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Annotatsiya. Mazkur maqolada bank tizimida biznes tahlilning o‘rni, uning asosiy yo‘nalishlari 
hamda zamonaviy tahlil usullarining ahamiyati keng qamrovda yoritilgan. Xususan, tijorat banklari 
faoliyatida moliyaviy ko‘rsatkichlarni kompleks baholash, ehtimoliy risklarni o‘z vaqtida aniqlash, mijozlar 
ehtiyojlarini chuqur tahlil qilish va samarali strategik qarorlar qabul qilish jarayonlarida biznes tahlilning 
muhim ahamiyati asoslab berilgan. Shuningdek, tadqiqot doirasida SWOT va PEST tahlillari, moliyaviy 
koeffitsiyentlar asosidagi baholash usullari hamda raqamli analitika vositalaridan foydalanishning nazariy 
va amaliy jihatlari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot natijalari biznes tahlil bank faoliyati samaradorligini yanada 
oshirish, raqobatbardoshlikni mustahkamlash va innovatsion rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashda muhim 
strategik omil ekanligini tasdiqlaydi.

Kalit so‘zlar: bank tizimi, biznes tahlil, moliyaviy tahlil, risklarni boshqarish, SWOT tahlil, PEST tahlil, 
raqamli bank xizmatlari, analitik vositalar, strategik boshqaruv.

Аннотация. В статье исследуется роль бизнес-анализа в банковской системе, раскрываются его 
ключевые направления и современные методы. Особое внимание уделяется комплексной оценке 
финансовых показателей коммерческих банков, своевременной идентификации рисков, глубокому 
анализу потребностей клиентов и обоснованию эффективных стратегических управленческих решений. 
Кроме того, рассматриваются такие инструменты, как SWOT- и PEST-анализ, анализ финансовых 
коэффициентов, а также использование современных цифровых аналитических технологий. Результаты 
исследования подтверждают, что бизнес-анализ выступает важным стратегическим инструментом 
повышения эффективности банковской деятельности, укрепления конкурентных преимуществ и 
стимулирования инновационного развития.

Ключевые слова: банковская система, бизнес-анализ, финансовый анализ, управление рисками, 
SWOT-анализ, PEST-анализ, цифровые банковские услуги, аналитические инструменты, стратегическое 
управление.

Abstract. This article explores the role of business analysis in the banking system, highlighting its key 
directions and the significance of modern analytical methods. Particular attention is given to the comprehensive 
evaluation of financial indicators of commercial banks, timely risk identification, in-depth analysis of customer 
needs, and support for effective strategic decision-making. The paper also examines modern approaches such 
as SWOT analysis, PEST analysis, financial ratio analysis, and the application of digital analytics tools. The 
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findings confirm that business analysis serves as a key strategic instrument for enhancing banking efficiency, 
strengthening competitiveness, and fostering innovative development.

Keywords: banking system, business analysis, financial analysis, risk management, SWOT analysis, 
PEST analysis, digital banking services, analytics tools, strategic management.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv jarayonlari va raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi sharoitida bank tizimi milliy 

iqtisodiyotning muhim institutsional elementi sifatida izchil rivojlanib bormoqda. Tijorat banklari faoliyati 
samaradorligini oshirish, ularning moliyaviy barqarorligini mustahkamlash hamda raqobatbardoshligini yanada 
kuchaytirish bugungi kunda ustuvor vazifalardan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Mazkur sharoitda bank tizimida 
biznes tahlilning roli va ahamiyati tobora ortib bormoqda.

Shu bilan birga, O‘zbekiston Respublikasida bank tizimini tubdan isloh qilish va modernizatsiya qilishga 
qaratilgan institutsional chora-tadbirlar izchil amalga oshirilmoqda. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining PF–5992-sonli Farmoni1 – “2020–2025-yillarga mo‘ljallangan bank tizimini isloh qilish 
strategiyasi”da bank sektorining barqarorligini ta’minlash, davlat ulushini kamaytirish, xususiy kapitalni keng jalb 
etish hamda zamonaviy korporativ boshqaruv va risk-menejment tizimlarini joriy etish kabi ustuvor yo‘nalishlar 
belgilab berilgan. Ushbu Farmon bank faoliyatini yanada shaffof, samarali va innovatsion asosda boshqarish 
zaruratini kuchaytirib, biznes tahlilning amaliy ahamiyatini yanada oshirmoqda [1].

Biznes tahlil bank faoliyatini tizimli va kompleks o‘rganish, moliyaviy hamda operatsion ko‘rsatkichlarni 
chuqur baholash, mavjud imkoniyatlarni aniqlash va ularni samarali amalga oshirishga qaratilgan asoslangan 
boshqaruv qarorlarini qabul qilish imkonini yaratadi. Ayniqsa, raqamli bank xizmatlari ko‘lamining kengayishi, 
mijozlar xulq-atvori va ehtiyojlarining transformatsiyasi hamda moliyaviy bozorlarda yuz berayotgan o‘zgarishlar 
sharoitida analitik yondashuvlardan foydalanish zarurati yanada ortib bormoqda.

Shu jihatdan, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2023-yil uchun “Bank tizimi bo‘yicha yillik 
hisobot”ida ham bank sektorida raqamli transformatsiya jarayonlari jadallashayotgani, moliyaviy xizmatlar 
diversifikatsiyasi kengayib borayotgani hamda risklarni boshqarishda zamonaviy analitik usullardan foydalanish 
imkoniyatlari ortib borayotgani alohida ta’kidlangan (O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, 2023). Ushbu 
holat bank tizimida biznes tahlilning ahamiyatini yanada kuchaytirib, uni strategik boshqaruvning muhim va 
ajralmas tarkibiy qismiga aylantirmoqda [2].

Mazkur tadqiqot mavzusining dolzarbligi shundan iboratki, zamonaviy bank tizimida biznes tahlil nafaqat 
moliyaviy natijalarni baholash vositasi, balki strategik boshqaruvning muhim tarkibiy qismi sifatida namoyon 
bo‘lmoqda. Xususan, SWOT va PEST tahlillari, moliyaviy koeffitsiyentlar asosidagi baholash hamda raqamli 
analitika vositalari bank faoliyatini har tomonlama tahlil qilish va istiqboldagi rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashda 
muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqotning asosiy maqsadi bank tizimida biznes tahlilning mazmun-mohiyatini ochib berish, uning asosiy 
usullarini tizimlashtirish hamda ularning amaliy qo‘llanish imkoniyatlarini baholashdan iborat. Ushbu maqsadga 
erishish doirasida bank faoliyatini tahlil qilish usullari, risklarni baholash mexanizmlari va zamonaviy analitik 
yondashuvlar chuqur o‘rganiladi.

Mazkur maqolaning ilmiy yangiligi va ahamiyati shundaki, unda bank tizimida biznes tahlil vositalaridan 
samarali foydalanish orqali faoliyat samaradorligini oshirish hamda boshqaruv qarorlarini takomillashtirishga 
qaratilgan nazariy va amaliy xulosalar ishlab chiqiladi. Amaliy jihatdan esa, tijorat banklarida biznes tahlil 
mexanizmlarini rivojlantirish va yanada takomillashtirish bo‘yicha aniq tavsiyalar ishlab chiqilishi bilan 
tavsiflanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Bank tizimida biznes tahlilning nazariy va amaliy jihatlari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan 

keng o‘rganilgan. Xususan, biznes tahlil tushunchasi, uning bank faoliyatidagi o‘rni hamda samaradorlikni 
oshirishdagi ahamiyati ilmiy adabiyotlarda turli yondashuvlar asosida yoritilgan.

Xorijiy olimlardan Philip Kotler o‘z tadqiqotlarida biznes tahlilni strategik boshqaruvning muhim elementi 
sifatida ko‘rib chiqib, korxona va moliyaviy institutlar faoliyatini bozor talablari asosida tahlil qilish zarurligini 
ta’kidlaydi. Uning fikricha, samarali tahlil banklarga mijozlar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish hamda ularga mos 
xizmatlarni takomillashtirish imkonini beradi [3].

Shuningdek, Peter Drucker boshqaruv nazariyasida tahlil va rejalashtirish o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlikni 

1	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 12.05.2020 yildagi PF-5992-son  https://lex.uz/docs/-4811025 
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asoslab bergan. Unga ko‘ra, har qanday tashkilot, jumladan banklar ham, samarali va istiqbolli qarorlar qabul 
qilish uchun aniq hamda ishonchli tahliliy ma’lumotlarga tayanishi lozim. Bu esa biznes tahlilning strategik 
ahamiyatini yanada oshiradi [4].

Moliyaviy tahlil sohasida Eugene Fama tomonidan ilgari surilgan samarali bozorlar nazariyasi bank 
faoliyatini baholashda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu yondashuv moliyaviy axborotlarning 
tezkor va to‘liq aks etishini ta’minlash orqali banklarda risklarni samarali aniqlash va boshqarish imkoniyatlarini 
kengaytiradi [5].

Zamonaviy tadqiqotlarda biznes tahlil usullariga alohida e’tibor qaratilgan. Jumladan, SWOT va PEST 
tahlil usullari bankning ichki va tashqi muhitini kompleks baholash imkonini berishi bilan ajralib turadi. Moliyaviy 
koeffitsiyentlar tahlili esa banklarning likvidlik, rentabellik va moliyaviy barqarorlik darajasini aniqlashda keng 
qo‘llaniladi. Raqamli transformatsiya jarayonida esa “Big Data”, sun’iy intellekt va analitik platformalar biznes 
tahlil samaradorligini yanada oshirishga xizmat qilmoqda.

Shuningdek, Robert S. Kaplan va David P. Norton tomonidan ishlab chiqilgan “Balanced Scorecard” 
konsepsiyasi biznes tahlilda keng qo‘llaniladigan zamonaviy instrumentlardan biridir. Ushbu yondashuv bank 
faoliyatini nafaqat moliyaviy ko‘rsatkichlar orqali, balki mijozlar qoniqishi, ichki biznes jarayonlari hamda 
o‘rganish va rivojlanish kabi yo‘nalishlar bo‘yicha ham kompleks baholash imkonini beradi. Bu esa banklarning 
strategik boshqaruv tizimini yanada takomillashtirishga xizmat qiladi [6].

Bank faoliyatini amaliy jihatdan tahlil qilishda esa Frederic S. Mishkin va Allen N. Bergerning ilmiy ishlari 
alohida o‘rin tutadi. Ular tijorat banklarining samaradorligi, risklarni boshqarish va moliyaviy barqarorligini 
baholashda empirik tahlil usullaridan keng foydalanish zarurligini asoslab berganlar [7].

Mahalliy olimlardan O.I. Lavrushin bank faoliyatini tahlil qilishning nazariy asoslarini ishlab chiqqan bo‘lib, u 
tijorat banklarining moliyaviy barqarorligini ta’minlashda kompleks tahlilning muhim ahamiyatini asoslab bergan. 
Shuningdek, O‘zbekistonlik iqtisodchi olimlar tomonidan bank tizimini modernizatsiya qilish, raqamli bank 
xizmatlarini rivojlantirish va analitik yondashuvlarni joriy etish bo‘yicha qator ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda 
[8].

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF–5992-sonli Farmoni2 (“2020–2025-yillarga mo‘ljallangan bank 
tizimini isloh qilish strategiyasi”) ham bank tizimida tahliliy boshqaruvni rivojlantirish, zamonaviy boshqaruv 
usullarini joriy etish va banklar faoliyati samaradorligini oshirishga qaratilgan muhim normativ-huquqiy asos 
bo‘lib xizmat qilmoqda.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank tizimida biznes tahlil nafaqat moliyaviy 
ko‘rsatkichlarni baholash vositasi, balki strategik rivojlanish, risklarni boshqarish va innovatsion faoliyatni 
qo‘llab-quvvatlashning muhim instrumenti hisoblanadi. Shu bilan birga, zamonaviy tadqiqotlar biznes tahlil 
usullarini amaliyotga keng joriy etish hamda ularni raqamli texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish bank tizimi 
samaradorligini yanada oshirishga xizmat qilishini tasdiqlamoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda bank tizimida biznes tahlilning ahamiyatini o‘rganish uchun kompleks ilmiy yondashuv 

qo‘llanildi. Nazariy asos sifatida Peter Drucker va Philip Kotlerning ilmiy qarashlaridan foydalanildi. Tadqiqot 
jarayonida tizimli, qiyosiy va taqqoslash tahlili usullari yordamida bank faoliyati baholandi. Moliyaviy tahlil 
asosida banklarning likvidlik, rentabellik va moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari o‘rganildi. Shuningdek, SWOT 
va PEST tahlil usullari orqali bank faoliyatiga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar tahlil qilindi. Empirik ma’lumotlar 
manbai sifatida banklarning moliyaviy hisobotlari hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF–5992-
sonli Farmonidan3 foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Mazkur tadqiqot doirasida bank tizimida biznes tahlilning amaliy qo‘llanilishi va uning samaradorlikka ta’siri 

o‘rganildi. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, tijorat banklarida biznes tahlil usullaridan foydalanish moliyaviy 
natijalarni yaxshilash, risklarni samarali boshqarish hamda boshqaruv qarorlarining sifatini oshirishda muhim 
ahamiyat kasb etadi.

Avvalo, moliyaviy tahlil natijalariga ko‘ra, banklarning likvidlik va rentabellik ko‘rsatkichlari analitik 
yondashuvlar samaradorligi bilan bevosita bog‘liq ekanligi aniqlandi. Tadqiqot davomida zamonaviy analitika 
vositalaridan foydalanuvchi banklarda aktivlar rentabelligi (ROA) va kapital rentabelligi (ROE) ko‘rsatkichlari 
nisbatan yuqori darajada shakllangani kuzatildi (1-jadval).

2	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 12.05.2020 yildagi PF-5992-son https://lex.uz/docs/-4811025 
3	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 12.05.2020 yildagi PF-5992-son https://lex.uz/docs/-4811025 
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1-jadval
O‘zbekistonda tijorat banklarida raqamli xizmatlar va naqd pulsiz to‘lovlar dinamikasi4

Yil Naqd pulsiz toʻlovlar (mlrd soʻm) Raqamli xizmatlar ulushi (%) Bank aktivlari o‘sishi (%)

2021 1 850 32 18

2022 2 430 38 21

2023 3 150 45 24

2024 4 280 52 27

2025 5 600 60 30

	
Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, so‘nggi besh yil davomida naqd pulsiz to‘lovlar hajmi qariyb uch baravar 

oshgan. Shu bilan birga, raqamli bank xizmatlari ulushi 32 foizdan 60 foizga yetgan. Mazkur tendensiya bank 
tizimida biznes tahlil va raqamli analitika vositalaridan foydalanish imkoniyatlari tobora kengayib borayotganini 
hamda ularning amaliy ahamiyati ortib borayotganini tasdiqlaydi (1-rasm).

 

1850

2430

3150

4280

5600

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2021 2022 2023 2024 2025

Naqd pulsiz to‘lovlar rivojlanish tendensiyalari

2021 2022 2023 2024 2025

1-rasm. Naqd pulsiz to‘lovlar rivojlanish tendensiyalari

Grafik ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, tahlil qilinayotgan davr mobaynida naqd pulsiz to‘lovlar hajmida 
barqaror va izchil o‘sish kuzatilgan. Ayniqsa, 2024–2025-yillarda qayd etilgan yuqori o‘sish sur’atlari 
raqamli bank xizmatlarining keng joriy etilishi hamda davlat tomonidan amalga oshirilayotgan qo‘llab-
quvvatlash siyosati, jumladan, PF–5992-sonli Farmon5 bilan chambarchas bog‘liqdir. Mazkur tendensiya 
O‘zbekistonda raqamli to‘lovlar hajmi izchil va barqaror ravishda oshib borayotganini yaqqol namoyon 
etadi. Umuman olganda, besh yil davomida naqd pulsiz to‘lovlar hajmi qariyb uch baravarga oshgan 
bo‘lib, bu bank tizimida raqamlashtirish jarayonlarining muvaffaqiyatli rivojlanayotganidan dalolat beradi. 

4	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining rasmiy ma’lumotlari (www.cbu.uz) asosida muallif tomonidan tuzilgan.
5	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 12.05.2020 yildagi PF-5992-son https://lex.uz/docs/-4811025 
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Shuningdek, iqtisodiyotda zamonaviy to‘lov vositalaridan foydalanish ko‘lami kengayib borayotgani 
kuzatilmoqda (2-jadval).

2-jadval
Banklarda moliyaviy ko‘rsatkichlar (o‘rtacha)6

Ko‘rsatkich 2021 2023 2025

ROA (%) 1,5 1,8 2,3

ROE (%) 12 15 18

Likvidlik darajasi (%) 45 50 57

	 Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, moliyaviy ko‘rsatkichlarda barqaror ijobiy o‘sish tendensiyasi kuzatilmoqda. 
Xususan, ROA va ROE ko‘rsatkichlarining oshib borishi banklarda biznes tahlil tizimlaridan samarali 
foydalanilayotganini hamda boshqaruv qarorlarining sifat darajasi ortib borayotganini ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlillar asosida quyidagi asosiy natijalarga erishildi:
• Banklarda biznes tahlil usullarining qo‘llanilishi moliyaviy samaradorlikni oshirishga xizmat qilmoqda;
• Raqamli xizmatlarning rivojlanishi analitik tizimlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirmoqda;
• SWOT va PEST tahlil usullari bank strategiyasini shakllantirishda muhim boshqaruv vositasi sifatida 

namoyon bo‘lmoqda;
• Zamonaviy analitika texnologiyalari (Big Data va sun’iy intellekt) banklarning raqobatbardoshligini yanada 

mustahkamlamoqda;
• Davlat tomonidan amalga oshirilayotgan islohotlar bank tizimining barqaror rivojlanishiga ijobiy hissa 

qo‘shmoqda.
Shuningdek, SWOT tahlil natijalari banklarning ichki imkoniyatlari va rivojlanish salohiyatini yanada 

chuqurroq baholash imkonini berdi. Kuchli jihatlar sifatida raqamli xizmatlarning rivojlanishi, mijozlar bazasining 
kengayishi hamda xizmatlar diversifikatsiyasi qayd etildi. Rivojlantirish imkoniyatlari sifatida esa ayrim banklarda 
risklarni boshqarish tizimlarini yanada takomillashtirish va analitik texnologiyalarni kengroq joriy etish zarurati 
aniqlandi.

PEST tahlil asosida tashqi muhit omillari ham baholandi. Natijalarga ko‘ra, iqtisodiy barqarorlik, davlat 
tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosati (xususan, PF–5992-sonli Farmon) hamda raqamli transformatsiya 
jarayonlari bank faoliyatining samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. Shu bilan birga, makroiqtisodiy 
omillarni doimiy monitoring qilish va ularga moslashuvchan boshqaruv mexanizmlarini qo‘llash banklar uchun 
qo‘shimcha rivojlanish imkoniyatlarini yaratadi.

Statistik tahlillar natijasida so‘nggi yillarda naqd pulsiz to‘lovlar hajmi va raqamli bank xizmatlari ulushi 
sezilarli darajada oshgani kuzatildi. Bu esa biznes tahlil va raqamli analitika vositalarining amaliy ahamiyati 
tobora ortib borayotganini tasdiqlaydi. Ayniqsa, mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish va individual xizmatlar taklif 
etish banklar raqobatbardoshligini oshirishda muhim omillardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank tizimida biznes tahlilni samarali joriy etish 
orqali moliyaviy barqarorlikni mustahkamlash, xizmatlar sifatini yanada oshirish va strategik rivojlanishni 
ta’minlash mumkin. Shu sababli, tijorat banklarida zamonaviy analitik texnologiyalarni keng joriy etish hamda 
tahlil jarayonlarini takomillashtirish istiqbolli va muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

	

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
Mazkur tadqiqot natijalari bank tizimida biznes tahlilning muhim strategik ahamiyatga ega ekanligini yana 

bir bor tasdiqladi. Tadqiqot davomida aniqlanishicha, biznes tahlil usullaridan samarali foydalanish banklarning 
moliyaviy barqarorligini mustahkamlash, risklarni samarali boshqarish hamda boshqaruv qarorlarining sifatini 
oshirishga xizmat qiladi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, moliyaviy ko‘rsatkichlar (ROA, ROE va likvidlik darajasi)ning ijobiy dinamikasi 
analitik yondashuvlarning rivojlanganligi va zamonaviy boshqaruv mexanizmlarining samarali qo‘llanilishi bilan 
chambarchas bog‘liqdir. Ayniqsa, raqamli bank xizmatlarining kengayishi va naqd pulsiz to‘lovlar hajmining ortib 
borishi banklarda zamonaviy biznes tahlil vositalaridan foydalanish imkoniyatlarini yanada kengaytirmoqda.

Shuningdek, SWOT va PEST tahlil usullarining qo‘llanilishi banklarning ichki imkoniyatlari hamda tashqi 
muhit omillarini kompleks baholashda samarali instrument ekanligini ko‘rsatdi. Bu esa banklarga strategik 

6	  O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining rasmiy ma’lumotlari (www.cbu.uz) asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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rivojlanish yo‘nalishlarini aniq belgilash va istiqbolli boshqaruv qarorlarini qabul qilish uchun mustahkam axborot 
bazasini yaratadi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, bank tizimida biznes tahlilni yanada rivojlantirish maqsadida raqamli 
texnologiyalar, jumladan, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) asosidagi analitik tizimlarni keng joriy etish 
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, tahliliy jarayonlarni takomillashtirish, raqamli kompetensiyalarga 
ega bo‘lgan mutaxassislarni tayyorlash va innovatsion yondashuvlarni qo‘llash banklar faoliyati samaradorligini 
yanada oshirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, bank tizimida biznes tahlilni samarali tashkil etish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish, 
raqobatbardoshlikni mustahkamlash va innovatsion rivojlanishni jadallashtirish mumkin. Bu esa mamlakat bank 
tizimining barqaror, zamonaviy va izchil rivojlanishiga munosib hissa qo‘shadi.
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