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ОЦЕНКА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ И 
ПЕРСПЕКТИВ ЦИФРОВИЗАЦИИ MICE-
СЕКТОРА В УЗБЕКИСТАНЕ
Нарзуллаева Фариза Акмалевна 
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Аннотация: В статье анализируется цифровизация MICE-сектора Узбекистана и его перспективы. 
На основе данных 2020-2023 годов проведён анализ ключевых показателей с применением SWOT, 
корреляционно-регрессионного анализа и бенчмаркинга. Разработана дорожная карта внедрения AI, 
блокчейн и VR/AR с целевым показателем 72,0 к 2030 году. Результаты имеют практическое значение 
для управления туризмом и MICE-сектором.

Ключевые слова: MICE-туризм; цифровизация; Узбекистан; деловой туризм; конгресс-индустрия; 
ИИ в туризме; дорожная карта; организационно-экономический механизм.

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston MICE sektorining raqamlashtirish holati va istiqbollari tahlil qilinadi. 
2020–2023-yillar uchun davlat va xalqaro ma’lumotlar asosida asosiy ko‘rsatkichlar o‘rganildi. SWOT, 
korrelatsion-regression tahlil va benchmarking usullari qo‘llanildi. AI, blokcheyn va VR/AR asosida 2030-yilga 
mo‘ljallangan rivojlanish yo‘l xaritasi ishlab chiqildi (maqsad — 72,0). Natijalar turizm boshqaruvi va MICE 
sektori uchun amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: MICE turizmi, raqamlashtirish, O‘zbekiston, ishbilarmonlik turizmi, kongress industriyasi, 
turizmda sun’iy intellekt, yo‘l xaritasi, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm.

Abstract: The article analyzes the digitalization of Uzbekistan’s MICE sector and its prospects. Based on 
2020–2023 national and international data, key indicators were studied using SWOT, correlation-regression 
analysis, and benchmarking. A roadmap using AI, blockchain, and VR/AR was developed targeting 72.0 by 
2030. The results are relevant for tourism management and the MICE industry.

Keywords: MICE tourism, digitalization, Uzbekistan, business tourism, congress industry, artificial 
intelligence in tourism, roadmap, organizational and economic mechanism.

В В Е Д Е Н И Е
Мировая индустрия деловых мероприятий - MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) 

- является одним из наиболее динамично развивающихся и экономически значимых сегментов 
международного туризма. По данным Allied Market Research и Statista, совокупный объём глобального 
рынка MICE в 2023 году составил 565,2 млрд долл. США, а к 2028 году при среднегодовом темпе роста 
6,3% ожидается достижение 765,8 млрд долл. [1, 2]. Отличительной особенностью MICE-туристов 
является их высокая платёжеспособность: средние расходы делового путешественника на 3–5 раз 
превышают затраты туриста рекреационного сегмента, а мультипликативный эффект для принимающей 
экономики значительно выше [3]. Узбекистан, обладающий уникальным историко-культурным наследием 
и стремительно развивающейся деловой средой, в последние годы последовательно реализует курс на 
превращение страны в региональный MICE-хаб. 

Принятая Государственная программа «Цифровой Узбекистан 2030» [4], а также Стратегия развития 
туризма Узбекистана на 2023–2026 годы задают вектор масштабной технологической трансформации 
отрасли. При этом, как показывают собственные расчёты авторов, составленный Индекс цифровизации 
MICE-сектора страны (38,7/100 в 2023 году) свидетельствует о наличии значительного потенциала 
для дальнейшего развития и приближения к среднемировому уровню (52,3/100), что открывает 
дополнительные возможности для укрепления конкурентоспособности Узбекистана на международном 
рынке деловых мероприятий [5]. Научная проблема настоящего исследования состоит в поиске 
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эффективных механизмов адаптации MICE-инфраструктуры к возрастающим требованиям цифровой 
экономики и совершенствовании теоретико-методологической базы цифровизации отрасли в условиях 
транзитных экономик, к которым относится и Узбекистан. Решению данной актуальной задачи и 
посвящена предлагаемая статья.

Цель исследования - дать комплексную оценку текущего состояния цифровизации MICE-сектора 
Узбекистана, выявить ключевые барьеры и разработать научно обоснованную дорожную карту 
технологической трансформации отрасли на период до 2030 года. Для достижения поставленной цели 
решаются следующие задачи: (1) систематизация теоретических подходов к цифровизации туриндустрии; 
(2) анализ динамики MICE-показателей Узбекистана в 2020–2023 годах; (3) сравнительный бенчмаркинг 
с ведущими MICE-дестинациями; (4) SWOT-оценка цифровой готовности отрасли; (5) разработка 
рекомендаций по совершенствованию организационно-экономических механизмов управления.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Исследования в области цифровизации MICE-туризма сформировались на пересечении 

нескольких научных направлений: теории управления туриндустрией, экономики информационного 
общества и менеджмента деловых событий. Основополагающие работы Buhalis (2003) и Buhalis & 
Law (2008) заложили концептуальные основы электронного туризма (e-tourism), введя понятие «умной 
туристской дестинации» (Smart Tourism Destination, STD) как системы, органично интегрирующей 
ИКТ-инфраструктуру с туристским продуктом [6, 7]. Специфика MICE-сегмента как объекта цифровой 
трансформации исследована в работах Davidson & Cope (2003), Rogers (2013) и Fenich (2020). Авторы 
указывают, что деловые мероприятия обладают принципиально иным, нежели рекреационный туризм, 
циклом «планирование — реализация — оценка», что обусловливает уникальные требования к 
цифровым инструментам: высокий уровень персонализации, надёжность транзакционных систем и 
возможность интеграции с корпоративными ERP-платформами [8, 9, 10].

В контексте технологических трендов особый интерес представляют исследования применения 
искусственного интеллекта в event-менеджменте (Gretzel et al., 2020), блокчейн-технологий для 
верификации участников конгрессов (Treiblmaier, 2019) и VR/AR-решений для гибридных форматов 
мероприятий (tom Dieck & Jung, 2019) [11, 12, 13]. Пандемия COVID-19 стала мощным катализатором 
цифровизации отрасли: по данным PCMA, доля гибридных мероприятий в 2022 году достигла 73%, однако 
по мере восстановления рынка наметился тренд к «фигиталь»-формату, сочетающему преимущества 
очного и виртуального участия [14]. Применительно к развивающимся рынкам и странам Центральной 
Азии академическая литература остаётся крайне немногочисленной. Среди наиболее значимых работ 
следует отметить исследования Аминовой и Мадмаровой (2021), посвящённые институциональным 
барьерам туристической цифровизации в Узбекистане [15], а также аналитические доклады Всемирной 
туристской организации UNWTO по Центральной Азии [16]. В этих работах констатируется, что, несмотря 
на опережающий рост туристского потока, уровень цифровой зрелости отрасли существенно отстаёт от 
ведущих дестинаций как по инфраструктурным, так и по институциональным параметрам

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование выполнено в формате смешанного дизайна (mixed-methods), сочетающего 

количественный анализ вторичных статистических данных с качественной экспертной оценкой. 
Эмпирическую базу составляют: официальные статистические данные Государственного комитета по 
статистике Республики Узбекистан за 2020-2023 годы; аналитические отчёты Агентства «Узбектуризм» 
и Министерства туризма и регионального развития (МТРА); глобальные базы данных: ICCA Statistics 
Report 2023, UNWTO World Tourism Barometer (2024), Statista Digital Economy Compass 2024; результаты 
структурированного интервьюирования 24 экспертов отрасли (руководители конгресс-центров, 
представители туристических ассоциаций, IT-директора гостиничных сетей), проведённого в I квартале 
2024 года; данные опроса 312 корпоративных организаторов мероприятий, реализованного методом 
самозаполнения онлайн-анкеты.

Для комплексной оценки цифровой зрелости MICE-сектора авторами разработан Композитный 
индекс цифровизации MICE (КИЦМ), включающий шесть равно взвешенных компонентов: проникновение 
мобильного интернета; доля онлайн-транзакций в туризме; уровень развития платформенных решений 
для организации мероприятий;  применение ИИ-инструментов в гостиничном секторе; инфраструктурная 
готовность конгресс-объектов; регуляторная среда и государственная поддержка цифровизации. Агрегация 
компонентов осуществлялась методом нормализации min-max с последующим переводом в шкалу 0–100.
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Для выявления взаимосвязей между уровнем цифровизации и ключевыми MICE-показателями 
применён корреляционно-регрессионный анализ (метод наименьших квадратов). Бенчмаркинг 
проводился относительно четырёх референтных дестинаций (ОАЭ, Казахстан, Грузия, Сингапур), 
сопоставимых по типу экономики и/или географическому положению. SWOT-анализ цифровой готовности 
отрасли строился на синтезе экспертных оценок и количественных данных с использованием метода 
Дельфи (n = 24, два раунда). Прогнозные расчёты выполнены на основе трёх сценариев (базовый, 
оптимистический, пессимистический) с применением экстраполяционного и нормативного методов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
По данным Statista и Allied Market Research, мировой рынок MICE в 2023 году характеризовался 

значительной географической концентрацией с одновременным усилением роли развивающихся 
регионов (Таблица 1).

Таблица 1.
 Глобальная структура рынка MICE по регионам (2023) и прогноз на 2028 год1

Регион Доля рынка 
2023 (%)

Объём рынка 2023 
(млрд $)

Прогноз 2028 
(млрд $) CAGR (%)

Северная Америка 32,4 183,2 241,5 5,7
Европа 27,8 157,1 198,4 4,8

Азиатско-Тихоокеанский 
регион 24,6 139,0 196,3 7,1

Ближний Восток и 
Центральная Азия 8,3 46,9 78,4 10,8

Остальные регионы 6,9 39,0 51,2 5,6
Мировой рынок 100,0 565,2 765,8 6,3

Примечательно, что регион Ближнего Востока и Центральной Азии демонстрирует наибольший 
прогнозный CAGR на уровне 10,8%, превышающий среднемировое значение в 1,7 раза. Данный тренд 
обусловлен масштабными инфраструктурными инвестициями ОАЭ, Саудовской Аравии и государств 
Центральной Азии, а также растущим корпоративным спросом со стороны компаний сырьевого сектора. 
Узбекистан, занимая стратегически выгодное положение на Шёлковом пути и обладая развивающейся 
деловой средой, имеет объективные предпосылки для занятия значимой доли в росте данного 
регионального сегмента.

Анализ данных Государственного комитета по статистике и Агентства «Узбектуризм» выявляет 
устойчивую восходящую динамику по всем ключевым показателям MICE-сектора страны (Таблица 2).

Таблица 2.
 Ключевые показатели MICE-сектора Узбекистана, 2020–2023 гг.2

Показатель 2020 2021 2022 2023

Число MICE-мероприятий (ед.) 1 240 1 890 3 120 4 870

Иностранных участников (тыс. 
чел.) 28,4 52,1 94,7 168,3

Доходы от MICE-туризма (млн $) 43,2 78,6 156,4 298,7

Доля MICE в общем туристич. 
доходе (%) 6,1 7,8 10,3 14,2

Гостиничных объектов уровня 4-5★ 
(ед.) 18 22 31 48

Специализированных конгресс-
центров (ед.) 4 6 9 14

1	  Источник: Allied Market Research (2024); Statista Digital Economy Compass (2024); расчёты авторов
2	  Источник: Государственный комитет по статистике РУз (2024); Агентство «Узбектуризм» (2024); расчёты авторов
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За исследуемый период число MICE-мероприятий увеличилось в 3,9 раза - с 1 240 до 4 870 
единиц. Доходы сектора выросли в 6,9 раза - с 43,2 до 298,7 млн долл. США, а доля MICE в 
совокупном туристическом доходе страны удвоилась - с 6,1% до 14,2%. Особенно показательна 
динамика числа иностранных участников: прирост за период составил 492%, что свидетельствует о 
повышении международной узнаваемости Узбекистана как MICE-дестинации. Инфраструктурный базис 
также последовательно укреплялся: число гостиниц уровня 4-5 звёзд выросло с 18 до 48 объектов, 
специализированных конгресс-центров - с 4 до 14. Вместе с тем корреляционный анализ показал, что 
существующий рост носит преимущественно экстенсивный характер и опирается на инфраструктурные 
инвестиции и рост туристического потока, а не на внедрение цифровых инноваций. Коэффициент 
корреляции Пирсона между КИЦМ и доходами MICE-сектора составил r = 0,91 (p < 0,01), подтвердив 
сильную положительную связь и указав на значительный потенциал дальнейшего роста за счёт 
технологической трансформации.

На основе синтеза статистических данных и результатов экспертного опроса (n = 24, метод Дельфи) 
составлена матрица SWOT-анализа цифровой готовности MICE-сектора Узбекистана (Таблица 3).

Таблица 3.
SWOT-матрица цифровой готовности MICE-сектора Узбекистана3

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ (S)
Молодое и технологически грамотное население 

(медианный возраст — 28 лет)
Ускоренный рост инфраструктуры: 3 международных 

аэропорта, 14 конгресс-центров
Государственная программа «Цифровой Узбекистан 

2030»
Уникальное историко-культурное наследие (объекты 

ЮНЕСКО)

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ (W)
– Развитие цифровых платформ MICE-рынка 
– Расширение кадрового потенциала в event-

менеджменте 
– Повышение узнаваемости бренда Узбекистана как 

MICE-дестинации 
– Совершенствование интегрированных систем 

управления мероприятиями

ВОЗМОЖНОСТИ (O)
Рост деловой активности в Центральной Азии (CAGR 

региона 10,8%)
Внедрение технологий ИИ, VR/AR и блокчейн в event-

индустрию
Увеличение числа корпоративных мероприятий в 

сфере ESG
Развитие хаб-функции Ташкента для СНГ и ШОС

УГРОЗЫ (T)
Высокая конкуренция со стороны ОАЭ, Казахстана, 

Грузии
Геополитическая нестабильность в соседних регионах

Ценовая волатильность авиаперевозок
Риски кибербезопасности при цифровизации

Ключевым стратегическим выводом SWOT-анализа является следующее: наиболее выгодная SO-
стратегия (конвертация силы в возможность) состоит в использовании демографического преимущества 
молодого цифрового населения для ускоренного внедрения мобильных MICE-платформ и захвата 
растущего регионального рынка. Наиболее критичная WT-угроза - сочетание кадрового дефицита 
с высокой конкуренцией-требует приоритетного инвестирования в программы профессиональной 
сертификации и цифровых компетенций. Приоритетным и системообразующим направлением 
является создание единой национальной цифровой MICE-платформы - интегрированного решения, 
объединяющего функции маркетинга дестинации, бронирования площадок, регистрации участников, 
CRM-взаимодействия с организаторами и аналитики посещаемости. Опыт Сингапура (платформа 
Singapore MICE Advantage Programme - SMAP) и ОАЭ (Dubai Business Events Portal) свидетельствует о 
том, что внедрение подобного инструмента обеспечивает прирост числа международных мероприятий 
на 30–45% в трёхлетнем горизонте [17, 18]. Сценарное прогнозирование по нормативному методу 
показывает, что при успешной реализации дорожной карты к 2030 году достижимы следующие ориентиры 
базового сценария: доходы MICE-сектора - 1,2-1,5 млрд долл. США (прирост 4-5x к уровню 2023 года); 
доля MICE в туристическом доходе - 22-25%; число иностранных участников – 600 -750 тыс. чел. в год; 
КИЦМ- 70-74/100.

Полученные результаты согласуются с теоретическими положениями концепции умной 
туристской дестинации (Buhalis & Amaranggana, 2014), согласно которым конкурентоспособность 
дестинации определяется не столько природными и историческими ресурсами, сколько способностью 

3	  Источник: экспертный опрос (n = 24), 2024; анализ авторов
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инфраструктуры к цифровой интеграции и созданию бесшовного клиентского опыта [19]. Выявленная 
высокая корреляция (r = 0,91) между КИЦМ и доходами MICE-сектора эмпирически подтверждает данный 
теоретический тезис применительно к условиям Узбекистана. Вместе с тем необходимо обозначить 
ограничения исследования. Во-первых, относительно небольшой временной ряд (4 года) не позволяет 
полностью исключить влияние пандемического восстановительного эффекта на наблюдаемые темпы 
роста. Во-вторых, КИЦМ, будучи авторской разработкой, требует дальнейшей валидации и апробации 
на более широкой выборке дестинаций. В-третьих, экспертная выборка (n = 24), хотя и репрезентативна 
для данной отрасли, ограничена преимущественно ташкентскими участниками рынка, что снижает 
географическую репрезентативность оценок для регионов страны. Преодоление данных ограничений 
определяет направление дальнейших исследований.

С практической точки зрения принципиально важно, что предложенная дорожная карта строится 
не на декларативных целях, а на верифицируемых количественных ориентирах (КИЦМ, доходы, число 
участников), что создаёт основу для мониторинга реализации и корректировки управленческих решений. 
Предлагаемый подход соответствует принципам доказательной политики (evidence-based policy) и 
обеспечивает согласованность с международными рейтингами конкурентоспособности туристских 
дестинаций (TTCI Всемирного экономического форума).

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие основные выводы. Во-первых, 

MICE-сектор Узбекистана находится в фазе ускоренного роста: за 2020-2023 годы доходы увеличились 
почти в 7 раз, а число иностранных участников - в 5,9 раза. Однако данный рост носит преимущественно 
экстенсивный характер и не в полной мере подкреплён цифровой трансформацией инфраструктуры. 
Во-вторых, интегральный Индекс цифровизации MICE (КИЦМ = 38,7/100) фиксирует значительный 
разрыв относительно среднемировых (52,3) и лучших региональных (74,2- ОАЭ) значений. Наиболее 
выраженное отставание - в сферах электронной коммерции, применения ИИ и специализированных 
платформенных решений. В-третьих, разработанная дорожная карта определяет пять взаимоувязанных 
стратегических направлений: создание единой национальной MICE-платформы, внедрение ИИ-
инструментов, блокчейн-аккредитацию, VR/AR-маркетинг и кадровое обеспечение. 
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