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UZOQ MUDDATLI AKTIVLAR 
SAMARADORLIGINI BAHOLASHNING 
KO‘RSATKICHLAR TIZIMI (KPI): 
SHAKLLANTIRILISHI VA MONITORING 
MEXANIZMI
Qahharov Zuhriddin Zafarbek o‘g‘li 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
 mustaqil tadqiqotchisi (DSc) 
E-mail: kahharovzz@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada uzoq muddatli aktivlar samaradorligini baholashda asosiy ko‘rsatkichlar 
tizimi (KPI)ni shakllantirish metodologiyasi va monitoring mexanizmi o‘rganiladi. Neft-gaz sanoatida transport 
xizmatlarini ko‘rsatuvchi “Sarbon-Neftegaz” aksiyadorlik jamiyati (134 ta avtomobil parki) misolida moliyaviy 
va moliyaviy bo‘lmagan KPI ko‘rsatkichlari tizimini loyihalashtirish, ularni strategik boshqaruv hisobi bilan 
uyg‘unlashtirish hamda real vaqt monitoring mexanizmini joriy etish masalalari ko‘rib chiqiladi. Maqolada 
Kaplan va Norton BSC konsepsiyasiga asoslangan to‘rtta strategik perspektiva bo‘yicha KPI matritsasi ishlab 
chiqiladi va uning “Sarbon-Neftegaz” AJda tatbiq etilishining kutilayotgan samaradorligi baholanadi.

Kalit so‘zlar: asosiy ko‘rsatkichlar tizimi (KPI), uzoq muddatli aktivlar, strategik boshqaruv hisobi, 
balanslangan ko‘rsatkichlar tizimi (BSC), monitoring mexanizmi, transport vositalari parki, SMART tamoyili, 
neft-gaz tarmog‘i, aktivlar samaradorligi, moliyaviy ko‘rsatkichlar.

Abstract. This article examines the methodology for forming a Key Performance Indicators (KPI) system 
to evaluate long-term asset efficiency, as well as the monitoring mechanism. Using the example of “Sarbon-
Neftegaz” joint-stock company (a fleet of 134 vehicles) providing transport services in the oil and gas sector, 
the paper addresses the design of financial and non-financial KPI indicators, their alignment with strategic 
management accounting, and the implementation of a real-time monitoring mechanism. The article develops a 
KPI matrix based on the four strategic perspectives of the Balanced Scorecard (BSC) concept by Kaplan and 
Norton and evaluates the expected economic efficiency of its application at “Sarbon-Neftegaz” JSC.

Keywords: key performance indicators (KPI), long-term assets, strategic management accounting, 
balanced scorecard (BSC), monitoring mechanism, vehicle fleet, SMART principle, oil and gas industry, asset 
efficiency, financial indicators.

Аннотация. В данной статье изучаются методология формирования системы ключевых 
показателей эффективности (KPI) для оценки эффективности долгосрочных активов, а также механизм 
мониторинга. На примере акционерного общества «Sarbon-Neftegaz», оказывающего транспортные 
услуги в нефтегазовой отрасли и располагающего автопарком из 134 автомобилей, рассматриваются 
вопросы проектирования системы финансовых и нефинансовых KPI, их согласования со стратегическим 
управленческим учётом, а также внедрения механизма мониторинга в режиме реального времени. В 
статье разработана матрица KPI по четырём стратегическим перспективам, основанная на концепции 
сбалансированной системы показателей (BSC) Каплана и Нортона, и оценивается ожидаемая 
эффективность её внедрения в АО «Sarbon-Neftegaz».

Ключевые слова: ключевые показатели эффективности (KPI), долгосрочные активы, стратегический 
управленческий учёт, сбалансированная система показателей (BSC), механизм мониторинга, автопарк, 
принцип SMART, нефтегазовая отрасль, эффективность активов, финансовые показатели.

K I R I S H
Zamonaviy strategik boshqaruvda uzoq muddatli aktivlar samaradorligini o‘lchash va kuzatib borish 

uchun aniq, o‘lchash mumkin bo‘lgan va strategiyaga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish muhim 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 1641

2026-yil, yanvar. № 1-son.

ahamiyat kasb etmoqda. An’anaviy moliyaviy hisobot tizimi asosan o‘tgan davr natijalarini aks ettiradi, biroq 
kelajakka yo‘naltirilgan boshqaruv qarorlarini asoslash uchun yetarli axborot bazasini ta’minlamaydi [1]. Aynan 
shu bo‘shliqni to‘ldirish uchun xalqaro amaliyotda asosiy ko‘rsatkichlar tizimi (KPI) keng qo‘llanilmoqda.

Neft-gaz sanoatida transport xizmatlarini ko‘rsatuvchi korxonalar uchun KPI tizimini shakllantirish alohida 
murakkablik kasb etadi. Bu sohada aktivlar samaradorligi faqat moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan emas, balki texnik 
(yurish masofasi, yoqilg‘i sarfi, nosozliklar soni), operatsion (vaqtida bajarilgan topshiriqlar ulushi, yuklanish 
koeffitsienti) va xizmat sifati (mijoz qoniqishi) ko‘rsatkichlari bilan ham o‘lchanishi zarur [2].

“Sarbon-Neftegaz” aksiyadorlik jamiyati — “O‘zbekneftegaz” AJning tarkibiy bo‘linmasi bo‘lib, neft-gaz 
tarmog‘i korxonalariga yuk va yo‘lovchi tashish bo‘yicha transport xizmatlarini ko‘rsatadi. Korxonaning 134 ta 
avtomobil parki — yuk tashuvchi (45 birlik), yengil (72 birlik) va avtobus/mikroavtobus (17 birlik) — strategik 
aktivlar sifatida samarali KPI tizimini talab qiladi. Mazkur maqola “Sarbon-Neftegaz” AJ uchun uzoq muddatli 
aktivlar samaradorligini baholashning KPI tizimini shakllantirish va monitoring mexanizmini joriy etishning 
metodologik asoslarini ishlab chiqishga qaratilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
KPI tizimini shakllantirish va uzoq muddatli aktivlar samaradorligini o‘lchash sohasida xalqaro ilmiy 

adabiyotlar boy tajriba manbai hisoblanadi. Kaplan va Norton [1] balanslangan ko‘rsatkichlar tizimi (BSC) 
konsepsiyasini taklif etar ekan, moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda mijozlar, ichki jarayonlar va o‘sish 
perspektivalarini birgalikda o‘lchash zarurligi haqidagi g‘oyani ilk bor ilmiy asoslagan. Ularning fikricha, 
an’anaviy moliyaviy hisobotlar o‘tgan davrni baholagani holda, BSC kelajakdagi iqtisodiy natijalarning bevosita 
prediktorlari bo‘lib xizmat qiladigan ko‘rsatkichlarni ham qamrab oladi.

Franco-Santos, Lucianetti va Bourne [2] zamonaviy samaradorlikni o‘lchash tizimlari bo‘yicha 76 ta empirik 
tadqiqotni qamrab olgan keng qamrovli sharh o‘tkazib, KPI tizimining inson xulq-atvori, tashkiliy imkoniyatlar va 
samaradorlikka kompleks ta’sirini ko‘rsatdilar. Ularning tadqiqoti shuni aniqladiki, strategiyaga bog‘liq moliyaviy 
va moliyaviy bo‘lmagan ko‘rsatkichlarni birlashtirgan tizimlar boshqaruv qarorlarining sifatini sezilarli oshiradi.

Bourne va boshqalar [3] ishlab chiqarish korxonalari uchun samaradorlikni o‘lchash tizimlarini loyihalashtirish, 
joriy etish va yangilab borish bo‘yicha uch bosqichli jarayon modelini taklif etdi. Ularning longitudinal keys 
tadqiqotlari shuni ko‘rsatdiki, samaradorlikni o‘lchash tizimini strategiya bilan doimiy uyg‘unlashtirish maxsus 
jarayonlarni talab etadi.

Nudurupati va boshqalar [4] samaradorlikni o‘lchash bo‘yicha adabiyotlarning holat tahlilida ERP va BI 
texnologiyalarining KPI monitoringi samaradorligiga ijobiy ta’sirini empirik asosda tasdiqladilar. Ularning 
tadqiqoti BI platformalarini joriy etgan kompaniyalarda aktivlar samaradorligi monitoringi sifatining 28–34% ga 
oshishini ko‘rsatadi.

Song [5] BSCga asoslangan KPI tizimini Xitoy sanoat korxonalarida qo‘llash natijalari shuni ko‘rsatadiki, sof 
aktivlar rentabelligi va daromad o‘sishi ko‘rsatkichlari investitsion qaror qabul qilishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

Ristova va Kozuharov [6] KPI va xavf ko‘rsatkichlari (KRI) bog‘liqligi bo‘yicha bibliometrik tahlil o‘tkazib, 
2004-yildan beri ushbu sohadagi tadqiqotlar salmog‘i sezilarli oshganini ko‘rsatdi. Ularning xulosasiga ko‘ra, 
KPI va xavfni boshqarish tizimlarini integratsiya qilish korxona samaradorligini oshirishning zamonaviy yo‘nalishi 
hisoblanadi.

O‘zbekiston iqtisodiy adabiyotlarida A.X. Pardayev va Z.A. Pardayeva [7] boshqaruv hisobi tizimini 
shakllantirishda samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimiga alohida e’tibor qaratgan. Muammoning o‘rganilganlik 
darajasiga e’tibor qaratilganda, tadqiqot yo‘nalishida salmoqli natijalarga erishgan quyidagi xorijiy yetuk 
mutaxassis-olimlarning ilmiy tadqiqotlari atroflicha o‘rganib chiqildi: K. Druri, A. Apcher, B. Nildz, X. Anderson, 
D. Koldvell, G. Antoni, S. Davidson, V. Nordxaus, P. Samuelson, Ch. Xorngren, J. Foster. Mamlakatimizda ham 
mustaqillik yillarida boshqaruv hisobi va uning ayrim soha hamda muammolariga bag‘ishlangan adabiyotlar, ilmiy 
maqolalar, o‘quv va uslubiy qo‘llanmalar chop etilmoqda. Bular jumlasiga A. Abduganiyev, N. Abdusalomova, 
A. Avlokulov, A. Karimov, U. Kostayev, B. Masudov, D. Mamadiyarov, X. Ortiqov, M. Pardayev, A. Pardayev, N. 
Rizayev, B. Xasanov, I. G‘iyosov, B. Eshnayevlarning tadqiqotlarini kiritish mumkin.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, transport xizmatlarini ko‘rsatuvchi neft-gaz sanoati tarkibiy korxonalari 
uchun uzoq muddatli aktivlar samaradorligini o‘lchovchi maxsus KPI tizimini loyihalashtirish va monitoring 
mexanizmini joriy etishga oid ilmiy tadqiqotlar O‘zbekiston amaliyotida yetarlicha o‘rganilmagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda me’yoriy hujjatlar tahlili — IAS 16, IAS 36 standartlari [8; 9], Kaplan va Norton [1] BSC 

konsepsiyasi, Franco-Santos va boshqalar [2] KPI tizimi metodologiyasi hamda SMART tamoyili — asosida 
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“Sarbon-Neftegaz” AJ uchun KPI shakllantirishning metodologik asoslari belgilandi. Qiyosiy tahlil usulidan 
foydalanib, korxonada amaldagi moliyaviy ko‘rsatkichlar tizimi va taklif etilayotgan KPI matritsasi taqqoslandi. 
“Sarbon-Neftegaz” AJning 2022–2024-yillardagi moliyaviy hisobotlari, texnik xizmat ko‘rsatish jurnallari, 
dispetcherlik hisobotlari va transport xizmatlari tariflariga doir ma’lumotlar empirik baza sifatida ishlatildi.

Kaplan va Norton [1] tomonidan taklif etilgan to‘rtta strategik perspektiva — moliya, mijozlar, ichki jarayonlar, 
o‘sish va ta’lim — asosida “Sarbon-Neftegaz” AJ uchun maxsus KPI matritsasi ishlab chiqildi. Har bir KPI 
bo‘yicha SMART mezonlari tekshirildi. Induksiya va deduksiya, monografik yondashuv hamda iqtisodiy-statistik 
tahlil metodlari qo‘llanildi.

Shuningdek, strategik boshqaruv hisobi tizimining samaradorligini baholashda korxonaning uzoq 
muddatli qiymat yaratish salohiyatini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlarning ahamiyati e’tiborga olindi. Tadqiqotlarda 
ta’kidlanishicha, strategik maqsadlarni operatsion faoliyat bilan bog‘lovchi integratsiyalashgan ko‘rsatkichlar 
tizimi korxona resurslaridan foydalanish samaradorligini oshiradi hamda boshqaruv qarorlarining asoslanganligini 
kuchaytiradi [10]. Shu nuqtai nazardan, ishlab chiqilgan KPI matritsasi moliyaviy natijalar bilan bir qatorda 
aktivlardan foydalanish samaradorligi, xizmatlar sifati, texnik ishonchlilik va xodimlar kompetensiyasini ham 
qamrab oldi. Bundan tashqari, strategik boshqaruv hisobi amaliyotida moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlarning 
uyg‘unlashuvi korxonaning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi hamda strategiyani amalga oshirish 
jarayonida nazorat va teskari aloqani ta’minlashi ilmiy jihatdan asoslangan [1].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
KPI tizimini shakllantirish uchun Kaplan va Norton [1] BSC konsepsiyasiga asoslangan to‘rt perspektivali 

model qo‘llanildi — moliyaviy perspektiva (transport xizmatlari rentabelligi va aktiv samaradorligi), mijozlar 
perspektivasi (xizmat sifati va o‘z vaqtida bajarish), ichki jarayonlar perspektivasi (transport vositalaridan 
foydalanish samaradorligi), o‘sish va ta’lim perspektivasi (haydovchilar malakasi va texnologik yangilanish). 
Ushbu to‘rt perspektiva asosida jami 20 ta KPI ko‘rsatkichi SMART mezonlariga muvofiq belgilandi.

1-jadval
“Sarbon-Neftegaz” AJ uzoq muddatli aktivlar samaradorligi KPI matritsasi

KPI nomi Hisoblash formulasi O‘lchov 
birligi

Maqsadli 
qiymat Davriylik Perspektiva

Transport aktiv 
rentabelligi (ROTA)

Sof foyda / Aktivlar o‘rtacha 
qiymati × 100 % ≥ 15% Yillik Moliyaviy

Yoqilg‘i samaradorligi 
(FE)

Bosib o‘tilgan km / Sarflangan 
yoqilg‘i litri km/l ≥ 10 km/l Oylik Ichki jarayon

Transport yuklanish 
koeffitsienti (UF)

Haqiqiy km / Rejalashtirilgan 
km × 100 % ≥ 85% Oylik Ichki jarayon

O‘z vaqtida bajarilish 
darajasi (OTD)

O‘z vaqtida topshiriqlar / 
Umumiy topshiriqlar × 100 % ≥ 95% Oylik Mijozlar

Rejalashtirilmagan 
ishdan chiqish (UBF)

Rejalashtirilmagan ta’mirlash / 
Jami avtomobil-kun × 100 % ≤ 3% Oylik Ichki jarayon

Texnik xizmat xarajati 
(km uchun)

Jami texnik xizmat xarajatlari / 
Umumiy km so‘m/km ≤ 320 so‘m/

km Choraklik Moliyaviy

Aktiv yoshi indeksi (AAI) To‘plangan eskirish / 
Dastlabki qiymat × 100 % ≤ 60% Yillik Moliyaviy

Mijoz qoniqishi indeksi 
(CSI)

So‘rov natijalari o‘rtacha 
bahosi (5 ballik) ball ≥ 4,2/5 Yarim 

yillik Mijozlar

Manba: Kaplan va Norton [1] BSC konsepsiyasi va «Sarbon-Neftegaz» AJ amaliyoti asosida muallif ishlab 
chiqqan.

KPI tizimini joriy etishdan avval «Sarbon-Neftegaz» AJdagi 2024-yilgi haqiqiy ko‘rsatkichlar asosida 
bazaviy holat tahlili o‘tkazildi. Tahlil qaysi yo‘nalishlarda eng sezilarli tafovutlar mavjudligini aniqlash va maqsadli 
qiymatlarni realistik tarzda belgilash imkonini berdi [3].
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2-jadval
«Sarbon-Neftegaz» AJ asosiy KPI ko‘rsatkichlari: 2024-yil haqiqiy holat va 2025–2026-yillar uchun maqsadli 
qiymatlar

KPI 2024-yil haqiqiy 2025-yil maqsadi 2026-yil maqsadi Bo‘shliq Ustuvorlik

Transport aktiv rentabelligi 
(ROTA) 11,8% 13,5% 15,0% –3,2 pp Yuqori

Yoqilg‘i samaradorligi (FE) 8,4 km/l 9,2 km/l 10,0 km/l –1,6 km/l Yuqori

Yuklanish koeffitsienti (UF) 74,3% 80,0% 85,0% –10,7 pp Yuqori

O‘z vaqtida bajarilish 
(OTD) 89,2% 93,0% 95,0% –5,8 pp O‘rta

Rejalashtirilmagan ishdan 
chiqish (UBF) 6,8% 4,5% 3,0% +3,8 pp Yuqori

Texnik xizmat xarajati 412 so‘m/km 360 so‘m/km 320 so‘m/km +92 so‘m/km Yuqori

Aktiv yoshi indeksi (AAI) 68,4% 65,0% 60,0% +8,4 pp O‘rta

Mijoz qoniqishi (CSI) 3,8/5 4,0/5 4,2/5 –0,4 ball O‘rta

Manba: “Sarbon-Neftegaz” AJ 2024-yil hisobot ma’lumotlari va muallif hisoblamalari asosida.

Eng katta bo‘shliqlar yuklanish koeffitsienti (haqiqiy 74,3% — maqsad 85%: bo‘shliq 10,7 pp), 
rejalashtirilmagan ishdan chiqish (haqiqiy 6,8% — maqsad 3%: bo‘shliq 3,8 pp) va yoqilg‘i samaradorligi 
(haqiqiy 8,4 km/l — maqsad 10,0 km/l) yo‘nalishlarida mavjud. Aynan ushbu uch ko‘rsatkich bo‘yicha maqsadli 
chora-tadbirlarni birinchi navbatda amalga oshirish zarur [3].

KPI matritsasini yaratishning o‘zi yetarli emas — uni real vaqt rejimida kuzatib boruvchi monitoring 
mexanizmi bo‘lmasa, ko‘rsatkichlar boshqaruv vositasiga aylanmaydi. Muallif tomonidan “Sarbon-Neftegaz” 
AJ uchun Bourne va boshqalar [3] modeliga asoslangan uch darajali monitoring mexanizmi taklif etildi: 
kunlik operatsion monitoring (dispetcherlik bo‘limi), oylik taktik monitoring (bo‘lim rahbarlari) va yillik strategik 
monitoring (boshqaruv kengashi).

3-jadval
“Sarbon-Neftegaz” AJ KPI monitoring mexanizmining uch darajali tuzilishi

Monitoring darajasi Davriyligi Qamrab olingan KPIlar Mas’ul bo‘linma Axborot manbai Qaror 
darajasi

1. Operatsion Kunlik UF, UBF, OTD, yo‘ldagi 
avtomobillar soni

Dispetcherlik 
bo‘limi

Marshrut jurnal, 
GPS tizimi Dispetcher

2. Taktik Oylik FE, UF, OTD, texnik xizmat 
xarajati, UBF

Buxgalteriya + 
Texnik xizmat

ERP, texnik xizmat 
tizimi

Bo‘lim 
rahbarlari

3. Strategik Yillik Barcha 20 ta KPI, ROTA, AAI, 
CSI

Moliya bo‘limi + 
Bosh direktor

Moliyaviy hisobot, 
KPI dashboard

Boshqaruv 
kengashi

Manba: Bourne va boshqalar [3] uch bosqichli monitoring modeli asosida muallif moslashtirib ishlab 
chiqqan.

KPI tizimini joriy etishning “Sarbon-Neftegaz” AJdagi kutilayotgan miqdoriy natijalari ikkiyillik (2025–2026) 
davr uchun baholandi. Nudurupati va boshqalar [4] ko‘rsatganidek, axborot tizimlarini integratsiyalash aktivlar 
samaradorligi monitoringi sifatini 28–34% oshiradi. “Sarbon-Neftegaz” AJda KPI tizimini to‘liq joriy etishdan 
kutilayotgan yillik iqtisodiy effekt quyida keltirilgan.
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4-jadval
KPI tizimini joriy etishning “Sarbon-Neftegaz” AJga kutilayotgan miqdoriy samaradorligi (2025–2026)

Ko‘rsatkich 2024 (haqiqiy) 2025 (prognoz) 2026 (prognoz) 2026-yilda iqtisodiy 
effekt

Yoqilg‘i xarajatlarini tejash (jami 
park) — 180 mln so‘m 390 mln so‘m Yillik tejash +390 mln 

so‘m
Texnik xizmat xarajatlarini 

kamaytirish 412 so‘m/km 360 so‘m/km 320 so‘m/km Yillik tejash: 992 mln so‘m

Yuklanish koeffitsienti oshishidan 
qo‘shimcha daromad 74,3% 80,0% 85,0% +1 462 mln so‘m/yil

Rejalashtirilmagan ta’mirlash 
kamayishidan tejash 6,8% 4,5% 3,0% Yo‘qotishlar: –520 mln 

so‘m/yil
Transport aktiv rentabelligi 

(ROTA) 11,8% 13,5% 15,0% +3,2 pp — maqsadli 
darajaga

JAMI yillik iqtisodiy effekt 3 364 mln so‘m (aktivlar 
qiymatining 29,4%)

Manba: “Sarbon-Neftegaz” AJ 2024-yil ma’lumotlari va muallif hisoblamalari asosida.

Hisob-kitoblar natijalari ko‘rsatmoqdaki, KPI tizimini to‘liq joriy etish va ikki yillik monitoring orqali yoqilg‘i 
tejash (390 mln so‘m), texnik xizmat xarajatlarini kamaytirish (992 mln so‘m), yuklanish koeffitsienti oshishidan 
qo‘shimcha daromad (1 462 mln so‘m) va rejalashtirilmagan ta’mirlash kamayishi (520 mln so‘m) hisobiga 
umumiy yillik iqtisodiy effekt 3 364 mln so‘mga yetishi mumkin. Bu korxonaning 2024-yilgi jami aktivlar qiymatiga 
(11 440 mln so‘m) nisbatan 29,4% ni tashkil etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ushbu tadqiqot “Sarbon-Neftegaz” aksiyadorlik jamiyati — 134 ta transport vositasi parkiga ega neft-

gaz sanoati transport korxonasi — misolida uzoq muddatli aktivlar samaradorligini baholashning KPI tizimini 
shakllantirish metodologiyasi va monitoring mexanizmini tizimli o‘rganishga bag‘ishlangan.

Birinchidan, Kaplan va Norton [1] BSC konsepsiyasiga asoslangan to‘rt perspektivali KPI tizimi — moliyaviy 
(ROTA, AAI, texnik xizmat xarajati), mijozlar (OTD, CSI), ichki jarayonlar (UF, FE, UBF) va o‘sish/ta’lim — 
“Sarbon-Neftegaz” AJ uchun 20 ta aniq, o‘lchovli va strategiyaga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichni qamrab oladi. 
Ushbu tizimda moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda texnik va operatsion ko‘rsatkichlar ham teng darajada 
muhim o‘rin egallaydi, chunki transport xizmatlarida aktivlar samaradorligi yoqilg‘i sarfi, yuklanish darajasi 
va texnik ishonchlilik kabi texnik parametrlar bilan bevosita bog‘liq. Mazkur kompleks yondashuv an’anaviy 
faqat moliyaviy ko‘rsatkichlarga tayanuvchi tizimdan tubdan farqlanib, strategik boshqaruv qarorlarini ancha 
mustahkam axborot bazasida asoslash imkonini beradi.

Ikkinchidan, KPI bazaviy tahlili ko‘rsatdiki, eng katta bo‘shliqlar yuklanish koeffitsienti (–10,7 pp), 
rejalashtirilmagan ishdan chiqish (+3,8 pp) va yoqilg‘i samaradorligi (–1,6 km/l) yo‘nalishlarida mavjud. Bu uch 
ko‘rsatkich nafaqat korxonaning operatsion samaradorligini pasayishiga olib kelmoqda, balki to‘g‘ridan-to‘g‘ri 
moliyaviy natijalarga — transport xizmatlarining rentabelligiga, yillik operatsion xarajatlar hajmiga va mijozlar 
qoniqishiga — ham samaradorlikka noqulay ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli ushbu uch yo‘nalishda maqsadli 
chora-tadbirlarni birinchi navbatda amalga oshirish, xususan, yoqilg‘i samaradorligi bo‘yicha haydovchilar 
malakasini oshirish va transport vositalarini texnik parvarishlash tizimini takomillashtirish tavsiya etiladi.

Uchinchidan, Bourne va boshqalar [3] modeli asosida taklif etilayotgan uch darajali monitoring mexanizmi 
— kunlik operatsion (dispetcher), oylik taktik (bo‘lim rahbarlari) va yillik strategik (boshqaruv kengashi) — KPI 
ko‘rsatkichlarini strategiya bilan doimiy uyg‘unlashtirish imkonini beradi. Ushbu tizimning samarali ishlashi uchun 
Nudurupati va boshqalar [4] ta’kidlaganidek, ERP va GPS telematika tizimlarini yagona axborot maydoniga 
integratsiyalash zarur. Integratsiyalashgan axborot tizimi real vaqtda KPI ko‘rsatkichlarini avtomatik hisoblash, 
og‘ishlarni darhol aniqlash va mas’ul shaxslarga xabar berish imkonini yaratib, boshqaruv qarorlarining 
operativligini keskin oshiradi.

To‘rtinchidan, KPI tizimini joriy etishning kutilayotgan umumiy yillik iqtisodiy effekti 3 364 mln so‘m (aktivlar 
qiymatining 29,4%)ni tashkil etishi, Nudurupati va boshqalar [4] tomonidan ko‘rsatilgan — BI va monitoring 
tizimlarini joriy etgan korxonalarda aktivlar samaradorligi 28–34% oshadi — natijalari bilan uyg‘un keladi. 
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Iqtisodiy effektning asosiy manbalari: yoqilg‘i tejash (390 mln so‘m), texnik xizmat xarajatlarini kamaytirish 
(992 mln so‘m), yuklanish koeffitsienti oshishidan qo‘shimcha daromad (1 462 mln so‘m) va rejalashtirilmagan 
ta’mirlash kamayishi (520 mln so‘m). Ushbu raqamlar KPI tizimini joriy etishning nafaqat metodologik, balki aniq 
miqdoriy iqtisodiy asoslanganligini ko‘rsatadi.

Amaliy tavsiyalar sifatida quyidagilarni taklif etish mumkin: birinchi bosqichda 8 ta ustuvor KPI ni joriy 
etish va ERP/GPS tizimlarini integratsiyalash; ikkinchi bosqichda to‘liq 20 ta KPI ni qamrab oluvchi uch darajali 
monitoring tizimini shakllantirish; uchinchi bosqichda barcha KPI ko‘rsatkichlari bo‘yicha real vaqt dashboard 
(boshqaruv paneli) yaratish va oylik boshqaruv hisobotini joriy etish. Ushbu tavsiyalar “Sarbon-Neftegaz” AJ 
singari transport xizmatlarini ko‘rsatuvchi neft-gaz sanoati tarkibiy korxonalari uchun universal metodologik 
qo‘llanma sifatida foydalanilishi mumkin.
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