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OZBEKISTONDA ELEKTRON TO‘LOV
TIZIMLARINING RIVOJLANISHI VA ULARNING
ISTE'MOLCHILAR XULQ-ATVORIGA TA'SIRI

Elmurodov Shohzod Shavkatovich
Mirzo Ulug‘bek nomidagi O‘zbekiston
Milliy universiteti

Moliya va kredit kafedrasi o‘gituvchisi
E-mail: sh.elmurodov@nuu.uz

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlarining rivojlanish tendensiyalari va
ularning iste’molchilar xulg-atvoriga ta’siri tadqiq etilgan. Tadgiqotda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki,
Statistika agentligi hamda moliyaviy inklyuzivlik bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rovnomalar ma’lumotlari asosida ragamli
to‘lovlardan foydalanish dinamikasi tahlil gilindi. Tahlil natijalari elektron to‘lovlardan foydalanuvchilar ulushining
sezilarli darajada oshganligini, hududlar va ijtimoiy guruhlar kesimida esa muayyan tafovutlar mavjudligini
ko‘rsatdi. Shuningdek, Uzcard, Humo, Click va Payme tizimlarining iste’molchilarning to‘lov odatlari, moliyaviy
garor gabul qgilish jarayonlari hamda naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushining oshishiga ta’siri baholandi. Tadgigot
yakunida elektron to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish, moliyaviy savodxonlikni oshirish va kiberxavfsizlikni
kuchaytirishga qaratilgan amaliy takliflar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: elektron to‘lov tizimlari, ragamli to‘lovlar, iste’molchilar xulg-atvori, naqd pulsiz hisob-kitoblar,
moliyaviy inklyuzivlik, ragamli igtisodiyot.

Abstract: This article examines the development trends of electronic payment systems in Uzbekistan and
their impact on consumer behavior. Based on data from the Central Bank of the Republic of Uzbekistan, the
Statistics Agency, and surveys on financial inclusion, the study analyzes the dynamics of digital payment usage.
The results of the analysis show a significant increase in the share of electronic payment users, while certain
differences remain across regions and social groups. In addition, the study assesses the impact of Uzcard,
Humo, Click, and Payme systems on consumers’ payment habits, financial decision-making processes, and the
growth of cashless transactions. As a result, practical recommendations are developed to improve electronic
payment infrastructure, increase financial literacy, and strengthen cybersecurity.

Keywords: electronic payment systems, digital payments, consumer behavior, cashless transactions,
financial inclusion, digital economy.

AHHoOTauusA: B gaHHoN ctatbe MccrefoBaHbl TEHAEHUMW Pa3BUTUS SMEKTPOHHbBIX MAaTEXHbBIX CUCTEM B
Y36eknctaHe 1 ux BMsiHWE Ha NoBedeHne notpebutenen. B nccnegoBaHnm Ha OCHOBe AaHHbIX LieHTpanbHoro
OaHka Pecnybnuku Y3bekuctaH, AreHTCTBa CTaTUCTUKW, @ TakKe OMpOCOB MO (PMHAHCOBOW AOCTYMHOCTU
npoaHanuaMpoBaHa AMHaMMKa WUCMONb30BaHUS UMAPOBLIX nnaTtexen. Pesynbratbl aHanmu3a nokasanmu
3HaAYMTENbHbIN POCT 40NN NOb30BaTENEN SMEKTPOHHbLIX MAATEXEN, a TAKKE Hann4yme onpeaenéHHbIX pasnuynn
B paspese perMoHoB U coumanbHbix rpynn. Kpome toro, oueHeHo BnusiHue cuctem Uzcard, Humo, Click u
Payme Ha nnaTtéxHble NpyBbIYKM NOTpeduTENEN, NPOLIECCHI NPUHATUS (DMHAHCOBbLIX PELLUEHUI U YBEMUYEHNE
nonu 6esHanuyHbIX pacyéToB. B 3aknioueHue mccrneqoBaHus paspaboTaHbl MpaKTUYecKue NpeasioKeHus,
HamnpaBlieHHblE Ha pasBUTUE WHMPACTPYKTYPbl SMEKTPOHHBLIX MfaTeXen, MnoBbileHNe (UHaHCOBON
rPamMoOTHOCTU U ycureHne knbepbe3onacHoCTu.

KnoueBble crnoBa: 31EKTPOHHbIE NNATEXHbIE CUCTEMBI, LMPOBLIE NIIATEXM, NOBEAEHNE NOoTpebuTenen,
©e3HannyHble pacy€Tbl, PMHAHCOBAsA NHKITH3MBHOCTb, LIMGPOBas SKOHOMMKA.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi moliyaviy xizmatlar bozorining
transformatsiyasiga olib kelib, elektron to‘lov tizimlarini igtisodiy rivojlanishning muhim omillaridan biriga
aylantirmoqda. Bugungi kunda elektron to‘lov vositalari orgali amalga oshirilayotgan operatsiyalar hajmining
ortishi nafagat moliyaviy xizmatlar sifati va qulayligini oshirishga, balki igtisodiyotning shaffofligini ta’minlash,
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moliyaviy inklyuziyani kengaytirish hamda yashirin igtisodiyot ulushini gisqartirishga xizmat gilmogda. Shu bilan
birga, elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi iste’molchilarning xarid qilish odatlari, mablag‘lardan foydalanish
usullari va moliyaviy garorlar qabul qilish jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Mazkur holat elektron to‘lov
tizimlarining iste’molchilar xulg-atvoriga ta’sirini ilmiy jihatdan tadqiq etish zaruratini yanada kuchaytirmoqgda.

O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish va moliyaviy xizmatlarni modernizatsiya qilish bo‘yicha
tizimli islohotlar amalga oshiriimoqgda. So‘nggi yillarda bank kartalari infratuzilmasining kengayishi, mobil ilovalar
asosidagi to‘lov platformalarining ommalashuvi, QR-kod va elektron hamyon texnologiyalarining joriy etilishi
natijasida naqd pulsiz hisob-kitoblar hajmi sezilarli darajada oshdi. Xususan, Click, Payme, Apelsin, Uzum
Bank, Uzcard va Humo kabi elektron to‘lov xizmatlari aholining kundalik moliyaviy operatsiyalarini amalga
oshirishda muhim vositaga aylandi. Natijada iste’molchilarning to‘lov odatlari, xarid gilish jarayoni va moliyaviy
xizmatlardan foydalanish darajasida ijobiy o‘zgarishlar kuzatilmoqda.

Elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi iste’molchilarga vaqt va xarajatlarni tejash, xizmatlardan masofadan
turib foydalanish hamda moliyaviy operatsiyalarni tezkor amalga oshirish imkoniyatlarini yaratmoqda. Biroq
mazkur tizimlarning keng qo‘llanilishi iste’molchilarning xarid qilish faolligi, impulsiv xaridlar soni, tejash va
sarflash odatlarida ham muayyan o‘zgarishlarni yuzaga keltirmogda. Shu sababli elektron to‘lov tizimlari va
iste’molchilar xulg-atvori o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rganish nafagat nazariy, balki amaliy jihatdan ham dolzarb
ilmiy masala hisoblanadi.

Mamlakatimizda elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli huqugiy va institutsional
islohotlar amalga oshiriimoqda. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasining “To‘lovlar va to'lov tizimlari
to‘g‘risida™gi Qonunida to‘lov tizimlari faoliyatining huquqiy asoslari belgilab berilgan. Shuningdek, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2025-yil 10-dekabrdagi PF-246-son Farmonida “naqdsiz hisob-kitoblar ulushini
oshirish, zamonaviy to‘lov xizmatlari infratuzilmasini rivojlantirish hamda yashirin igtisodiyot hajmini gisqartirish™
ustuvor vazifalar sifatida belgilangan. Bundan tashqari, Vazirlar Mahkamasining 2025-yil 26-fevraldagi 117-son
garorida “elektron to‘lov tizimlari xizmatlaridan foydalanish ko‘lamini kengaytirish va aholining ragamli moliyaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirish™®ga qaratilgan chora-tadbirlar nazarda tutilgan. Mazkur
normativ-huqugiy hujjatlar mamlakatda elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirish, ularning igtisodiy va ijtimoiy
samaradorligini oshirish bo‘yicha huquqiy asoslar shakllanayotganini ko‘rsatadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi va ularning iste’molchilar xulg-atvoriga ta’siri zamonaviy igtisodiyot
va fintech sohasining eng dolzarb tadgiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarning
moliyaviy xizmatlarga kirib kelishi natijasida nagd pulsiz hisob-kitoblar hajmi ortib, iste’molchilarning xarid
gilish odatlari, moliyaviy garor qabul qilish jarayonlari hamda mablag‘larni boshqarish usullarida sezilarli
o‘zgarishlar yuz bermoqda. Shu sababli mazkur masala xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan turli nazariy
va amaliy yondashuvlar asosida keng tadqiq etilgan. Ragamli to‘lov tizimlarining gabul gilinishi va ulardan
foydalanish omillarini o‘rgangan Chandning ta’kidlashicha, “iste’molchilar uchun tizimning foydaliligi va undan
foydalanishning qulayligi elektron to‘lov vositalaridan muntazam foydalanishni shakllantiruvchi asosiy omillar
hisoblanadi™. Muallifning fikricha, foydalanuvchi texnologiyadan ganchalik ko‘p amaliy manfaat olsa va undan
foydalanish jarayoni ganchalik sodda bo‘lsa, mazkur texnologiyaning kundalik hayotga integratsiyalashuvi
shunchalik tez amalga oshadi. Shu bilan birga, Chand kiberfiribgarlik xavfi va texnologik nosozliklar elektron
to'lov tizimlariga bo‘lgan ishonchni pasaytiruvchi eng muhim to‘siglar sifatida namoyon bo‘ladi, deb ta’kidlaydi.

Ragamli to‘lovlarning iste’molchilar xarajatlariga psixologik ta’sirini o‘rgangan tadgiqotchilar “naqd pul bilan
to'lashda yuzaga keladigan psixologik xarajat hissi elektron va mobil to‘lovlarda sezilarli darajada kamayadi™,
degan xulosaga kelganlar. Ularning fikricha, xaridor pul sarflash jarayonini kamroq his qilgani sababli xarajatlar
ustidan nazorat ham nisbatan susayadi. Shuningdek, mazkur tadqiqgotlarda “keshbek, bonus va chegirma
dasturlari iste’molchilarning impulsiv xarid qgilish ehtimolini oshiradi”® deb qayd etilgan. Iste’molchilarning
ragamli to‘lovlarga munosabatida demografik omillarning ahamiyatini o‘rgangan olimlar “yosh foydalanuvchilar
innovatsion moliyaviy texnologiyalarni gabul qilishga ko‘prog moyil bo‘lib, ular uchun qulaylik va tezkorlik asosiy

1 O‘zbekiston Respublikasining 2019-yil 1-noyabrdagi “To‘lovlar va to‘lov tizimlari to‘g risida”gi O‘RQ-578-son Qonuni

2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 10-dekabrdagi “Naqdsiz hisob-kitoblarni ommalashtirish va yashirin iqtisodiyot ulushini
qisqartirishga qaratilgan qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF—246-son Farmoni

3 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2025-yil 26-fevraldagi “Elektron to‘lov tizimlari xizmatlaridan foydalanishni kengaytirishga
doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g risida”gi 117-son qarori

4 Chand, N. Impact of Digital Payment on Consumer Behaviour in Nepal. — Nepal: UAS, International Business Thesis, 2025. — P. 32.

5 The Impact of Digital Payment Implementation on Consumer Behavior and Impulse Buying // Social Science Research Network (SSRN). —
2026.

6 The Impact of Digital Payment Implementation on Consumer Behavior and Impulse Buying // Social Science Research Network (SSRN). —
2026
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omil hisoblanadi”?, deb ta’kidlaydilar. Shu bilan birga, tadgigotchilar katta yoshdagi iste’molchilar uchun tizim
xavfsizligi va ishonchliligi qulaylik omilidan ko‘ra muhimroq ahamiyatga ega, degan xulosani ilgari suradilar.
Bundan tashgqari, ijtimoiy muhit va hukumat tomonidan yaratilgan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari ragamli
to‘lov xizmatlarining ommalashuv sur’atlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi, deb hisoblanadi.

Post-pandemiya davrida ragamli to‘lov tizimlarining rivojlanish tendensiyalarini o‘rgangan Rrustemi
va hammualliflarning fikricha, “raqamli to‘lov vositalari shunchaki moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish
vositasi emas, balki iste’molchilar xarajatlarini boshqarish va moliyaviy intizomni shakllantirish mexanizmiga
ham aylanmoqda™. Mualliflar ragamli platformalarning iqtisodiy hayotdagi roli tobora kengayib borayotganini
ta’kidlaydilar. Wong va hammualliflar esa “tranzaksiyalar tarixining doimiy gayd etilishi va xarajatlarning vizual
monitoringi iste’molchilarda moliyaviy ong va mas'uliyat hissining kuchayishiga xizmat giladi”®, deb hisoblaydilar.

Mahalliy olimlarning tadgiqotlarida elektron to‘lov tizimlarining makroigtisodiy ahamiyati va moliyaviy
inklyuzivlikka ta’siri keng yoritilgan. Uzakovning ta’kidlashicha, “raqamli to‘lovlar va elektron pul aylanishining
kengayishi igtisodiy munosabatlarning yangi bosgichga o‘tishiga xizmat qgilmogda”®. Muallif elektron to‘lov
tizimlari iqtisodiy operatsiyalarning shaffofligini oshirish va naqd pul muomalasini gisqartirishda muhim
rol o‘ynashini qayd etadi. Mahalliy tadgigotlarda Payme, Click, Uzcard va Humo tizimlarining kengayishi
natijasida aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari sezilarli darajada oshgani ta’kidlanadi.
Tadqigotchilar “raqamli to‘lov vositalarining ommalashuvi bank xizmatlaridan foydalanish darajasini kengaytirib,
moliyaviy inklyuzivlikni mustahkamlashga xizmat gilmogda”"', deb hisoblaydilar. Shuningdek, kartadan kartaga
o‘tkazmalar, kommunal va davlat xizmatlari uchun masofaviy to‘lovlar aholining kundalik moliyaviy odatiga
aylangan, degan xulosalar ham ilgari surilgan.

Elektron tijorat va ragamli to‘lov tizimlari o‘rtasidagi bog'liglikni o‘rgangan Zokirovning gayd etishicha,
“onlayn savdo hajmi ortib borayotgan bo‘lsa-da, iste’molchilarning muayyan gismi hali ham mahsulotni gabul
gilgandan keyin to‘lash usulini afzal ko‘radi”’'2. Muallifning fikricha, onlayn tranzaksiyalar xavfsizligiga bo‘lgan
ishonch darajasi elektron to‘lovlardan foydalanish faolligini belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.
Kiberxavfsizlik va ragamli iqgtisodiyot muammolarini tadgiq gilgan Imomovaning ta’kidlashicha, “ragamli to‘lov
tizimlari rivojlanishi bilan bir gatorda fishing, ijtimoiy injeneriya va boshqa kiberfiribgarlik turlarining ko‘payishi
iste’molchilar uchun yangi risklarni yuzaga keltirmogda”'®. Muallifning fikricha, foydalanuvchilar elektron to‘lov
platformasini tanlashda uning himoyalanganlik darajasi va brend obro‘siga alohida e’tibor qaratadilar.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tadqiqotlarda elektron to‘lov tizimlarining
iste’molchilar psixologiyasi, xarid gilish odatlari va moliyaviy garorlariga ta’siri chuqur o‘rganilgan bo‘lsa, mahalliy
tadqigotlarda asosan ragamli to‘lovlarning igtisodiy samaradorligi, moliyaviy inklyuzivlik va infratuzilmaviy
rivojlanish masalalariga e’tibor qaratilgan. Biroq O‘zbekiston sharoitida elektron toflov tizimlarining
iste’molchilarning xarid qilish garorlariga, keshbek va bonus dasturlarining xarid faolligiga ta’siri hamda ragamli
moliyaviy xizmatlarning kundalik iste’mol xulg-atvorini qay darajada o‘zgartirayotganligi yetarlicha empirik
tadqiq etilmagan. Mazkur tadgiqot aynan ushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi va ularning iste’molchilar xulg-
atvoriga ta’sirini baholash magsadida statistik, giyosiy va dinamik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigotning
axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, Statistika agentligi hamda Uzcard, Humo, Click
va Payme to‘lov tizimlariga oid ochiq statistik ma’lumotlar tashkil etdi. Tadgiqot jarayonida elektron to‘lov
operatsiyalari hajmi, foydalanuvchilar soni, bank kartalari muomalasi va naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushidagi
o‘zgarishlar statistik ma’lumotlar asosida tahlil qilindi. Shuningdek, elektron to‘lov tizimlarining rivojlanish
dinamikasi vyillar kesimida o‘rganilib, asosiy ko‘rsatkichlarning o‘sish sur’atlari baholandi. Bundan tashgqari,
Uzcard, Humo, Click va Payme tizimlarining faoliyati o‘zaro qgiyosiy tahlil qilinib, ularning iste’molchilar uchun
qulayliklari, foydalanish ko‘lami hamda elektron to‘lov bozoridagi o‘rni baholandi.

7 Systematic Literature Review on Digital Payment Adoption and Consumer Behaviour. — 2025. — P. 14.

8 Rrustemi, J., et al. Consumer Behaviour and Digital Payments in the Post-COVID Era: Ecosystem-Level Interventions // Competitiveness
Review. —2024. — Vol. 36. — P. 9.

9 Wong, A., et al. Cognitive and Affective Pathways to Sustainable Consumption via Digital Transactions // Journal of Consumer Marketing. —
2023.-P. 15.

10  Uzakov, A. Raqamli to‘lovlar va elektron pul aylanishi: yangi igtisodiy bosqich // O‘zbekiston Milliy Universiteti xabarlari. — 2025. — Ne4. — B.
56.

11 Fintech xizmatlarining (Click, Payme, Humo, Uzcard) aholining kundalik moliyaviy operatsiyalariga ta’siri / Iqtisodiyot va Zamonaviy
Texnologiya Jurnali. — 2026. — Ne3873. — B. 22.

12 Zokirov, A. Development of E-commerce and Its Impact on Society in Uzbekistan // Journal of Academic Research. —2024. — Vol. 4, Issue 12. —
P. 1128.

13 Imomova, J.Yo. Raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy igtisodiy xavfsizligimizni ta’minlash // Iqtisodiyot va Innovatsiyalar Jurnali. — 2026. — B.
15.
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TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki hamda Osiyo taraqgiyot banki tomonidan e’lon gilingan
ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakatda ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi so‘nggi yillarda sezilarli ravishda
oshgan. Xususan, 2021-yilda ragamli to‘lovlardan foydalangan yoki gabul gilgan respondentlar ulushi 39 foizni
tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 72 foizga yetgan. Bu esa to‘rt yil davomida ragamli
to‘lovlardan foydalanish darajasi 33 foiz punktga oshganligini ko‘rsatadi.

Mazkur o‘sish mamlakatda elektron to‘lov infratuzilmasining jadal rivojlanayotgani bilan izohlanadi. Markaziy
bank ma’lumotlariga ko‘ra, muomaladagi bank kartalari soni 71 million donadan oshgan, terminal to‘lovlari
hajmi esa yiliga 460,2 trillion so‘'mga yetgan. Shu bilan birga, bankomatlar, POS-terminallar va mobil bank
xizmatlari sonining ortishi elektron to‘lovlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirgan. Natijada iste’molchilar
kundalik moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirishda naqd puldan ko‘ra elektron to‘lov vositalarini afzal ko‘ra
boshlagan. Adabiyotlar sharhida qayd etilganidek, ragamli to‘lovlarning qulayligi, tezkorligi va foydalanish
osonligi iste’molchilarning ushbu texnologiyalarni gabul qilishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. Shu sababli elektron
to'lovlar nafagat moliyaviy operatsiyalarni soddalashtiruvchi vosita, balki iste’molchilarning moliyaviy xulg-
atvorini o‘zgartiruvchi muhim omil sifatida namoyon bo‘imoqda.

Toshkent shahri

Shimoliy va
g‘arbiy hududlar

Shahar hududlari
o‘rtacha

( &; Qishlog hududlari
‘

Janubiy hududlar

1-rasm. Hududlar kesimida ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi (%)

Rasm ma’lumotlari hududlar o‘rtasida ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasida sezilarli tafovutlar
mavjudligini ko‘rsatadi. Eng yuqori ko‘rsatkich Toshkent shahrida qayd etilgan bo'lib, respondentlarning 84
foizi ragamli to‘lovlardan foydalanishini bildirgan. Janubiy hududlarda esa bu ko‘rsatkich 56 foizni tashkil
etadi. Ushbu farq internet infratuzilmasi, moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari va aholining ragamli
savodxonligi bilan izohlanadi. Shuningdek, shahar hududlarida ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi gishloq
joylarga nisbatan yuqori ekanligi kuzatiimoqda. Bu holat elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirishda hududlararo
nomutanosibliklar mavjudligini ko‘rsatadi.

[jtimoiy guruhlar kesimida ragamli to‘lovlardan foydalanish daraj ;sﬁg/z;ll;
Respondent guruhi Ulushi (%)
Rasmiy band aholi 93
Talabalar 84
Pensionerlar 7
O'zini o'zi band gilganlar 67
Ishsizlar 54

14 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va ADB ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi
15 Ofzbekiston Respublikasi Markaziy banki va ADB ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi
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Jadval natijalari ragamli to‘lovlardan foydalanishda ijtimoiy magom muhim omil ekanligini ko‘rsatmoqda.
Eng yuqori ko‘rsatkich rasmiy band aholida (93%) va talabalarda (84%) kuzatilgan. Bu guruhlar internet va
mobil texnologiyalardan faol foydalanishi bilan ajralib turadi. Pensionerlar orasida ham ragamli to‘lovlardan
foydalanish darajasi nisbatan yuqori (71%) bo‘lsa-da, ishsizlar va o‘zini o‘zi band qilgan aholida ko‘rsatkichlar
pastroq. Mazkur natijalar adabiyotlar sharhida keltirilgan demografik omillar va ragamli savodxonlikning elektron
to'lovlarni gabul qilishdagi ahamiyatini tasdiglaydi.

2-rasm. O‘zbekistonda eng ko‘p foydalaniladigan
ragamli to‘lov usullari (%)

60%
e 39%

POS-terminal

LA X N N J
orqali karta — — 1 6 %
to‘lovlari QR-kod e
a§05|dag| Kartadan kartaga
ilovalar va mobil hamyon

o‘tkazmalari

2-rasm. O‘zbekistonda eng ko‘p foydalaniladigan ragamli to‘lov usullari (%)*®

Rasm natijalari O‘zbekistonda an’anaviy karta to‘lovlari hanuzgacha asosiy to‘lov usuli bo‘lib golayotganini
ko‘rsatmoqgda. Respondentlarning 60 foizi POS-terminallar orqali to‘lovlarni amalga oshiradi. Shu bilan birga,
QR-kod texnologiyalarining 39 foizlik ulushga erishgani ragamli to‘lovlarning yangi shakllari tez sur’atlarda
rivojlanayotganidan dalolat beradi. Kartadan kartaga o‘tkazmalar va mobil hamyonlardan foydalanish ham
kundalik moliyaviy operatsiyalarning muhim gismiga aylanib bormogda. Bu jarayonda Click va Payme kabi
ilovalarning ommalashuvi muhim rol o‘ynamoqda.

2-jadval
Elektron to‘lov tizimlarining iste’molchilar xulg-atvoriga ta’siri'’
Tizim Asosiy funksiyasi Iste’molchilar xulqg-atvoriga ta’siri
Uzcard To'lov infratuzilmasi Naqgd pulga ehtiyojni kamaytirdi
Humo Milliy protsessing tizimi Kontaktsiz to‘lov madaniyatini shakllantirdi
Click Super-app va P2P o'tkazmalar Masofaviy moliyaviy boshqaruvni rivojlantirdi
Payme To'lov va monitoring xizmati Xarajatlarni nazorat qilish imkoniyatini oshirdi

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlari nafaqat to‘lovlarni amalga oshirish
vositasi, balki iste’molchilarning moliyaviy xulg-atvorini shakllantiruvchi omilga ham aylanmoqda. Uzcard va
Humo tizimlari naqd pulsiz hisob-kitoblar infratuzilmasini yaratgan bo‘lsa, Click va Payme kabi platformalar
iste’molchilarning kundalik moliyaviy faoliyatini ragamlashtirishga xizmat gilmogda. Aynigsa, kartadan kartaga
o‘tkazmalar, kommunal xizmatlar uchun onlayn to‘lovlar va xarajatlar monitoringi aholining moliyaviy garor
gabul qilish jarayonini soddalashtirmoqda.

Umuman olganda, tadqigot natijalari O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishiiste’molchilarning
to‘lov odatlarini tubdan o‘zgartirayotganini ko‘rsatadi. Ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasining ortishi, mobil
ilovalarning keng tarqalishi va naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushining ko‘payishi moliyaviy xizmatlarning yanada
qulay va samarali shakllarini yuzaga keltirmoqgda. Biroq hududlararo tafovutlar hamda ayrim iste’molchilarning
naqd pulga bo‘lgan an’anaviy moyilligi elektron to‘lov tizimlarini yanada ommalashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

16 Markaziy bank va ADB ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi.
17 Muallif ishlanmasi
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Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda elektron to‘lov tizimlari so‘nggi yillarda jadal rivojlanib,
aholining moliyaviy xulg-atvorida muhim o'zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Xususan, 2021-2025-yillar
davomida ragamli to‘lovlardan foydalanuvchilar ulushining 39 foizdan 72 foizgacha oshishi mamlakatda ragamli
moliyaviy xizmatlarning ommalashib borayotganidan dalolat beradi. Tadgigot davomida Toshkent shahri va
urbanizatsiyalashgan hududlarda ragamli to‘lovlardan foydalanish darajasi yuqoriligi, gishloq va ayrim chekka
hududlarda esa nisbatan pastligi aniglandi. Shuningdek, rasmiy band aholi va talabalar elektron to‘lovlardan
eng faol foydalanuvchilar hisoblanishi, elektron to‘lovlarning asosiy shakli sifatida esa POS-terminal orgali karta
to‘lovlari yetakchilik qilishi kuzatildi. Uzcard va Humo tizimlari milliy to‘lov infratuzilmasining asosini yaratgan
bo‘lsa, Click va Payme kabi platformalar masofaviy moliyaviy boshqaruv, kartadan kartaga o‘tkazmalar va
kundalik to‘lov operatsiyalarini amalga oshirishda muhim vositaga aylangan. Natijada elektron to‘lov tizimlari
nafaqat to‘lovlarni amalga oshirish mexanizmi, balki iste’molchilarning xarid qilish odatlari va moliyaviy qaror
gabul qilish jarayonlariga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim igtisodiy institut sifatida shakllanmoqda.

Tadgiqot natijalaridan kelib chiqib, birinchi navbatda, qgishloq va chekka hududlarda ragamli to‘lov
infratuzilmasini yanada rivojlantirish, internet gamrovini kengaytirish hamda aholining ragamli moliyaviy
savodxonligini oshirishga garatilgan dasturlarni kuchaytirish magsadga muvofigdir. Ikkinchidan, elektron to‘lov
tizimlariga bo‘lgan ishonchni oshirish uchun kiberxavfsizlik mexanizmlarini takomillashtirish, foydalanuvchilarni
fishing va boshga kiberfiribgarliklardan himoya qilish bo‘yicha profilaktik tadbirlarni kengaytirish zarur.
Uchinchidan, QR-kod asosidagi to‘lovlar, mobil hamyonlar va boshqga innovatsion to‘lov vositalarini go‘llab-
quvvatlash orqali nagd pulsiz hisob-kitoblar ulushini yanada oshirish mumkin. Bundan tashqari, elektron to‘lov
tizimlari operatorlari tomonidan keshbek, bonus va sodiglik dasturlarini takomillashtirish iste’molchilarning
ragamli xizmatlardan foydalanish faolligini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur chora-tadbirlarning amalga
oshirilishi O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotning rivojlanishiga, moliyaviy inklyuzivlik darajasining oshishiga
hamda zamonaviy to‘lov madaniyatining yanada mustahkamlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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