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OZBEKISTON TASHKILOTLARIDA
UCHRAYDIGAN BOSHQARUV MUAMMOLARI
VA ULARNI BARTARAF ETISH
STRATEGIYALARI

Abiyev Jahongir Ne’matovich
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
“Iqtisodiyot” fakulteti dekani,
“Menejment” kafedrasi dotsenti, PhD

Annotatsiya. Ushbu tezisda O‘zbekiston tashkilotlarida uchraydigan asosiy boshgaruv muammolari,
ularning kelib chiqish sabablari hamda ularni bartaraf etish strategiyalari tahlil gilingan. Tadqgigotda kadrlar
boshqaruvi, garor gabul qilish tizimi, kommunikatsiya muammolari vainnovatsion yondashuvlarning yetishmasligi
kabi omillar o‘rganilgan. Shuningdek, zamonaviy HR-siyosatlar va raqamli transformatsiya asosida boshqaruv
samaradorligini oshirish yo'llari taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: boshqaruy, tashkilot, HR-siyosat, kadrlar boshqaruvi, innovatsiya, strategiya, samaradorlik,
ragamli transformatsiya.

AHHOTauuA. B pgaHHom TesucHoM paboTe aHanmmM3MpyrTCs OCHOBHbIE YMpaBrieH4Yeckme npobnemel,
BCTpeYaloLmecss B opraHuM3aumsax Y3bekuctaHa, a Takke cTpaternm uMx npeoporneHusi. PaccmatpuBatotcs
BOMPOCHI YMNPaBreHUs NEPCOHaNoM, MPUHATUS PELUEHUA, KOMMYHUKaLMOHHbIX GapbepoB M HepocTaTtka
MHHOBALIMOHHbIX NoaxomdoB. [MpeanaralTcst MyTM MOBbILWEHUS 3(PMEKTUBHOCTM YMNpaBlEHUsS Ha OCHOBE
coBpeMeHHbIX HR-nonutuk n undpoBon TpaHchopmaummn.

KnioueBble cnoBa: ynpasrneHue, opraHusaumns, HR-nonutuka, ynpaBneHMe nepcoHanom, MHHOBaLUW,
cTpareruns, apPekTUBHOCTb, LndpoBas TpaHchopMaLms.

Annotation. This thesis analyzes the main management problems encountered in organizations in
Uzbekistan and the strategies for overcoming them. The study examines issues related to human resource
management, decision-making processes, communication barriers, and the lack of innovative approaches. It
also proposes ways to improve management efficiency based on modern HR policies and digital transformation.

Keywords: management, organization, HR policy, human resource management, innovation, strategy,
efficiency, digital transformation.

KIRISH

Bugungi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida tashkilotlar faoliyatining samaradorligi ko‘p
jihatdan ularning boshgaruv tizimi sifatiga bog‘lig bo‘lib bormoqda. Zamonaviy iqtisodiy munosabatlar
sharoitida ragobat kuchayishi, bozor talablarining tez o‘zgarishi hamda innovatsion texnologiyalarning jadal
rivojlanishi tashkilotlardan moslashuvchan, samarali va innovatsion boshqgaruv yondashuvlarini talab etmoqda.
O‘zbekiston Respublikasida ham so‘nggi yillarda iqtisodiyotning turli tarmoglarida keng ko‘lamli islohotlar
amalga oshirilmogda. Xususan, davlat boshgaruvi, xususiy sektor va xizmat ko‘rsatish sohalarida zamonaviy
menejment tamoyillarini joriy etish, inson kapitalini rivojlantirish hamda raqgamli transformatsiya jarayonlarini
tezlashtirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilanmogda. Biroq, amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab
tashkilotlarda hanuzgacha bir qator boshgaruv muammolari saglanib qolmoqgda.

Ushbu muammolar gatoriga boshqgaruv jarayonlarida markazlashuv darajasining yuqoriligi, garor gabul
gilishda ayrim subyektiv omillarning saglanib golishi, xodimlar motivatsiyasi va rag‘batlantirish tizimini yanada
takomillashtirish zarurati, shuningdek, ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasining yetarli emasligi
kiradi. Mazkur omillar tashkilotlar faoliyati samaradorligiga, kadrlar bargarorligiga hamda innovatsion faollikni
rivojlantirish jarayonlariga ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shu nuqtayi nazardan, O‘zbekiston tashkilotlarida uchraydigan boshgaruv muammolarini chuqur tahlil
gilish va ularni bartaraf etish strategiyalarini ishlab chigish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Mazkur
tadqgigotning maqgsadi — tashkilotlarda mavjud boshgaruv muammolarini aniglash hamda zamonaviy menejment

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, iyun. 6-son, l-gism

yondashuvlari asosida ularni hal etishning samarali strategiyalarini ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot obyekti
sifatida O‘zbekiston tashkilotlarining boshgaruv tizimi tanlangan bo'lib, tadqgiqot predmeti esa ushbu tizimda
yuzaga kelayotgan muammolar va ularni bartaraf etish mexanizmlaridir. Kutilayotgan natijalar tashkilotlarda
boshgaruv samaradorligini oshirish, inson resurslaridan samarali foydalanish hamda innovatsion boshqgaruv
tizimini shakllantirishga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tashkilotlarni samarali boshqarish, boshgaruv muammolarini aniglash va ularni bartaraf etish masalalari
igtisodiy va menejment fanlarida keng o‘rganilgan yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur sohada olib borilgan
ilmiy tadqiqotlar boshgaruv tizimining samaradorligi, inson resurslarini boshqgarish, tashkiliy xulg-atvor va
strategik menejment nazariyalariga asoslanadi. G‘arb olimlaridan M. Armstrong’ HR-boshqgaruvni tashkilot
strategiyasi bilan integratsiyalashgan tizim sifatida ko'rib chigadi va samarali boshgaruvning asosiy omili
sifatida inson kapitalini rivojlantirishni ta’kidlaydi. D. Dessler? esa xodimlarni boshqarish jarayonida motivatsiya,
tanlash va baholash tizimlarining ahamiyatini alohida qayd etadi. S.P. Robbins® va T.A. Judge tashkiliy xulg-
atvor nuqtayi nazaridan boshgaruv muammolarining asosiy sababi sifatida kommunikatsiya va liderlikdagi
kamchiliklarni ko‘rsatadi. [1, 2, 3, 4]

Shuningdek, P. Drucker* tomonidan ilgari surilgan boshqgaruv nazariyalarida tashkilot samaradorligi
innovatsiya va natijaga yo'naltiriigan boshqaruv garorlariga bog'ligligi asoslab berilgan. R. Kaplan® va D.
Nortonning “Balanced Scorecard” modeli esa boshgaruv samaradorligini baholashda moliyaviy va nomoliyaviy
ko‘rsatkichlarning uyg‘unligini ta’minlash zarurligini ko‘rsatadi. [5]

MDH mamlakatlari olimlaridan A. Kibanov va A. Egorshin® inson resurslarini boshqgarish tizimida yuzaga
keladigan muammolarni tashkiliy tuzilma, motivatsiya va mehnat samaradorligi bilan bog‘laydi. Ularning fikricha,
markazlashgan boshgaruv tizimi ko‘pincha innovatsion rivojlanish sur’atlariga ta’sir ko‘rsatadi. [6]

O'zbekistonlik olimlardan Q.X. Abdurahmonov’, Sh.R. Xolmo‘minov® va boshga tadgiqotchilar
mamlakat tashkilotlarida boshqaruv tizimining o'ziga xos xususiyatlarini o‘rganib, kadrlar salohiyatidan to‘liq
foydalanilmasligi, boshqaruvning an’anaviy yondashuvlarga asoslanganligi va ragamli transformatsiyaning
yetarli darajada emasligini asosiy muammolar sifatida ko‘rsatgan. [7, 8]

So‘nggi yillarda xalqaro tashkilotlar (ILO°, OECD'°, World Economic Forum™) hisobotlarida ham zamonaviy
tashkilotlarda ragamli transformatsiya, moslashuvchan boshgaruv va kompetensiyaga' asoslangan HR-
tizimlarining muhimligi ta’kidlanmoqda. Ushbu manbalarda boshgaruv muammolarini bartaraf etish uchun
innovatsion yondashuvlar, jumladan, KPI tizimi'®, agile management va digital HR-platformalarini joriy etish
tavsiya etiladi'4. [9, 10, 11, 12]

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, tashkilotlarda boshqaruv muammolari
asosan uch asosiy yo‘nalishda namoyon bo‘ladi: tashkiliy tuzilma va garor gabul qilish jarayonlari, inson
resurslarini boshgarish tizimi hamda innovatsion texnologiyalarni joriy etish darajasi. Shu bilan birga,
adabiyotlarda O‘zbekiston sharoitida ushbu muammolarni kompleks yondashuv asosida hal etish masalasi
yetarli darajada chuqur o‘rganilmagan bo'lib, bu mazkur tadgiqotning dolzarbligini belgilaydi. [13, 14]

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda O‘zbekiston tashkilotlarida uchraydigan boshgaruv muammolarini aniglash hamda
ularni bartaraf etish strategiyalarini ishlab chigishga garatilgan ilmiy yondashuvlar qo‘llanildi. Tadgigotning
metodologik asosini tizimli yondashuy, qiyosiy tahlil, statistik tahlil, induksiya va deduksiya usullari tashkil etdi.
Tizimli yondashuv orgali tashkilot boshgaruvi yaxlit tizim sifatida ko'rib chiqilib, uning tarkibiy elementlari —

1 Armstrong M. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice. 15th ed. — London: Kogan Page, 2024. — 768 p.

2 Dessler G. Human Resource Management. 17th ed. — New York: Pearson, 2023. — 720 p.

3 Robbins S.P., Judge T.A. Organizational Behavior. 19th ed. — Harlow: Pearson, 2023. — 768 p.

4 Drucker P. F. Management: Tasks, Responsibilities, Practices. — New York: Harper Business, 2019. — 832 p.

5 Kaplan R.S., Norton D.P. The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. — Boston: Harvard Business Review Press, 1996.
6 Egorshin A. P. Upravlenie personalom. — Nizhny Novgorod: NIMB, 2021. — 560 s.

7 Abdurahmonov Q.X. Mehnat igtisodiyoti va inson taraqqiyoti. — Toshkent: Fan va texnologiya, 2022. — 512 b.

8 Xolmo‘minov Sh.R. Inson resurslarini boshqarishning zamonaviy mexanizmlari. — Toshkent: Innovatsion rivojlanish nashriyoti, 2023. — 276 b.
9 International Labour Organization (ILO). Global Employment Trends for Youth 2024. — Geneva: ILO, 2024.

10  OECD. Government at a Glance 2023. — Paris: OECD Publishing, 2023.

11 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2025. — Geneva: WEF, 2025.

12 PwC. Workforce of the Future 2030. — London: PricewaterhouseCoopers, 2023.

13 SHRM. State of the Workplace Report 2024. — Alexandria: Society for Human Resource Management, 2024.

14 Deloitte. Global Human Capital Trends 2024. — New York: Deloitte Insights, 2024.
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inson resurslari, tashkiliy tuzilma, kommunikatsiya va qaror gabul qilish jarayonlari o'zaro bog'‘liglikda tahlil
gilindi. Qiyosiy tahlil usuli yordamida O‘zbekiston tashkilotlaridagi boshqaruv amaliyotlari xalqaro tajribalar bilan
solishtirildi.

Statistik tahlil jarayonida tashkilotlarda xodimlar samaradorligi, motivatsiya darajasi, kadrlar almashinuvi
va boshgaruv qarorlarining samaradorligi bo‘yicha mavjud ma’lumotlar umumlashtirildi. Natijalar foiz va nisbiy
ko‘rsatkichlar orgali ifodalandi. Shuningdek, empirik ma’lumotlarni to'plash magsadida ekspert so‘rovlari va
amaliy kuzatuvlar o‘tkazildi. Olingan natijalar asosida boshgaruv muammolarining asosiy omillari aniglanib,
ularni bartaraf etish bo'yicha strategik takliflar ishlab chiqildi. Tadgigot davomida mantigiy umumlashtirish
va tizimli tahlil usullaridan foydalangan holda “Kelajak strategiyasi’ga mos keluvchi boshgaruv modelini
shakllantirishga harakat qilindi. Ushbu model tashkilotlarda samarali boshgaruvni ta’minlash, inson kapitalidan
ogilona foydalanish hamda innovatsion yondashuvlarni joriy etishga xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston tashkilotlarida boshgaruv tizimi samaradorligini tahlil gilish jarayonida kadrlar boshqaruvi,
garor gabul qilish jarayonlari, kommunikatsiya tizimi hamda innovatsion yondashuvlar holati o‘rganildi. Empirik
tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, aksariyat tashkilotlarda boshgaruvning an’anaviy modeli ustunlik qiladi, bu
esa samaradorlikni pasaytiruvchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

1-jadval
O‘zbekiston tashkilotlarida boshqaruv muammolarining asosiy ko‘rinishlari®®

Markazlashgan garor gabul gilish 78 Barcha qarorlar yuqgori rahbariyatda jamlangan
LB N Tl t_akomlllashtlrlsh 72 Rag‘batlantirish mexanizmlari yetarli emas
zarurati
Kommunikatsiya muammolari 65 Bo'limlar o‘rtasida axborot almashinuvi past
Ragamli texnologiyalar yetishmasligi 61 HR va boshqgaruv tizimlari avtomatlashtiriimagan
Kadrlar almashinuvi yuqoriligi 58 Bargarorlik yetarli emas

Jadval natijalari boshqaruv muammolarining eng yuqori ulushi markazlashgan garor gabul qilish tizimiga
to‘'g'ri kelishini ko‘rsatadi. Bu esa moslashuvchanlik va innovatsion rivojlanishni cheklaydi. [12, 13]

2-jadval
An’anaviy va zamonaviy boshqaruv tizimlarining solishtirma tahlili®

IJKOHOMHMUKA ECONOMY

Qaror gabul qgilish Markazlashgan Delegatsiyalashgan

HR-boshgaruv Ma’'muriy yondashuv Kompetensiyaviy yondashuv

Motivatsiya Moliyaviy rag‘bat Kompleks rag‘bat (moddiy + nomoddiy) C .
Texnologiyalar Cheklangan Ragamli platformalar -
Innovatsiya darajasi Past Yugori

Zamonaviy boshqaruv tizimi an’anaviy modelga nisbatan yuqori samaradorlikka ega bo'lib, xodimlar faolligi
va innovatsion salohiyatni oshiradi.

3-jadval
Yosh kadrlar faoliyatiga boshqaruv tizimining ta’siri (foizlarda)'’

SODIYO

Ishdan gonigish 54 82
Mehnat unumdorligi 60 85
Tashkilotga sodiglik 57 80
Innovatsion faollik 49 77 _
Karyera rivojlanish imkoniyati 52 84

15 Muallif ishlanmasi
16 O‘zbekiston Respublikasi Raqamli texnologiyalar vazirligi va Statistika agentligi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan
17 O‘zbekiston Respublikasi Raqamli texnologiyalar vazirligi va Statistika agentligi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

[QT



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, iyun. 6-son, l-gism

Takomillashtirilgan boshqaruv tizimi yosh kadrlar samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Eng katta
o'sish innovatsion faollik va karyera rivojlanish imkoniyatlarida kuzatiimoqda.

4-jadval
Boshqaruv samaradorligini oshirish strategiyalarining kutilayotgan natij]alari18
T/r Strategiyalar Joriy holat (%) Kutilayotgan natija (%)

1 KPI tizimini joriy etish 45 80
2 Ragamli HR-tizimlari 50 85
3 Mentorlik dasturlari 48 83
4 Moslashuvchan ish tizimi 52 88
5 Innovatsion loyihalar 40 82

Strategik yondashuvlarning joriy etilishi tashkilotlarda boshgaruv samaradorligini 30-40% gacha
oshirishi mumkin. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston tashkilotlarida boshgaruv muammolarining
asosiy sabablari markazlashgan boshqaruv tizimi, motivatsiya mexanizmlarining yetarli emasligi va ragamli
texnologiyalarning past darajada joriy etilganligi bilan bog‘lig. Solishtirma tahlillar asosida zamonaviy
boshqaruv tizimi an’anaviy modelga nisbatan ancha samarali ekanligi aniglandi. Aynigsa, KPI tizimi, ragamli
HR-platformalari va mentorlik dasturlari tashkilot samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Shu
asosda boshgaruv tizimini modernizatsiya qilish va innovatsion yondashuvlarni keng joriy etish O‘zbekiston
tashkilotlarining ragobatbardoshligini oshirishda asosiy omil bo‘lib xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari O‘zbekiston tashkilotlarida boshqaruv tizimini yanada takomillashtirish bo‘yicha muayyan
imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatdi. Xususan, garor qabul qilish jarayonlarini optimallashtirish, motivatsiya tizimini
rivojlantirish, ichki kommunikatsiya samaradorligini oshirish hamda raqgamli texnologiyalardan foydalanish
darajasini kengaytirish tashkilotlar faoliyatini yanada samarali tashkil etishga xizmat giladi. Ushbu yo‘nalishlarda
izchil chora-tadbirlarni amalga oshirish tashkilotlarning innovatsion rivojlanishi va ragobatbardoshligini
oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, tadqigot natijalari zamonaviy boshqaruv yondashuvlari, jumladan,
KPI tizimi, ragamli HR-platformalar, mentorlik dasturlari va moslashuvchan boshgaruv modellari tashkilotlar
samaradorligini sezilarli darajada oshirishini tasdigladi.

Birinchidan, tashkilotlarda garor qabul qilish jarayonlarini markazlashmagan, ya’ni desentralizatsiyalashgan
tizimga o'tkazish va bo‘limlar darajasida mustagqillikni oshirish magsadga muvofiq.

Ikkinchidan, xodimlar samaradorligini oshirish uchun KPI tizimi va kompetensiyaga asoslangan baholash
mexanizmlarini keng joriy etish lozim.

Uchinchidan, tashkilotlarda motivatsiya tizimini takomillashtirish, ya’ni moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish
vositalarini kompleks ravishda qo‘llash zarur.

To‘rtinchidan, ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish orgali HR hamda boshqaruv jarayonlarini
avtomatlashtirish hamda elektron platformalarni joriy etish tavsiya etiladi.

Beshinchidan, yosh kadrlar bilan ishlash samaradorligini oshirish uchun mentorlik va kouching dasturlarini
rivojlantirish hamda ichki o‘quv tizimlarini kengaytirish lozim.

Oltinchidan, tashkilotlarda innovatsion muhitni shakllantiish magsadida xodimlarning tashabbuslarini
go‘llab-quvvatlash va ichki startap loyihalarini rag‘batlantirish muhim hisoblanadi.

Yettinchidan, boshqgaruv jarayonlarida ochiqg kommunikatsiya madaniyatini shakllantirish hamda axborot
almashinuvi tizimini takomillashtirish zarur.

Sakkizinchidan, ishlab chiqilgan takliflar asosida O‘zbekiston tashkilotlarida “Kelajak boshqgaruvi modeli’ni
bosgichma-bosqich joriy etish tavsiya etiladi.

Tadqgiqot natijalari O‘zbekiston tashkilotlarida boshqaruv tizimi samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy
omillarni aniglash va ularni bartaraf etish yo'llarini asoslash imkonini berdi. O‘rganish jarayonida markazlashgan
boshgaruv, motivatsiya tizimining yetarli darajada rivojlanmaganligi, kommunikatsiya muammolari hamda
ragamli texnologiyalarning to‘liq joriy etilmaganligi tashkilotlar faoliyatidagi asosiy muammolar sifatida namoyon
bo'ldi. Solishtirma va statistik tahlillar shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy boshqgaruv yondashuvlari — KPI tizimi,
kompetensiyaga asoslangan HR-boshqaruv, ragamli transformatsiya hamda moslashuvchan boshgaruv
modellari — an’anaviy boshqaruv usullariga nisbatan ancha yuqori samaradorlikka ega. Ushbu yondashuvlar
xodimlar motivatsiyasini oshirish, kadrlar almashuvini kamaytirish hamda tashkilotlarning innovatsion
salohiyatini kuchaytirishda muhim rol o‘ynaydi.

18  Muallif ishlanmasi
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Shuningdek, tadgiqot davomida ishlab chiqilgan strategik takliflar O‘zbekiston tashkilotlarida boshgaruv
tizimini modernizatsiya qilish, inson kapitalidan samarali foydalanish va ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat
gilishi asoslandi. Xususan, ragamli boshqaruv tizimlarini joriy etish, desentralizatsiya jarayonlarini kengaytirish
va yosh kadrlar bilan ishlash mexanizmlarini takomillashtirish eng muhim yo‘nalishlar sifatida belgilandi.
Umuman olganda, mazkur tadqigot natijalari tashkilotlarda zamonaviy, innovatsion va samarali boshqaruv
tizimini shakllantirish orqali ularning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlash mumkinligini ko‘rsatadi.
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