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XIZMATLAR SOHASIDA INNOVATSION 
FAOLIYATNING NAZARIY MODELI VA 
ILMIY YONDASHUVLARI
Abikayumov Bekzod Turdiniyozovich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi mustaqil izlanuvchisi
E-mail: bekzodabdikayumov@gmail.com

Annotatsiya. Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli va ilmiy yondashuvlari tahlil 
qilingan. Xizmatlar sohasi zamonaviy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi bo‘lib, unda innovatsiyalar 
raqobatbardoshlikni oshirish, xizmat sifati va samaradorlikni yaxshilashda asosiy omil hisoblanadi. Tadqiqotda 
innovatsion faoliyatning kirish resurslari (inson kapitali, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma), 
jarayon bosqichlari hamda natijaviy ko‘rsatkichlari tizimli ravishda yoritilgan. Shuningdek, tizimli, jarayonli, 
institutsional, bilimlarga asoslangan va mijozga yo‘naltirilgan yondashuvlar ilmiy jihatdan tahlil qilingan. 
Raqamli texnologiyalar va global transformatsiya sharoitida xizmatlar sohasida innovatsion rivojlanishning 
ahamiyati ortib borayotgani asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar. Xizmatlar sohasi, innovatsiya, nazariy model, raqamli iqtisodiyot, inson kapitali, innovatsion 
jarayon, raqamli transformatsiya, mijozlar qoniqishi.

Abstract. This article analyzes the theoretical model and scientific approaches to innovative activity in the 
service sector. The service sector is a key component of modern economies, where innovation plays a crucial role 
in enhancing competitiveness, service quality, and efficiency. The study systematically examines input resources 
(human capital, financial resources, technological infrastructure), innovation processes, and resulting outcomes. 
In addition, systemic, process-oriented, institutional, knowledge-based, and customer-oriented approaches are 
scientifically reviewed. The research highlights the growing importance of innovation in the service sector under 
conditions of digital transformation and global economic change.

Keywords. Service sector, innovation, theoretical model, digital economy, human capital, innovation process, 
digital transformation, customer satisfaction.

Аннотация. В данной статье анализируются теоретическая модель и научные подходы инновационной 
деятельности в сфере услуг. Сфера услуг является ключевым элементом современной экономики, где 
инновации играют важную роль в повышении конкурентоспособности, качества и эффективности 
услуг. В исследовании системно рассматриваются входные ресурсы (человеческий капитал, финансовые 
ресурсы, технологическая инфраструктура), этапы инновационного процесса и его результаты. Также 
анализируются системный, процессный, институциональный, знаниевый и клиентоориентированный 
подходы. Подчеркивается возрастающее значение инновационного развития сферы услуг в условиях 
цифровой трансформации и глобальных изменений экономики.

Ключевые слова. Сфера услуг, инновации, теоретическая модель, цифровая экономика, человеческий 
капитал, инновационный процесс, цифровая трансформация, удовлетворенность клиентов.

K I R I S H
Xizmatlar sohasi zamonaviy iqtisodiyotlarda markaziy o‘rin egallaydi va iqtisodiy o‘sish, bandlik hamda 

ijtimoiy rivojlanishni rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi. So‘nggi o‘n yilliklarda texnologik taraqqiyotning 
jadallashuvi, globallashuv va mijozlar talablarining ortib borishi xizmatlar sohasining rivojlanish xususiyatlariga 
sezilarli ta’sir ko‘rsatib, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirdi. Bunday sharoitda 
innovatsiyalar xizmatlar sohasida barqaror rivojlanish va raqobatbardoshlikni ta’minlovchi asosiy omillardan 
biriga aylandi. Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyat faqat yangi texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanib 
qolmay, balki xizmat ko‘rsatish jarayonlarini, tashkiliy tuzilmalarni, mijozlar bilan munosabatlarni va biznes-
modellarini takomillashtirishni ham o‘z ichiga oladi. Shu sababli xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning 
nazariy modellari va ilmiy yondashuvlarini o‘rganish tadqiqotchilar hamda siyosat yurituvchilar uchun tobora 
muhim ahamiyat kasb etmoqda.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 291

2026-yil, iyun. 6-son, II-qism

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Innovatsiyaning nazariy asoslari avvalo Yozef Shumpeterning ilmiy ishlari bilan bog‘liq bo‘lib, u innovatsiyani 
iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida talqin qilgan. Uning nazariyasiga ko‘ra, 
innovatsiya yangi mahsulotlar, ishlab chiqarish usullari, bozorlar va tashkiliy shakllarni joriy etishni anglatadi 
hamda iqtisodiy taraqqiyotni rag‘batlantiradi. Garchi Shumpeterning dastlabki konsepsiyasi ishlab chiqarish 
sanoati uchun ishlab chiqilgan bo‘lsa-da, uning tamoyillari xizmat ko‘rsatish faoliyatiga ham to‘liq tatbiq etilishi 
mumkin. Xizmatlar sohasida innovatsiyalar ko‘pincha xizmat ko‘rsatuvchi va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik 
natijasida yuzaga keladi, shu bois mijozlarning ishtiroki innovatsion jarayonning muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. 
Moddiy mahsulotlardan farqli ravishda xizmatlar nomoddiylik, ishlab chiqarish va iste’molning bir vaqtda sodir 
bo‘lishi hamda inson resurslariga yuqori darajada bog‘liqligi bilan tavsiflanadi. Natijada, xizmatlar sohasidagi 
innovatsion faoliyat ko‘pincha mijozlar tajribasini yaxshilash, xizmat sifatini oshirish va operatsion samaradorlikni 
kuchaytirishga qaratiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatning nazariy modelini mavjud resurslarni innovatsion jarayonlar 

orqali iqtisodiy va ijtimoiy natijalarga aylantiruvchi tizim sifatida ko‘rish mumkin. Ushbu model innovatsion kirish 
omillari bilan boshlanadi. Bular inson kapitali, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma, tashkiliy bilimlar va 
ilmiy-tadqiqot faoliyatlarini o‘z ichiga oladi. Inson kapitali alohida ahamiyatga ega, chunki xodimlarning bilim, 
malaka, ijodkorlik va tajribasi innovatsion g‘oyalarni yaratish hamda yangi yechimlarni joriy etishning asosini 
tashkil etadi. Moliyaviy investitsiyalar zamonaviy texnologiyalarni xarid qilish va innovatsion loyihalarni amalga 
oshirishni qo‘llab-quvvatlaydi, tashkiliy bilimlar esa o‘rganish va uzluksiz takomillashuv jarayonlarini ta’minlaydi. 
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari ham muhim rol o‘ynab, raqamli transformatsiyani amalga oshirish va 
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish imkonini beradi. Nazariy modelning keyingi bosqichi innovatsion jarayonning 
o‘zidir. Ushbu jarayon g‘oyalarni yaratish, baholash, ishlab chiqish, joriy etish va ommalashtirish bosqichlarini 
qamrab oladi. Xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar innovatsion g‘oyalarni ko‘pincha mijozlar fikr-mulohazalari, 
xodimlarning takliflari, bozor tadqiqotlari va texnologik yangiliklar orqali shakllantiradilar. G‘oyalar baholanib 
tanlab olingach, ular sinovdan o‘tkazilib, amaliy yechimlarga aylantiriladi. Doimiy monitoring va takomillashtirish 
innovatsiyalarning o‘zgaruvchan bozor sharoitlarida dolzarbligi va samaradorligini saqlab qolishga xizmat qiladi. 
Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili (Big Data), bulutli texnologiyalar va mobil platformalar kabi raqamli 
texnologiyalar xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlarning innovatsion salohiyatini sezilarli darajada oshirib, mijozlar 
ehtiyojlariga tezkor javob berish imkoniyatini yaratmoqda.

Innovatsion faoliyat natijalari yangi xizmatlar, xizmat ko‘rsatishning takomillashtirilgan usullari, raqamli 
platformalar, tashkiliy innovatsiyalar va marketing innovatsiyalari ko‘rinishida namoyon bo‘lishi mumkin. Ushbu 
natijalar samaradorlikning oshishi, xizmat sifatining yaxshilanishi va mijozlar qoniqishining ortishiga bevosita ta’sir 
ko‘rsatadi. O‘z navbatida, innovatsion faoliyatning yakuniy samaralari raqobatbardoshlikning kuchayishi, mehnat 
unumdorligining oshishi, daromadlarning ko‘payishi, bozorlarning kengayishi va uzoq muddatli barqarorlikning 
ta’minlanishida namoyon bo‘ladi. Shunday qilib, nazariy model resurslar va imkoniyatlarning tizimli innovatsion 
faoliyat orqali iqtisodiy qiymatga ega natijalarga aylanish jarayonini ko‘rsatadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatni tushuntirish va tahlil qilish uchun turli ilmiy yondashuvlar 

ishlab chiqilgan. Ulardan eng muhimlaridan biri tizimli yondashuv bo‘lib, u innovatsiyani ko‘plab ichki va 
tashqi omillar ta’sirida shakllanuvchi murakkab hamda o‘zaro bog‘liq jarayon sifatida talqin qiladi. Ushbu 
yondashuvga ko‘ra, innovatsiyani alohida holda tushunish mumkin emas, chunki u mijozlar, xodimlar, yetkazib 
beruvchilar, raqobatchilar, davlat institutlari va texnologik infratuzilma o‘rtasidagi o‘zaro aloqalarga bog‘liqdir. 
Tizimli yondashuv innovatsiyalar uchun qulay muhit yaratishda manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi hamkorlik 
va muvofiqlashtirishning ahamiyatini ta’kidlaydi. Yana bir muhim yondashuv jarayonli yondashuv hisoblanadi. 
U innovatsiyani g‘oyalarni amaliy natijalarga aylantirishga qaratilgan izchil faoliyatlar ketma-ketligi sifatida 
ko‘radi. Ushbu yondashuv rejalashtirish, amalga oshirish, monitoring va baholash bosqichlariga e’tibor qaratib, 
tashkilotlarga innovatsion faoliyatni samarali boshqarish imkonini beradi. Innovatsion jarayonning har bir 
bosqichini tahlil qilish orqali menejerlar samarasizliklarni aniqlashi va uzluksiz takomillashtirish strategiyalarini 
ishlab chiqishi mumkin.

Institutsional yondashuv esa innovatsion faoliyatga rasmiy va norasmiy institutlarning ta’sirini 
o‘rganadi. Davlat siyosati, huquqiy me’yorlar, ta’lim tizimi, madaniy qadriyatlar va tarmoq standartlari xizmat 
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ko‘rsatuvchi tashkilotlar faoliyat yuritadigan muhitni shakllantiradi. Qo‘llab-quvvatlovchi institutsional 
tizimlar moliyaviy rag‘batlantirish, ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarini rivojlantirish, intellektual 
mulk huquqlarini himoya qilish hamda bilimlar transferini rag‘batlantirish orqali innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlaydi. Aksincha, institutsional qo‘llab-quvvatlashning yetarli darajada rivojlanmaganligi innovatsion 
faoliyat imkoniyatlarini qisqartirishi va raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 
Bilimlarga asoslangan yondashuv zamonaviy tashkilotlarda bilimni eng qimmat strategik resurs sifatida 
ko‘radi. Xizmatlar sohasi axborot, tajriba va mijozlar bilan muloqotga katta darajada tayanishi sababli, 
bilimlarni samarali boshqarish innovatsion muvaffaqiyatning muhim sharti hisoblanadi. Bilimlarni egallash, 
yaratish, ulashish va amaliyotda qo‘llashni samarali tashkil eta oladigan korxonalar innovatsion yechimlarni 
ishlab chiqish va bozor sharoitlaridagi o‘zgarishlarga moslashishda ustunlikka ega bo‘ladilar. Raqamli 
texnologiyalarning rivojlanishi esa tezkor axborot almashinuvi va hamkorlik imkoniyatlarini kengaytirib, 
bilimlarni boshqarishning ahamiyatini yanada oshirdi. Mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv ham xizmatlar 
sohasi uchun juda dolzarbdir, chunki mijozlar ko‘pincha xizmatlarni yaratish va yetkazib berish jarayonida 
bevosita ishtirok etadilar.

Mijozlarning ehtiyojlari, afzalliklari va kutgan natijalarini chuqur tushunish tashkilotlarga ularga yuqori 
qiymat va qoniqish keltiradigan innovatsion xizmatlarni yaratish imkonini beradi. Mijozlar fikr-mulohazalari 
takomillashtirish imkoniyatlarini aniqlash va yangi g‘oyalarni shakllantirish uchun muhim axborot manbai 
hisoblanadi. Shu sababli, mijozlar bilan mustahkam aloqalarni yo‘lga qo‘ygan tashkilotlar innovatsion muvaffaqiyatga 
erishish ehtimoli yuqoriroq bo‘ladi. Innovatsiyalarning ahamiyati ortib borayotgan sharoitda xizmat ko‘rsatuvchi 
tashkilotlar innovatsion faoliyatni amalga oshirish jarayonida ayrim tashkiliy, moliyaviy va texnologik omillar bilan 
bog‘liq masalalarga duch kelmoqda. Jumladan, moliyaviy resurslardan samarali foydalanish zarurati, tashkiliy 
o‘zgarishlarga bosqichma-bosqich moslashish, texnologik imkoniyatlarni kengaytirish hamda innovatsion faoliyat 
samaradorligini baholash mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb vazifalar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Xizmatlarning nomoddiy xususiyati tufayli xizmatlar sohasida innovatsion yechimlarning o‘ziga xosligini saqlab 
qolish moddiy mahsulotlarga nisbatan murakkabroq hisoblanadi. Shunga qaramay, raqamli texnologiyalarning 
uzluksiz rivojlanishi xizmatlar sohasida innovatsiyalarni joriy etish va biznesni transformatsiya qilish uchun yangi 
imkoniyatlarni yaratishda davom etmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyat zamonaviy iqtisodiy rivojlanishning eng muhim omillaridan 

biri bo‘lib, u xizmat ko‘rsatish sifati, raqobatbardoshlik va iqtisodiy samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. 
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, innovatsiyalar nafaqat yangi texnologiyalarni joriy etish, balki xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini takomillashtirish, yangi biznes-modellarini shakllantirish, tashkiliy boshqaruvni modernizatsiya 
qilish va mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni rivojlantirishni ham qamrab oladi. Shu jihatdan innovatsion faoliyat 
xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi strategik omil sifatida namoyon bo‘ladi. Xizmatlar 
sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli innovatsion resurslar, innovatsion jarayonlar va innovatsion 
natijalar o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlikni ifodalaydi. Inson kapitali, moliyaviy resurslar, raqamli texnologiyalar va 
tashkiliy bilimlar innovatsion faoliyatning asosiy kirish omillari bo‘lsa, innovatsion jarayon ushbu resurslarni 
iqtisodiy va ijtimoiy qiymat yaratuvchi natijalarga aylantiradi. Natijada yangi xizmatlar, raqamli platformalar, 
marketing va tashkiliy innovatsiyalar shakllanib, mehnat unumdorligi, xizmat sifati hamda mijozlar qoniqishi 
ortadi.

Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatni tushuntirishda tizimli, jarayonli, institutsional, bilimlarga 
asoslangan va mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvlar muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu 
yondashuvlar innovatsion faoliyatning turli jihatlarini yoritib berish bilan birga, innovatsiyalarni samarali 
boshqarish va amaliyotga joriy etish imkoniyatlarini kengaytiradi. Ayniqsa, raqamli transformatsiya sharoitida 
sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli texnologiyalar va mobil platformalarning keng qo‘llanilishi xizmatlar 
sohasining innovatsion salohiyatini yanada oshirmoqda. Shu bilan birga, moliyaviy resurslarning cheklanganligi, 
tashkiliy qarshiliklar, texnologik infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi va innovatsion natijalarni 
baholashdagi murakkabliklar xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirishdagi asosiy muammolar 
sifatida saqlanib qolmoqda. Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun innovatsion muhitni qo‘llab-quvvatlovchi 
institutsional mexanizmlarni takomillashtirish, inson kapitalini rivojlantirish, raqamli texnologiyalarni keng joriy 
etish hamda mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tamoyillarini kuchaytirish zarur hisoblanadi. Umuman olganda, 
xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli va ilmiy yondashuvlari innovatsiyalarni shakllantirish, 
boshqarish va baholashning konseptual asoslarini belgilab beradi hamda xizmatlar sektorining uzoq muddatli 
iqtisodiy o‘sishi, raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb 
etadi.
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