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FAOLIYATNING NAZARIY MODELI VA
ILMIY YONDASHUVLARI

Abikayumov Bekzod Turdiniyozovich
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Annotatsiya. Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli va ilmiy yondashuvlari tahlil
gilingan. Xizmatlar sohasi zamonaviy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi bo‘lib, unda innovatsiyalar
raqobatbardoshlikni oshirish, xizmat sifati va samaradorlikni yaxshilashda asosiy omil hisoblanadi. Tadgiqotda
innovatsion faoliyatning kirish resurslari (inson kapitali, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma),
jarayon bosqichlari hamda natijaviy ko‘rsatkichlari tizimli ravishda yoritilgan. Shuningdek, tizimli, jarayonli,
institutsional, bilimlarga asoslangan va mijozga yo‘naltirilgan yondashuvlar ilmiy jihatdan tahlil gilingan.
Ragamli texnologiyalar va global transformatsiya sharoitida xizmatlar sohasida innovatsion rivojlanishning
ahamiyati ortib borayotgani asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar. Xizmatlar sohasi, innovatsiya, nazariy model, ragamli iqtisodiyot, inson kapitali, innovatsion
jarayon, ragamli transformatsiya, mijozlar qoniqishi.

Abstract. This article analyzes the theoretical model and scientific approaches to innovative activity in the
service sector. The service sector is a key component of modern economies, where innovation plays a crucial role
in enhancing competitiveness, service quality, and efficiency. The study systematically examines input resources
(human capital, financial resources, technological infrastructure), innovation processes, and resulting outcomes.
In addition, systemic, process-oriented, institutional, knowledge-based, and customer-oriented approaches are
scientifically reviewed. The research highlights the growing importance of innovation in the service sector under
conditions of digital transformation and global economic change.

Keywords. Service sector, innovation, theoretical model, digital economy, human capital, innovation process,
digital transformation, customer satisfaction.

AnHoOTanuA. B faHHOM cTaThe aHAJIU3UPYIOTCA TeOpeTUYecKas MOJiesIb M HayYHbIe 10[X0/{bl UHHOBALMOHHOMN
JesTenbHOCTU B cdepe ycayr. Coepa ycayr ABASETCS KIOYEBBIM 3JEMEHTOM COBPEMEHHOW 3KOHOMHKH, I/e
MHHOBALUM HWTPAIOT BAXXKHYI0 pOJIb B IOBBIIIEHWH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, KayecTBa U 3PPEKTHBHOCTH
ycayr. B ucciejoBaHUM CHCTEMHO PacCMaTPHUBAIOTCH BXO/IHbIE PECYPCHI (Ue0BeYeCKUH KanuTasl, GUHAHCOBbIE
pecypchl, TeXHOJIOTHYecKass MHPACTPYKTypa), 3Talbl MHHOBALMOHHOIO MpPOIlecca U ero pe3ysabTaThbl. Taxke
QHAJU3UPYIOTCH CUCTEMHBIM, NMPOLECCHBIN, UHCTUTYLIMOHAJIbHbBIM, 3HAHUEBBIM U KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIN
noaxo/bl. [loguepkuBaeTcss Bo3pacTarollee 3HaUeHWe WHHOBAIMOHHOTO Pa3BUTHs COEpbl YCIYT B YCJIOBUAX
UPPOBONA TpaHCHOPMAIUH U IJI06ATbHBIX U3MEHEHUH 3KOHOMHKHU.

KnioueBsbie cioBa. Chepa yciyr, ”HHOBALMH, TEOPETUYECKAS MO/IeJIb, [MPPOBasi IKOHOMUKA, YeJI0BEYECKUH
KaluTaJsl, ”THHOBAIlMOHHBIHM Mpolecc, tudpoBas TpaHCcopMaIs, yA0BJIETBOPEHHOCTb KIUEHTOB.

KIRISH

Xizmatlar sohasi zamonaviy iqtisodiyotlarda markaziy o‘rin egallaydi va iqtisodiy o‘sish, bandlik hamda
ijtimoiy rivojlanishni rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi. So‘nggi o‘n yilliklarda texnologik taraqqiyotning
jadallashuvi, globallashuv va mijozlar talablarining ortib borishi xizmatlar sohasining rivojlanish xususiyatlariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatib, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirdi. Bunday sharoitda
innovatsiyalar xizmatlar sohasida barqaror rivojlanish va raqobatbardoshlikni ta’'minlovchi asosiy omillardan
biriga aylandi. Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyat fagat yangi texnologiyalarni joriy etish bilan cheklanib
golmay, balki xizmat ko‘rsatish jarayonlarini, tashkiliy tuzilmalarni, mijozlar bilan munosabatlarni va biznes-
modellarini takomillashtirishni ham o‘z ichiga oladi. Shu sababli xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning
nazariy modellari va ilmiy yondashuvlarini o‘rganish tadgiqotchilar hamda siyosat yurituvchilar uchun tobora
muhim ahamiyat kasb etmoqda.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Innovatsiyaning nazariy asoslari avvalo Yozef Shumpeterning ilmiy ishlari bilan bog‘liq bo‘lib, u innovatsiyani
igtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida talqin qilgan. Uning nazariyasiga ko'ra,
innovatsiya yangi mahsulotlar, ishlab chigarish usullari, bozorlar va tashkiliy shakllarni joriy etishni anglatadi
hamda iqtisodiy taraqqiyotni rag'batlantiradi. Garchi Shumpeterning dastlabki konsepsiyasi ishlab chiqarish
sanoati uchun ishlab chiqilgan bo‘lsa-da, uning tamoyillari xizmat ko‘rsatish faoliyatiga ham to‘liq tatbiq etilishi
mumkin. Xizmatlar sohasida innovatsiyalar ko‘pincha xizmat ko‘rsatuvchi va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik
natijasida yuzaga keladi, shu bois mijozlarning ishtiroki innovatsion jarayonning muhim tarkibiy qismi hisoblanadi.
Moddiy mahsulotlardan farqli ravishda xizmatlar nomoddiylik, ishlab chiqarish va iste’'molning bir vaqtda sodir
bo‘lishi hamda inson resurslariga yuqori darajada bog'ligligi bilan tavsiflanadi. Natijada, xizmatlar sohasidagi
innovatsion faoliyat ko‘pincha mijozlar tajribasini yaxshilash, xizmat sifatini oshirish va operatsion samaradorlikni
kuchaytirishga qaratiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatning nazariy modelini mavjud resurslarni innovatsion jarayonlar
orqali igtisodiy va ijtimoiy natijalarga aylantiruvchi tizim sifatida ko‘rish mumkin. Ushbu model innovatsion kirish
omillari bilan boshlanadi. Bular inson kapitali, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma, tashkiliy bilimlar va
ilmiy-tadqiqot faoliyatlarini oz ichiga oladi. Inson kapitali alohida ahamiyatga ega, chunki xodimlarning bilim,
malaka, ijodkorlik va tajribasi innovatsion g‘oyalarni yaratish hamda yangi yechimlarni joriy etishning asosini
tashkil etadi. Moliyaviy investitsiyalar zamonaviy texnologiyalarni xarid qilish va innovatsion loyihalarni amalga
oshirishni qo‘llab-quvvatlaydji, tashkiliy bilimlar esa o‘rganish va uzluksiz takomillashuv jarayonlarini ta’'minlaydi.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari ham muhim rol o‘ynab, raqamli transformatsiyani amalga oshirish va
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish imkonini beradi. Nazariy modelning keyingi bosqichi innovatsion jarayonning
o‘zidir. Ushbu jarayon g‘oyalarni yaratish, baholash, ishlab chiqish, joriy etish va ommalashtirish bosqichlarini
gamrab oladi. Xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar innovatsion g‘oyalarni ko‘pincha mijozlar fikr-mulohazalari,
xodimlarning takliflari, bozor tadqgiqotlari va texnologik yangiliklar orqali shakllantiradilar. G‘oyalar baholanib
tanlab olingach, ular sinovdan o‘tkazilib, amaliy yechimlarga aylantiriladi. Doimiy monitoring va takomillashtirish
innovatsiyalarning o‘zgaruvchan bozor sharoitlarida dolzarbligi va samaradorligini saqlab qolishga xizmat giladi.
Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili (Big Data), bulutli texnologiyalar va mobil platformalar kabi ragamli
texnologiyalar xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlarning innovatsion salohiyatini sezilarli darajada oshirib, mijozlar
ehtiyojlariga tezkor javob berish imkoniyatini yaratmoqda.

Innovatsion faoliyat natijalari yangi xizmatlar, xizmat ko‘rsatishning takomillashtirilgan usullari, ragamli
platformalar, tashkiliy innovatsiyalar va marketing innovatsiyalari ko‘rinishida namoyon bo‘lishi mumkin. Ushbu
natijalar samaradorlikning oshishi, xizmat sifatining yaxshilanishi va mijozlar qoniqishining ortishiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. O‘z navbatida, innovatsion faoliyatning yakuniy samaralari raqobatbardoshlikning kuchayishi, mehnat
unumdorligining oshishi, daromadlarning ko‘payishi, bozorlarning kengayishi va uzoq muddatli barqarorlikning
ta’minlanishida namoyon bo‘ladi. Shunday qilib, nazariy model resurslar va imkoniyatlarning tizimli innovatsion
faoliyat orqali iqtisodiy qiymatga ega natijalarga aylanish jarayonini ko‘rsatadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatni tushuntirish va tahlil qilish uchun turli ilmiy yondashuvlar
ishlab chiqilgan. Ulardan eng muhimlaridan biri tizimli yondashuv bo‘lib, u innovatsiyani ko‘plab ichki va
tashqi omillar ta’sirida shakllanuvchi murakkab hamda o‘zaro bog'liq jarayon sifatida talqin qiladi. Ushbu
yondashuvga ko‘ra, innovatsiyani alohida holda tushunish mumkin emas, chunki u mijozlar, xodimlar, yetkazib
beruvchilar, raqobatchilar, davlat institutlari va texnologik infratuzilma o‘rtasidagi o‘zaro alogalarga bog‘liqdir.
Tizimli yondashuv innovatsiyalar uchun qulay muhit yaratishda manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi hamkorlik
va muvofiglashtirishning ahamiyatini ta’kidlaydi. Yana bir muhim yondashuv jarayonli yondashuv hisoblanadi.
U innovatsiyani g'oyalarni amaliy natijalarga aylantirishga qaratilgan izchil faoliyatlar ketma-ketligi sifatida
ko‘radi. Ushbu yondashuv rejalashtirish, amalga oshirish, monitoring va baholash bosqichlariga e’tibor qaratib,
tashkilotlarga innovatsion faoliyatni samarali boshqarish imkonini beradi. Innovatsion jarayonning har bir
bosqichini tahlil qilish orqali menejerlar samarasizliklarni aniglashi va uzluksiz takomillashtirish strategiyalarini
ishlab chigishi mumkin.

Institutsional yondashuv esa innovatsion faoliyatga rasmiy va norasmiy institutlarning ta’sirini
o‘rganadi. Davlat siyosati, huquqiy me’yorlar, ta’lim tizimi, madaniy qadriyatlar va tarmoq standartlari xizmat

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, iyun. 6-son, l-gism

ko‘rsatuvchi tashkilotlar faoliyat yuritadigan muhitni shakllantiradi. Qo‘llab-quvvatlovchi institutsional
tizimlar moliyaviy rag‘batlantirish, ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarini rivojlantirish, intellektual
mulk huqugqlarini himoya qilish hamda bilimlar transferini rag‘batlantirish orqali innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlaydi. Aksincha, institutsional qo‘llab-quvvatlashning yetarli darajada rivojlanmaganligi innovatsion
faoliyat imkoniyatlarini qisqartirishi va raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin.
Bilimlarga asoslangan yondashuv zamonaviy tashkilotlarda bilimni eng qimmat strategik resurs sifatida
ko‘radi. Xizmatlar sohasi axborot, tajriba va mijozlar bilan muloqotga katta darajada tayanishi sababli,
bilimlarni samarali boshqarish innovatsion muvaffagiyatning muhim sharti hisoblanadi. Bilimlarni egallash,
yaratish, ulashish va amaliyotda qo‘llashni samarali tashkil eta oladigan korxonalar innovatsion yechimlarni
ishlab chiqish va bozor sharoitlaridagi o‘zgarishlarga moslashishda ustunlikka ega bo‘ladilar. Ragqamli
texnologiyalarning rivojlanishi esa tezkor axborot almashinuvi va hamkorlik imkoniyatlarini kengaytirib,
bilimlarni boshqarishning ahamiyatini yanada oshirdi. Mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuv ham xizmatlar
sohasi uchun juda dolzarbdir, chunki mijozlar ko‘pincha xizmatlarni yaratish va yetkazib berish jarayonida
bevosita ishtirok etadilar.

Mijozlarning ehtiyojlari, afzalliklari va kutgan natijalarini chuqur tushunish tashkilotlarga ularga yuqori
giymat va qoniqish keltiradigan innovatsion xizmatlarni yaratish imkonini beradi. Mijozlar fikr-mulohazalari
takomillashtirish imkoniyatlarini aniqlash va yangi g‘oyalarni shakllantirish uchun muhim axborot manbai
hisoblanadi.Shusababli, mijozlarbilanmustahkamaloqalarniyo‘lgaqo‘ygantashkilotlarinnovatsion muvaffaqgiyatga
erishish ehtimoli yuqoriroq bo‘ladi. Innovatsiyalarning ahamiyati ortib borayotgan sharoitda xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilotlar innovatsion faoliyatni amalga oshirish jarayonida ayrim tashkiliy, moliyaviy va texnologik omillar bilan
bogliq masalalarga duch kelmoqda. Jumladan, moliyaviy resurslardan samarali foydalanish zarurati, tashkiliy
o‘zgarishlarga bosqichma-bosqich moslashish, texnologik imkoniyatlarni kengaytirish hamda innovatsion faoliyat
samaradorligini baholash mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb vazifalar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Xizmatlarning nomoddiy xususiyati tufayli xizmatlar sohasida innovatsion yechimlarning o‘ziga xosligini saqlab
golish moddiy mahsulotlarga nisbatan murakkabroq hisoblanadi. Shunga qaramay, raqamli texnologiyalarning
uzluksiz rivojlanishi xizmatlar sohasida innovatsiyalarni joriy etish va biznesni transformatsiya qilish uchun yangi
imkoniyatlarni yaratishda davom etmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyat zamonaviy iqtisodiy rivojlanishning eng muhim omillaridan
biri bo‘lib, u xizmat ko‘rsatish sifati, raqobatbardoshlik va iqtisodiy samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi.
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, innovatsiyalar nafagat yangi texnologiyalarni joriy etish, balki xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini takomillashtirish, yangi biznes-modellarini shakllantirish, tashkiliy boshqaruvni modernizatsiya
qilish va mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni rivojlantirishni ham qamrab oladi. Shu jihatdan innovatsion faoliyat
xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlovchi strategik omil sifatida namoyon bo‘ladi. Xizmatlar
sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli innovatsion resurslar, innovatsion jarayonlar va innovatsion
natijalar o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni ifodalaydi. Inson kapitali, moliyaviy resurslar, ragamli texnologiyalar va
tashkiliy bilimlar innovatsion faoliyatning asosiy kirish omillari bo‘lsa, innovatsion jarayon ushbu resurslarni
igtisodiy va ijtimoiy qiymat yaratuvchi natijalarga aylantiradi. Natijada yangi xizmatlar, raqamli platformalar,
marketing va tashkiliy innovatsiyalar shakllanib, mehnat unumdorligi, xizmat sifati hamda mijozlar qoniqishi
ortadi.

Xizmatlar sohasidagi innovatsion faoliyatni tushuntirishda tizimli, jarayonli, institutsional, bilimlarga
asoslangan va mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvlar muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu
yondashuvlar innovatsion faoliyatning turli jihatlarini yoritib berish bilan birga, innovatsiyalarni samarali
boshqarish va amaliyotga joriy etish imkoniyatlarini kengaytiradi. Ayniqsa, raqamli transformatsiya sharoitida
sun’iy intellekt, kattama’lumotlar tahlili, bulutli texnologiyalar vamobil platformalarning keng qo‘llanilishi xizmatlar
sohasining innovatsion salohiyatini yanada oshirmoqda. Shu bilan birga, moliyaviy resurslarning cheklanganligi,
tashkiliy qarshiliklar, texnologik infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi va innovatsion natijalarni
baholashdagi murakkabliklar xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirishdagi asosiy muammolar
sifatida saglanib qolmoqda. Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun innovatsion muhitni qo‘llab-quvvatlovchi
institutsional mexanizmlarni takomillashtirish, inson kapitalini rivojlantirish, raqgamli texnologiyalarni keng joriy
etish hamda mijozlarga yo‘naltirilgan boshqaruv tamoyillarini kuchaytirish zarur hisoblanadi. Umuman olganda,
xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatning nazariy modeli va ilmiy yondashuvlari innovatsiyalarni shakllantirish,
boshqgarish va baholashning konseptual asoslarini belgilab beradi hamda xizmatlar sektorining uzoq muddatli
iqtisodiy o‘sishi, raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini ta’'minlashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb
etadi.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, iyun. 6-son, ll-gism YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1. Schumpeter ]J.A. The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest and
the Business Cycle. - Cambridge, MA: Harvard University Press, 1934. - 255 p.

2. Drucker P.F. Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. - New York: Harper & Row, 1985.
-277p.

3. Gallouj F., Weinstein O. Innovation in Services // Research Policy. - 1997. - Vol. 26. - No. 4-5. - P. 537-556.
DOI: 10.1016/S0048-7333(97)00030-9.

4. Miles L. Services Innovation: Coming of Age in the Knowledge-Based Economy // International Journal of
Innovation Management. - 2000. - Vol. 4. - No. 4. - P. 371-389. DOI: 10.1142/S1363919600000202.

5. Tidd ], Bessant ]. Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change. -
6th ed. - Hoboken, NJ: Wiley, 2018. - 608 p.

6. Chesbrough H.W. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology. -
Boston, MA: Harvard Business School Press, 2003. - 272 p.

7. OECD/Eurostat. Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. -
4th ed. - Paris: OECD Publishing; Luxembourg: Eurostat, 2018. - 258 p. DOI: 10.1787/9789264304604-en.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz HAKIMOV
Musahhih: Zokir ALIBEKOV
Sahifalovchi va dizayner: Hasan MAQSUDOV

2026. Ne 6/2

© Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” igtisodiyot va taraqqgiyot” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda magqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo'lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

115

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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