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MOLIYAVIY

MENEJMENT TIZIMINI
TRANSFORMATSIYALASHDA
RAQAMLI MARKETING
SAMARADORLIGINI
BAHOLASHNING NAZARIY
YONDASHUVLARI

Sobirjonov Sanjar Sobirjonovich
PhD, Toshkent moliya instituti dotsenti

Annotatsiya: Mazkur maqolada tadbirkorlik subyektlari faoliyatida moliyaviy menejment tizimini transformatsiyalash
jarayonlarida samarali ragamli marketing imkoniyatlarining ganchalik to'g‘'ri baholanishi va undan foydalanishga oid
olimlarning nazariy garashlari to‘g‘risidagi fikrlar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: moliyaviy menejment, ragamli marketing, marketing imkoniyatlari, marketing texnologiyalari, samaradorlikni
baholash, ragamli transformallashuv, sun’iy intellekt, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik.

Abstract: This article presents the theoretical views of scientists regarding the correct evaluation of the possibilities of
effective digital marketing in the process of transforming the financial management system in the activities of business
entities and its use.

Key words: financial management, digital marketing, marketing opportunities, marketing technologies, performance eval-
uation, digital transformation, artificial intelligence, small business and private entrepreneurship.

AHHOTaUWsA: B faHHOW cTaTbe NpefcTaBrieHbl TEOPETUYECKNE B3MMAAbI YYEHBIX OTHOCUTENBHO NPAaBUMbHOM OLIEHKM BO3-
MOXHOCTEN 3¢PPEKTUBHOTO LIMCPPOBOro MapkeTUHra B MpoLiecce NpeobpasoBaHusi CUCTEMbI (OMHAHCOBOTO YNPaBMeHNs B
[AEeSTeNbHOCTM CyObEKTOB NpeanpUHUMaTENbCTBA U €ro UCMONb30BaHMS.

KntoyeBble crioBa: oMHAHCOBBLIV MEHEMXMEHT, LM(POBOA MapKEeTUHI, MapKETUHIOBblE BO3MOXHOCTW, MapKeTUHIOBble
TEXHONOrMK, OueHKa 3MAPEKTUBHOCTH, LMdpoBasd TpaHCHOPMaLUs, UCKYCCTBEHHbIM WHTENNeKT, Manbii 6usHec u
YacTHoOe NpeanpUHMMaTEnbLCTBO.

KIRISH

O'zbekistonda tadbirkorlik faoliyatida ishlab chigarishni modernizatsiya qilish, texnik va texnologik jihatdan
yangilash, igtisodiyot tarmoglari uchun ragobatbardosh muhitni shakllantirish, prinsipial jihatdan yangi mah-
sulot va texnologiyalar turlarini ishlab chigarishni o‘zlashtirish, ichki va tashqi bozorlarda milliy tovarlarning
ragobatbardoshliligini ta’'minlash, shuningdek, tadbirkorlik subyektlari faoliyatini boshqarishni ragamli texnologi-
yalar asosida takomillashtirish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar amalga oshiriimoqda. Bu borada mamlakatimiz
Prezidenti Shavkat Mirziyoyev “Taraqgiyotga erishish uchun ragamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologi-
yalarini egallashimiz zarur va shart. Bu bizga yuksalishning eng gisga yo‘lidan borish imkoniyatini beradi* ™ deb
ta’kidlashlari ham bejizga emas.

“Ragamli O‘zbekiston—2030” milliy dasturi doirasida moliya-bank tizimini ragamli transformatsiya qilish
bo'yicha ustuvor loyihalarni amalga oshirish asosiy vazifa sifatida ko‘riimoqda 2.

Bu esa 0z navbatida 2025-yilga kelib dunyoda 30 ga yaqin aqlli shaharlar paydo bo‘lishi, ularning 5 foizi
Shimoliy Amerika va Yevropada joylashishi mumekinligining kutilayotganligi ham ragamli marketingning istigbol-
idan dalolatdir. Ragamli marketing faoliyati katta biznesga aylana borib, 2022-yildagi ma’lumotlar shuni ko‘rsa-
tadiki, marketing budjetlari kompaniyalar daromadlarining o‘rtacha 11,2 foizini tashkil etadi. AQShda bu yillik
sanoat xarajatlarining 196 mird AQSh dollari migdoridan ko‘progqga teng. Buyuk Britaniyada 24,2 mird AQSh
dollarini tashkil etmoqgda ¥

Mazkur dalillarning isboti sifatida birgina g‘arbda ragamli imkoniyatlarga mos ravishda shakllanayotgan va
ularni kengrog targ‘ib etayotgan kompaniyalar samarali faoliyat yuritayotgan biznes vakillariga aylanib borayot-
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ganligini ko‘rish mumkin (masalan: Apple, Microsoft, Facebook, Alphabet, AT&T, Amazon, Verizon Communi-
cations, Google kabilar) ..

Moliyaviy menejment tizimini transformatsiyalashda ragamli marketing samaradorligini baholashning
nazariy yondashuvlari bir gator mahalliy va xorijlik olimlarning ilmiy tadgiqotlarida o'z aksini topgan. Xus-
usan, rus tadqgigotchilaridan M. V. Zaharova, M. A. Kurasova, T. V. Deynekin, V. M. Komarov, S. A. Mixalev va
S. G. Pesikovlar ragamli marketing samaradorligini baholashni ragamli marketing kommunikatsiyalari nugtayi
nazaridan ko'rib chigadi.

Magolani tayyorlashda nazariy va amaliy o‘rganish, induksiya va deduksiya, tahlil va sintez kabi uslublar
va yondashuvlardan foydalanilgan.

Mamlakatimizda moliyaviy menejment tizimini transformatsiyalashda ragamli marketing samaradorligini
baholash borasidagi nazariy va amaliy ishlanmalarda masalaning barcha jihatlari to'liq bayon etilmaganligi
boisidan ham, bu borada xorijiy olimlarning tadqigot ishlariga murojaat gilgan holda, ushbu masala yuzasidan
mulohaza yuritishni o‘rinli deb hisoblaymiz.

T. V. Deynekin, internet-reklamaning samaradorligini hisobga olgan holda, samaradorlikni baholash usul-
larining aksariyati texnik vositalar (tashqgi hisoblagichlar va tahliliy tizimlar, jurnal fayllari va reklama joylashti-
rish tizimlari) tomonidan yaratilgan internet-saytlarga tashrif buyurish to‘g‘risidagi ma’lumotlarni tahlil gilishga
asoslanganligini ta’kidlaydi. Ragamli marketingning kommunikatsiya aspektidagi farqgi veb-saytdagi foydalanu-
vchi faolligini ular bajaradigan xatti-harakatlar nugtayi nazaridan baholashdir: sahifaga o'tish, ro‘yxatga olish,
arizalar, buyurtmalar, sotuvlar va boshqalar . Shunday qilib, T. V. Deynekin internetdagi reklama faoliyati
samaradorligini baholashning kompleks yondashuvini ko‘rib chigadi, internet-marketingda reklama beruvchi va
internet foydalanuvchilari o‘rtasidagi kommunikatsiya jarayonining to‘rtta asosiy bosqichini ta’kidlaydi (1-jadval).

1-jadval:
) Samaradorlik ko‘rsatkichlari
Bosgich — ——
Kommunikativ Igtisodiy
Reklama Namoyishlar soni, noyob namoyishlar soni, Reklama joylashtirish narxi, ming martalik
xabarini auditoriyalarning bir-biriga mos kelishi, ko‘rsatish namoyish uchun narx, ming martalik noyob
ko‘rsatish chastotasi namoyish uchun narx

Qayd etish ko‘rsatkichlari, eslab golish ko‘rsatkichlari,
Manfaatdorlik  tanib olish ko‘rsatkichlari, bosishlar, noyob bosishlar, Bir marta bosish narxi, noyob bosish narxi
javoblar (klik soniga namoyishlar soni)

Noyob foydalanuvchilar soni, tashriflar soni,

tashriflar chastotasi, yangi foydalanuvchilar soni,

foydalanuvchilarning geografik tagsimoti, sahifa Noyob foydalanuvchining narxi, tashrif narxi
namoyishlar soni, namoyishlar chuqurligi, veb-sayt

yo'llari, tashrif davomiyligi

Veb-saytga
tashrif

Buyurtmalar soni, mijozlar soni, sotuvlar soni,
sotish hajmi, o‘rtacha xarid migdori, har bir

Harakat Harakatlar soni mijozga o‘rtacha sotish soni, har bir harakat
uchun xarajat, buyurtma giymati, sotish narxi,
mijoz giymati, buyurtma chastotasi

T. V. Deynekin ko‘rsatkichlarning maksimal mumkin bo‘lgan sonini tagdim etadi. Hozirgi vagtda har bir
bepul tahliliy tizimlar (Yandeks.Metrika”, Google Analytics va boshqalar) tagdim etilgan va boshqga ko‘plab
ma’lumotlarni ushlab goladi. Ammo ushbu tadgigotning o'ziga xos xususiyatlaridan kelib chiggan holda, kichik
korxonalar tashrif buyuruvchilar soni va narxi, landing sahifalari (saytlar)dagi harakatlar, magsadli so‘roviar
(arizalar), buyurtmalar, savdo va boshqalar kabi bir gator asosiy ko‘rsatkichlarni kuzatib boradi.
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Tadgigotda ma’lum bo'lishicha, ragamli marketing texnologiyalari “magsadli auditoriya bilan o‘zaro ta’sir
jarayonlarini o‘zgartirish” sifatida garaladi va kichik tashkilotlar ushbu o‘zaro ta’sirning fagat yuqori gismini nati-
jalar (tender takliflari, buyurtmalar va savdolar) nugtayi nazaridan tahlil giladilar. Kichik korxonalar ragamli mar-
keting va klassik marketing faoliyati o‘rtasidagi kommunikatsiyani o‘rnatish usuli sifatida “potensial mijozlarning
magsadli so‘rovlari (arizalari)” ko‘rsatkichidan foydalanadilar. Bizning fikrimizcha, kichik biznes korxonalari
magqsadli auditoriya sifatiga ta’sir etuvchi ko‘rsatkichlar guruhlari yoki klasterlarini haqiqiy xaridorga konversiya
gilish qobiliyatiga muvofiglashtirish va yo‘naltirish imkonini beradigan mexanizmlarga muhto;j.

Shuni ta’kidlash kerakki, ragamli marketing samaradorligini reklama materiallariga bosish ko‘rinishidagi
harakatlar narxiga kamaytirish har doim ham maqgsadli auditoriyaga murojaat qgilishni kafolatlamaydi, ya'ni
foydalanuvchi havolani bosishi mumkin, lekin bu reklama gilingan mahsulotning magsadli bozoriga tegishli
bo‘Imasligi mumkin.

Internetda reklama kompaniyasining samaradorligini baholash g‘oyalari M. V. Zaharovaning ishida ishlab
chigilgan bo'lib, unda reklama kompaniyasini baholash uchun narx modellari ko‘rib chigiladi. Narx modellarini
tahlil gilish asosida muallif reklama kompaniyasi ikki bosgichli xususiyatga ega ekanligini anigladi: ular ragamli
marketingning turli usullari (bannerlar, matn bloklari, gidiruv tizimlarida reklama, kataloglar va boshqgalar) va
internet-marketing kommunikatsiyalaridan axborot ogimini bozor natijasiga aylantiradigan, raqgamli marketing
samaradorligining asosiy ko‘rsatkichlarining narx modellari yordamida o‘lchanadigan kompaniya veb-saytidir.

Ragamli marketing usullaridan foydalanish natijasida hosil bo‘lgan axborot ogimini baholash g‘oyalarini
ishlab chigish M. A. Kurasova va S. G. Pesikov asarlarida o'z aksini topgan bo'lib, M. A. Kurasova ragamli
marketing samaradorligini baholashning uzluksizligiga ishora giladi va tahliliy tizimda foydalanuvchi yo'llarini
tuzatish zarurligini ta’kidlab, har bir foydalanuvchi yo'lini saytga kirgan paytdan boshlab chigish paytigacha
kuzatib borish kerak, deb hisoblaydi [6]. Shu bilan birga, ko'rib chigilayotgan ko‘rsatkichlar axborot ogimini inter-
net-marketing kommunikatsiyalaridan tashrif buyuruvchilarning landing sahifalaridagi harakatlariga konversiya
gilish jarayonini batafsil ko‘'rsatmaydi, bu fagat internet-marketingda reklamaning umumiy samaradorligini aks
ettiradi.

Korxonaning samaradorligi kontekstida onlayn reklama samaradorligini baholashga o‘tish S. G. Pesikov
ishida o'z aksini topgan. Muallif internet-reklama samaradorligini ijtimoly, igtisodiy va huquqiy ta’sirlarni o'z
ichiga olgan ko‘p omilli tushuncha sifatida ko'rib chigadi va foydalanuvchi bilan bog‘lanish narxlari smetasi
cheklanganligini ta’kidlaydi. Kommunikatsiyalarda e’tibor, afzal ko‘rish va foydalanuvchining manbaga kirish
imkoniyatining doimiyligi kabi omillar muhim ahamiyat kasb etadi.

S. G. Pesikov tomonidan taqdim etilgan internet-reklama samaradorligini baholashga yondashuv igtisodiy
va kommunikativ samaradorlik ko‘rsatkichlarining o‘zaro ta’sirini aks ettiradi, bu adolatli, chunki internet-mar-
ketingdagi har bir kommunikativ effekt ogilona igtisodiy umumlashtirishga ega. Ammo fagat asosiy va tegishli
ehtiyojlarni hisobga olish biroz sun’iy ko‘rinadi.

Fikrimizcha, Internet-marketingdagi ma’lumotlar ogimi foydalanuvchi ehtiyojlarini gondirish uchun (yoki
reklamalarga javob berishdan va saytga tashrif buyurishdan bosh tortish orqali ogimdan chigish) kerak
bo‘lganda, maxsus landing sahifalariga yo‘naltirilgan internet-marketing kommunikatsiyalari asosida o‘zgartir-
ilishi kerak.

Keyingi mulohazalarga e’tibor qaratar ekanmiz, marketingda “Internet-trafik” va “axborot ogimi” tushun-
chalari o‘'rtasidagi munosabat hagida to‘xtalib o‘tishni o'rinli deb hisoblaymiz. Axborot ogimi deganda yo‘nalishi,
intensivligi, zichligi va foydaliligi bilan tavsiflangan axborotning tartibli harakati tushuniladi .

Shunday qilib, marketingda internet-trafik — bu korxonaning magsadli auditoriyasi birliklarini o'z ichiga
olgan axborot ogimining bir turi degan xulosaga kelishimiz mumkin. Ammo, “trafik” tushunchasiga nazariy yon-
dashuvlarning aniq rivojlanmaganligini va ushbu konsepsiyaning korxona ogimlarining boshqa turlari bilan alo-
gasidagi cheklovlarni hisobga olgan holda, ushbu maqolada internet-trafikning marketing konsepsiyasi “inter-
net-marketing axborot ogimi” tushunchasining internetdagi maqgsadli auditoriya bilan o‘zaro aloga jarayonlarini
o‘zgartirish natijalari to‘g‘risidagi ma’lumotlarning harakati sifatida aniglanishi mumkin bo‘lgan sinonimi sifatida
ko'rib chiqgiladi, ragamli marketingning axborot ogimining xususiyatlarini ko‘rib chigishning hagiqiyligi nugtayi
nazaridan muallif marketing ogimlarining tegishli tadgigotlariga tayanadi ©..

Axborot ogimini ko'rib chigishga o'tish ragamli marketing texnologiyalarining asosiy muhim xususiyati
bilan bog'lig. Ular axborot ogimlaridan hosil bo‘lgan xususiyatlarni o‘zgartirish orqali o‘zgartiriladigan uch tur-
dagi jarayonlar (kommunikatsiya, konversiya va monetizatsiya jarayonlari) nugtayi nazaridan ko‘rib chigiladi.
Ragamli marketingning axborot ogimini shakllantirish uchun asos onlayn va oflayn muhitga ta’sir giluvchi inter-
net-marketing kommunikatsiyalarini o‘zgartirishning turli shakllarida (omnichannel marketing xususiyatlari)
tuziladi . Ragamli marketing kommunikatsiyalari korxonalarning tovarlari, ishlari va xizmatlari uchun arizalar
(so‘rovlar)ga aylantiriladi, ular 0z navbatida, korxonalarning savdo va moliyaviy ogimiga aylanadi.

Internet-marketingning axborot ogimining xususiyatlari reklama tizimlarida, gidiruv natijalarida, ijtimoiy
chigishda va internet-marketingning boshga kommunikatsiya kanallarida taqdim etiladi. Internet saytlarining
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landing sahifalarining xususiyatlari axborot ogimi yo‘naltirilgan axborot maydoni bilan belgilanadi (matn va mul-
timedia kontentida taqdim etilgan tashkilotning savdo taklifining sifati, fikr-mulohaza turlari, tavsifning to‘ligligi
va landing sahifalarining boshqga xususiyatlari).

Ushbu tadqgiqotda ilgari aniglangan “potensial mijozlarning magsadli so‘rovlari (arizalari) va internet-mar-
keting texnologiyalarining shakllangan tasnifi ko‘rsatkichini hisobga olgan holda, alogalarni potensial mijoz-
larning magsadli so‘rovlariga (arizalariga) va keyinchalik sotishga konversiya gilishni ragamli marketing jara-
yonlari ta’sirida bo‘lgan va ragamli marketing texnologiyalarini shakllantiradigan axborot ogimlarining o‘zgarishi
nugtayi nazaridan tavsiflash mumkin. Bunday holda, ragamli marketingning ikki xil axborot ogimlarining o‘zaro
ta’siri mavjud:

Ragamli marketing faoliyati (kliklar soni, namoyishlar soni, gamrov) hagidagi kommunikatsiya ma’lumot-
larini 0‘z ichiga olgan ragamli marketingning axborot-kommunikatsiya ogimi (IKP);

Ragamli marketingning axborot va moliyaviy ogimi (IFP), shu jumladan ragamli marketing faoliyati
to‘g‘risidagi moliyaviy ma’lumotlar (maqgsadli harakat narxi, dastur narxi, buyurtma narxi, sotish narxi).
Axborot ogimlariga murojaat qgilish ragamli marketingning axborot-kommunikatsiya va axborot-moli-
yaviy ogimlarini shakllantirishning o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash nuqtayi nazaridan M. |. Ukolov
tomonidan tagdim etilgan tashqi va ichki konversiyaning funksional xususiyatlarini to‘ldirishga imkon
beradi.

Agar M. |. Ukolovning yondashuviga ko'ra, tashqi konversiya sayt auditoriyasining ulushi sifatida garalsa,
uni mijozlarga konversiya gilishi mumkin bo‘lgan standart marketing ta’siri, keyin tashgi konversiya nafagat sayt
auditoriyasini o‘zgartirishni, balki reklama tizimlarida sodir bo‘ladigan aloga jarayonlarini ham o'z ichiga oladi.

Binobarin, ragamli marketingning axborot-kommunikatsiya ogimi internet-sayt auditoriyasi va internet-mar-
keting kommunikatsiyalari reklama tizimlarida tagdim etilgan ma’lumotlarning o‘zgarishida shakllanadi. Keyin
tashqi konversiyaning asosiy vazifasi axborot va kommunikatsiya ogimini magsadli auditoriya (reklamalarni
bosish) bilan kommunikatsiyalarga konversiya qilishdan iborat bo'lib, ular keyinchalik magsadli harakatlarga
(sahifalarga o'tish, ro‘yxatdan o'tish, fikr-mulohaza shakllari orgali xabarlar va boshgalar) aylanadi.

Axborot va kommunikatsiya ogimi magsadli harakatlarga aylantiriigandan keyin nima sodir bo'lishi asosiy
gizigish uyg‘otadi. Ragamli marketingda maqsadli harakat (CPA) e’tiborni ko‘rsatgan, ammo kompaniya mahsu-
lotlariga qiziqgish bildirmagan tashrif buyuruvchilarni ajratib turadi. Keyin tashrif buyuruvchi uchun ikkita mumkin
bo‘lgan xatti-harakatlar mavjud:

tashrif buyuruvchi mahsulot ehtiyojlariga (yoki boshga sabablarga ko‘ra) javob bermasligini aniglab,
internet-saytning landing sahifasini tark etadi. Bunday tashrifchi savdo munosabatlarini vaqgtincha tark
etadi (qayta yo‘naltirish usullaridan foydalangan holda maxsus reklama aksiyalari bilan gaytarilishi
mumkin) yoki doimiy ravishda ushbu tashkilot uchun magsadli bo‘imagan auditoriya birligiga aylanadi;

tashrif buyuruvchi kompaniya bilan hamkorlikni davom ettirish va savdo munosabatlarining keyingi
bosqichiga o'tish istagini bildiradi. Tashrifchining bunday xatti-harakati magsadli harakatni magsadli
so‘rovga (arizaga) konversiya qilish sifatida tavsiflanadi. Saytning landing sahifasiga tashrif buyuruvchi
kompaniyaning tovarlari, ishlari va xizmatlari uchun magsadli so‘rov (ariza) yuboradi.

Bundan tashgari, M. I. Ukolovning so‘zlariga ko‘ra, ichki konversion jarayonida potensial mijozlarning
magsadli so‘rovlari (arizalari) xaridorlarga (va individual veb-saytga tashrif buyuruvchilarga emas) aylantiriladi.
Potensial mijozning so‘rovi xaridga aylanishi jarayoni, internet-saytda taqdim etilgan tashkilotning xususiyat-
lariga (sayt alogani arizaga konversiya gilish orqgali o'z vazifasini bajargan) emas, balki tashkilotning konversiya
gilish jarayonida ma’lumot va real mijozlarga potensial mijozlarning magsadli so‘rovlari (arizalari) va sotish
miqgdori va sifati bilan ifodalangan pul ogimi (internet-marketingni monetizatsiya qilish texnologiyalari), ya'ni
moliyaviy ogim bilan o‘zaro ta’sir qilish gobiliyatiga bog‘liq bo‘lishni boshlaydi. Tadgiqotning avvalida ta’kidlan-
ganimizdek, monetizatsiya raqgamli marketing texnologiyalarini tashkil etuvchi internet-marketingning alohida
jarayoni sifatida kommunikatsiya va konversiya bilan bir qatorda ko'rib chigiladi.

Binobarin, ragamli marketingning axborot va moliyaviy ogimi internet-sayt auditoriyasining potensial mijoz-
larning magsadli so‘rovlari (arizalari) va internet-marketingning igtisodiy samaradorligini baholash jarayonlarida
taqdim etilgan ma’lumotlar ko'rinishida o‘zgarishi natijasida shakllanadi (monetizatsiya).

Ragamli marketing texnologiyalarini tashkil etuvchi axborot ogimlarini o‘zgartirish jarayonlarini ko'rib
chigish, tashqgi va ichki konversiyaning ta’siri natijasida axborot ogimi shaklining o‘zgarishi internet saytla-
rining landing sahifalarida sodir bo'lishiga garatilgan. Bu nafagat kommunikativ va igtisodiy samaradorlikni
(T. V. Deynekin, A. Y. Muzika, V. M. Komarov va boshqalar) ko‘rib chigishga, balki internet saytining landing
sahifasining samaradorligini — konversiya samaradorligini aniglashga olib keladi.
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Ragamli marketing axborot ogimlarining konversion jarayoni ta’sirida o‘zgarishini ko‘rib chiqayotganda,
E. P. Mixaleva va S. A. Fedotovning ishlari digqatga sazovordir 9. Mualliflar internet-marketingdagi konver-
siyani magsadli auditoriya — internet sahifalariga tashrif buyuruvchilar joylashgan darajalar bilan bog'liq holda
ko'rib chigadilar va ishlash ko‘rsatkichlarini hisoblash potensial magsadli auditoriya tashkilot veb-sayti bilan
o'zaro ta’sirda bo‘lganda sodir bo'lishini aniglaydilar.

Internet saytlarini konversiya qilishni ko‘rib chigishga bosqichli yondashuv axborot ogimining o‘zgarishining
asosiy bosgichlarini aniglash imkonini beradi. Bularning barchasi internet-sayt sahifalari, magsadli auditori-
yaning manba saytlari sahifalari, internet-reklama tadbirlari, reklama beruvchilar internet-saytlari sahifalarini
0'z ichiga oladi.

Shunday qilib, ko‘plab tadgigotchilar ragamli marketing samaradorligini baholash uchun ko‘rsatkichlarning
har xil turlarini ko‘rib chigadilar. Asosiy muammo shundaki, zamonaviy ragamli marketing bizga yuzdan ortiq
turli ko‘rsatkichlar va ko‘rsatkichlarni tahlil gilish imkonini beradi. Kichik biznes korxonalarining ragamli mar-
keting faoliyati ko‘rsatkichlarining o‘ziga xos xususiyatlarini nazariy o‘rganish asosida saytga tashrif buyu-
ruvchilarnining xatti-harakatlarini baholashning asosiy xarakteristikasi harakatlarning davomiyligiga bog'liq
ekanligi aniglandi. Shunday qilib, agar tashrif buyuruvchi nafaqat reklamaga qiziqib, saytga kirsa, balki kom-
paniya menejerlari bilan bog‘lansa, narxlar ro‘yxatini so‘rasa, savol bersa va kommunikatsiya ma’lumotlarini
goldirsa, ijtimoiy tarmogdagi guruhga go‘shilsa va boshga harakatlarni amalga oshirgandan so‘ng, u faol degan
xulosaga kelishimiz mumkin. Agar tashrif buyuruvchi uning xarid gilish niyatini tavsiflovchi ariza yubormagan
bo‘lsa ham, uning faoliyati ko‘rsatkichlari bunday tashrifchining xaridga olib kelish istigbollari va kichik biznes
uchun magqgsadli auditoriyaning tanlangan segmentining istigbollari to‘g‘risida qaror chigarishga imkon beradi.

Dissertatsiya ishida ragamli marketing samaradorligini baholash ko‘rsatkichlarini tashkilot internet-say-
tida foydalanuvchi tomonidan amalga oshiriladigan faoliyat va harakatlar nugtayi nazaridan ko‘rib chiquvchi
tadgigotchilarning ishlari tahlil gilindi. Shunday qilib, T. V. Deynekin 4, L. M. Kapustina va |. D. Mosunov 7,
A. Y. Muzika, shuningdek, xorijiy ragamli marketing amaliyotchilari J. R. Saura, P. P. Sanches va L. M. Ser-
da-Suarez ™ quyidagi samaradorlik o‘lchovlarini ko‘rib chigadilar. (2-jadvalga gqarang)

2-jadval:

Ne O‘Ichovlar Tavsifi

reklama kommunikatsiyalarining umumiy soni. Har safar reklama ko‘rsatilganda
reklama kommunikatsiyasi o‘rnatiladi. Ma’lumotlar manbayi har bir standartlashtirilgan
internet-marketing reklama tizimi (Yandeks.Direkt, Google.Adwords, Facebook.Ads,
Target.Mail va boshqalar) tomonidan belgilanadi;

1 Namoyishlar soni

Tashrif buyuruvchilar soni
2 (reklama orqgali o'tish,
yoki bosish)

reklama ta’siri natijasida tashkilot veb-saytiga tashrif buyurgan noyob foydalanuvchilar
(namoyishlar ko‘rinishidagi reklama kontaktlari);

bosish tezligi, reklamalarni bosish sonining namoyishlarning umumiy soniga nisbati.
Bizning fikrimizcha, bu axborot ogimini konversiya qilishning birinchi ko‘rsatkichidir,

& | CIR e HErEELD) chunki u reklamani bosish orqali foydalanuvchilar e’tiborining gizigishga o‘tishini aks

ettiradi;
4 Sahifadagi magsadli sahifadagi maqgsadli harakatlar soni (teskari aloga shakllarida talabnoma, onlayn
harakatlar (actions) maslahatchi bilan bog‘lanish, o‘zining kontakt ma’lumotlarini yuborish va h.k.);
5 Sahifadagi magsadli magsadli auditoriya birkliklarining tranzaksiya (tovar, ish yoki xizmatlarni sotib olish)

so'rovlar (arizalar) (leads) qilish niyati magsadi haqida bildirilgan tayyorlik, xabar;

magsadli auditoriya (veb-saytlarga tashrif buyuruvchilar) tomonidan korxonalarning

o | S (Ea; tovarlari, ishlari va xizmatlarini sotib olish;

7  Konversiya erishilgan magsadlar sonining tashrif buyuruvchilarning umumiy soniga nisbati.

Ma’lum bo‘lganidek, konversiya tashqi va ichkiga bo‘linadi. Tashqi konversiya ragamli marketing kommu-
nikatsiyalarining reklama tizimlarida axborot-kommunikatsiya ogimining o‘zgarishini belgilaydi. Ichki konversiya
potensial mijozlarning magsadli so‘rovlari (arizalari) va ragamli marketingning igtisodiy samaradorligini baho-
lash (monetizatsiya) jarayonlarida taqdim etilgan ma’lumotlar ko‘rinishida tashkilot internet-saytidagi ma’lumo-
tlar va moliyaviy ogimlarni o‘zgartirishni belgilaydi.

Internet-saytdagi foydalanuvchilarning faolligi va harakatlariga asoslangan ragamli marketing ko‘rsat-
kichlarini konvertatsiya qilish jarayoni D. A. Livshin va L. I. Voronova ¥ tomonidan berilgan. Tadgigotchilar
reklama kompaniyasining muvaffaqqgiyati omili sifatida konversiyaga e’tibor qaratadilar, bu konsepsiyani sotib
olish yo'lida ma’lum bosgichlardan o‘tgan foydalanuvchilar foizida ko‘rib chigadilar.
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Shunday qilib, magsadli auditoriya bilan o‘zaro alogadorlik axborot oqimi tashkilot internet-saytining
landing sahifalarida o‘zgartiriladi, bu esa konversiya samaradorligini internet-marketing texnologiyalari sama-
radorligini baholash ko‘rsatkichlari guruhlariga kiritish imkonini beradi. Internet-saytlar landing sahifalarining
kommunikativ, igtisodiy, konversion samaradorligini birlashtirgan va kichik biznes faoliyatining o‘ziga xos xusu-
siyatlariga eng mos keladigan ko‘rsatkichlar guruhi internet-saytga tashrif buyuruvchilarning faolligi va xat-
ti-harakatlariga asoslangan internet-marketing samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Bu kichik
korxonalarda ragamli marketing texnologiyalarining samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari tizimini yaratish
imkonini beradi.

Har bir ragamli marketing texnologiyasi kommunikativ samaradorlik, internet saytlarining landing sahifala-
rini konversiyalash samaradorligi va iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini o'z ichiga oladi.

Axborot va kommunikatsiya oqimi birinchi navbatda kommunikativ samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan bel-
gilanadi, chunki u tashqgi konversion jarayonlari davomida konversiya gilinadigan tashkilotlar veb-saytlarining
landing sahifalarida maqgsadli auditoriyaning namoyishlari, kliklari va harakatlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni o'z
ichiga oladi.

Shunday qilib, kichik biznesda ragamli marketing texnologiyalarining samaradorligini baholash ko‘rsat-
kichlarini tizimlashtirish uchun asos tashkilot internet-saytining landing sahifalarida tashrif buyuruvchilar —
magsadli auditoriya birliklarining harakatlarini hisobga olgan holda samaradorlikni baholashga doir xulg-atvor
yondashuvidir. Axborot ogimini o‘zgartirish nugtayi nazaridan ragamli marketing texnologiyalari samaradorligini
baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimi shakllantirildi va matematik tavsiflangan. Axborot va kommunikatsiya ogimi
(IKP) va axborot va moliyaviy ogim (IFP) ta’kidlangan. RagamOli marketing texnologiyalarining har biri kom-
munikativ, konversiya va iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini o'z ichiga oladi. Kommunikativ samaradorlik
ko'rsatkichlarini ragamli marketing texnologiyalarining iqtisodiy samaradorligi ko‘rsatkichlariga konversiya qil-
ishni tavsiflovchi konversiya samaradorligining bir turi taklif etiladi.

Ragamli marketingning texnologik mohiyatini o‘rganish doirasida muallif tomonidan maqsadli auditori-
yaning kichik korxonalar faoliyatidagi mavjud cheklovlarni hisobga olgan holda ragamli marketing faoliyatining
muayyan bozor natijalarini olishga qgaratilgan ragamli marketing aloga kanallari bilan o‘zaro ta’siri jarayonlarini
o‘zgartirish sohasidagi usullar va qarorlar gabul gilish vositalari to‘plami sifatida ragamli marketing texnologi-
yalari tushunchasida aniglanadi. Shuningdek, ragamli marketing jarayonlarini o‘rganish asosida tasniflash
amalga oshirildi, jumladan, internet-marketingning kommunikatsiya, konversiya va monetizatsiya texnologi-
yalari.

Axborot ogimlarini o‘zgartirish nugtayi nazaridan ragamli marketing texnologiyalari samaradorligini baho-
lash ko‘rsatkichlari tizimi shakllantirildi. Tadqigot doirasida ragamli marketingning axborot-kommunikatsiya va
axborot-moliyaviy ogimlari aniglangan bo‘lib, ularning o‘zaro ta’siri ragamli marketing texnologiyalarining kom-
munikativ, konversiya va igtisodiy samaradorligini baholashga imkon beradi.

Ragamli marketing texnologiyalarini rivojlantirishga, korxonaning magsadli auditoriyasini kamroq maqsad-
lidan ko'prog magsadli migdoriy va xarajatlarning xulg-atvor xususiyatlariga o‘tkazish jarayoniga uslubiy yon-
dashuv shakllantirildi, bu ragamli marketingning yagona shakllari va ko‘rsatkichlarini hisobga olish imkonini
beradi. Bu ragamli marketing analitik tizimlarida ragamli bo‘lishi mumkin bo‘lgan va kichik biznes tomonidan
gabul gilinadigan klassik marketing samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari bilan axborot ogimini to‘ldirish
nuqtayi nazaridan klassik va ragamli marketing o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir jarayonini tavsiflash imkonini beradi.

Marketingning ragamli muhitdagi ilmiy-nazariy asoslari AKT rivojlanish bosqichlariga mos ravishda shak-
llangan bo‘lib, zamonaviy ragamli marketing texnologiyalari bevosita va bilvosita an’anaviy marketing faoli-
yatida jami foydalaniladigan elementlarini joriy etish orgali iste’molchilarga ta’sir etishda yuqori salohiyatga
ega. Bugungi kunga qgadar xo‘jalik yurituvchi subyektlar rahbariyati ragamli muhitning butun imkoniyatlarini
gabul gilmasligining asosiy sababi ragamli texnologiyalarni joriy etish xarajatlarining yuqori deb gabul qgilishla-
ridir. Hamda tadbirkorlik muhitida ragamli transformallashuv marketing samaradorligini oshirishga qgaratilgan bir
necha vazifalarni yechishda optimal yo‘nalish sifatida tan olinishi nihoyatda zarurdir.

-
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2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston—2030" strategiyasini tasdiglash
va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PF-6079-son Farmoni // Qonun hujjatlari ma’lumotlari
milliy bazasi, 06.10.2020 y., 06/20/6079/1349-son.

3. https://megatrands.ru
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