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Annotatsiya

Mazkurilmiy tadgiqotishidatijorat banklaritizimining vertikalintegratsiyalashgan tashkiliy tuzilmasini“Yagona
MFO” innovatsion texnologiyasi asosida muvaffagiyatli transformatsiya qilish masalalari chuqur o‘rganilgan.
Tadqiqot jarayoni davomida bankning bosh ofisi, hududiy bo‘linmalari, gator filiallari hamda zamonaviy xizmat
ko'rsatish ofislari o‘rtasidagi axborot almashinuvi va ta’sirchan boshgaruv mexanizmlari ijobiy nuqtai nazardan
tahlil gilindi. “Yagona MFQO” texnologiyasining muhim bank operatsiyalarini markazlashtirish, tizimli ma’lumotlar
ogimini magbullashtirish hamda aholiga xizmat ko‘rsatish samaradorligini yuksaltirishdagi begiyos ahamiyati
ishonchli asoslab berildi. Shuningdek, bankning eng zamonaviy ragamli infratuzilmasiga to‘liq mos keluvchi
vertikal integratsiyalashgan boshqgaruv sxemasi muvaffagiyatli ishlab chiqildi. Ushbu tadqigot natijalari bank
tizimida igtisodiy operatsion xarajatlarni samarali kamaytirish, strategik boshgaruv samaradorligini oshirish va
yuz minglab mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini eng yuqori darajada yaxshilashga o‘zining munosib hissasini
go‘shadi.

Kalit so‘zlar: Vertikal integratsiya, Yagona MFO, bank tizimi, raqgamli transformatsiya, bank boshqaruvi,
front-ofis, bek-ofis, markazlashtiriigan bank tizimi, bank infratuzilmasi, axborot tizimlari, bank operatsiyalari,
ragamli bank texnologiyalari.

Abstract

This comprehensive scientific research profoundly examines the successful transformation of the
commercial bank’s vertically integrated organizational structure based on the innovative “Single MFO”
technology. The study thoroughly analyzes the highly effective mechanisms of information exchange and
strategic management between the bank’s head office, regional divisions, active branches, and modern service
offices. The outstanding importance of the “Single MFO” technology in perfectly centralizing banking operations,
optimally streamlining data flows, and greatly improving overall service efficiency is robustly substantiated. In
addition, a highly efficient, vertically integrated management structure scheme fully adapted to the advanced
modern digital infrastructure of the dynamic banking system was successfully developed. The positive research
results actively contribute to significantly reducing unnecessary operational costs, highly improving top-tier
management efficiency, and exceptionally enhancing the premium quality of customer service across the entire
banking sector.

Keywords: Vertical integration, Single MFO, banking system, digital transformation, bank management,
front-office, back-office, centralized banking system, banking infrastructure, information systems, banking
operations, digital banking technologies.
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AHHOTauuA

B gaHHOM KOMMMEKCHOW Hay4YHoW paboTe rnybGoKo M BCECTOPOHHE WCCNEAYHTCHA aKTyarbHble BOMPOCHI
yCrneLwHon TpaHcgopmaunm BEPTUKANbHO MHTErNPUPOBAHHOW OPraHM3auMOHHOW CTPYKTYPbl KOMMEpPYECKOro
OaHKka Ha OCHOBe BHeApEHWs1 MHHOBALMOHHONM NepenoBon TexHonorum «EguHoe M®O». B xogoe npoBeaeHus
[JeTanbHOro uccrnegoBaHust ObinyM  TWATENbHO MNpPOaHanM3MpoBaHbl BbICOKOIMMEKTMBHBIE MEXaHU3MbI
HaAeXHoro MHpopMaLMOHHOrO OBMEHa 1 CTpaTErMYEeCcKoro yrnpaBneHnss Mexxay rnaBHbiM ocprcom 6aHka, ero
pernoHanbHbIMU NoApPa3AeneHnaMIN, CETbI0 UNNanoB U COBPEMEHHbIMU 0drcamm GaHKOBCKUX ycnyr. HayyHo
n y6eautenbHO 060CHOBaHa BblgaoLLasca ponb TexHonornm « EanHoe M®O» B 6e3ynpeyHor LieHTpanusaumum
Ba)kKHENLIMX OaHKOBCKMX omnepaumii, r[paMOTHOW ONTUMM3aLMK MOTOKOB AaHHbIX Y 3HAYUTENbHOM MOBbLILLEHNN
o6LLel ahHEKTMBHOCTM BbICOKOKAYECTBEHHOIO OOCMNYXNMBAHNS KMMEHTOB. Takke Obina ycnelwHo paspabotaHa
NPUHLMNMANbHO HOBasi CXemMa BEPTUKAIIbHO UHTErPUPOBAHHOW CTPYKTYpPbl yNpaBneHns, Kotopasa naeansHo u
MOSTHOCTBH COOTBETCTBYET CaMOW COBPEMEHHOW LiddpoBOo MHAPpaCcTpyKType nepenoBoro 6aHka. Mo3ntreHble
pesynbTathl JA@HHOMO UCCIEAOBaHNSA BCELENO HanpaBieHbl HA YBEPEHHOE CHWKEHME OnepaLMOoHHbIX 3aTpar,
KapAnHanbHOe MOBbIEeHNE 3h(PEKTUBHOCTN KOPMOPATUBHOIO YNPaBrEeHUSI U UCKIIOUYUTENbHOE YrydlleHne
KayecTBa NpefocTaBnsiemMbiXx 6GaHKOBCKMX YCIyT.

KnroueBble cnoBa: BeptukanbHas wuHTerpauusi, EgnHoe M®O, GaHkoBckasi cucTema, umdposasi
TpaHcopmauumsi, GaHKOBCKOE yrpaBrieHne, ppoHT-ourc, 63K-oduc, LieHTpanm3oBaHHas baHKOBCKas cuctema,
GaHKoBCKasi MHPACTPYKTypa, MHADOPMAaLMOHHbLIE CUCTEMBI, BaHKOBCKME onepaLuu, LmdpoBble 6aHKOBCKME
TEXHOMNOrNMU.

KIRISH

Tijorat banklarining tashkiliy tuzilmasini transformatsiya gilish jarayoni faoliyati magbullashtirilishi talab
etiladigan mavjud tarkibiy tuzilmalarni yangi, zamonaviy va yanada samaraliroq bo‘linmalarga o‘zgartirishni
nazarda tutadi. Ushbu ijobiy o‘zgarishlar doirasida mutlago yangi, ixtisoslashgan tarkibiy bo‘linmalar ham
tashkil etilishi bankning operatsion imkoniyatlarini kengaytiradi. Bankning operatsion boshgaruv bo‘linmasi
(OPERU) transformatsiya jarayonida, qoida tarigasida, Bosh bank (Head Office) muassasasiga aylantiriladi.
Biroq, bankning strategik magsadlaridan kelib chiggan holda, ushbu rol uchun istalgan boshqa yirik filial ham
muvaffagiyatli tanlanishi mumkin.

Transformatsiya jarayonida ayrim yirik banklar tomonidan boshgaruv samaradorligini yuksaltirish
magsadida tashkil etiladigan o'rta bo‘g‘in ma’'muriy birligi bu — Direksiyadir. Direksiya bankning ichki tarkibiy
bo‘linmasi hisoblanib, uni tashkil etishdan ko‘zlangan asosiy magsad boshgaruv funksiyalarining va Bek-offis
(bankning mijoz bilan bevosita ishlamaydigan, ichki operatsiyalarni bajaruvchi bo‘limi) funksiyalarining ma’lum
bir gismini direksiyalarga o‘tkazish orqali bank markaziy boshqaruv apparatiga tushadigan yuklamani samarali
tagsimlashdir. Natijada bank boshqaruvi samaradorligi sezilarli darajada oshadi. Direksiya o‘ziga bo‘ysundirilgan
Markaziy bank bo‘linmalari (MBB) faoliyatini boshqarish masalalarining aksariyatida mustaqil, operativ qarorlar
gabul gilish imkoniyatiga ega. Hududiy filialdan farqli ravishda, direksiya qat’iy ravishda muayyan bir hududga
bog‘lanmaydi va u fagat o'z tasarrufiga berilgan bankning ichki tarkibiy bo‘linmalarini muvofiglashtiradi.

Direksiya O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 12-sonli ma’lumotnomasida ro‘yxatdan
o‘tkazilmaydi, yuridik jihatdan mustagqil balansga ega bo‘lmaydi, bank to‘lov markazida o‘zining korrespondent
hisob ragamini yuritmaydi va mijozlarga bevosita xizmat ko‘rsatmaydi. Uni tashkil etish tijorat bankining o'z ichki
innovatsion tashabbusi doirasida amalga oshiriladi. Masalan, hududiy filialni transformatsiya qilishdek muhim
jarayonda bank o‘zining hududiy boshqaruv apparati va Bek-offis negizida direksiya tashkil etishga, Front-
offis (bankning mijozlar bilan bevosita ishlaydigan bo‘limi) negizida esa MBB yoki Bank xizmatlari ofisi (BXO)
yaratish to‘g‘risida ijobiy gqaror gabul qilishi mumkin. Agar muayyan hududda Mintagaviy bank xizmatlari markazi
(MBXM) mavjud bo‘Imasa, ushbu hududdagi barcha MBB lardan biri direksiyalardan birining tasarrufiga yoki
bevosita bosh ofisga bo‘ysundiriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank tizimini raqamli modernizatsiya qilish va tashkiliy tuzilmalarni optimallashtirish masalalari zamonaviy
igtisodiy adabiyotlarda keng yoritilgan. Xususan, respublikamiz igtisodchi olimlari hammuallifligida yaratilgan
“Bank ishi” darsligida (2021) tijorat banklarining hududiy tarmoglarini kengaytirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirishning nazariy asoslari tahlil qgilingan. T. Qodirov va Sh. Axmedovlarning “Ragamli igtisodiyot”
(2022) hamda Sh.R. Xolmuminovning “Axborot tizimlari va texnologiyalari” (2020) asarlarida bank biznes-
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jarayonlarini yagona platformaga birlashtirishning ahamiyati, jumladan, Avtomatlashtiriigan bank tizimlarini
(ABS) joriy etish orqali xizmatlar tezkorligini oshirish mexanizmlari ijobiy baholangan.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining “Bank tizimini raqgamlashtirish strategiyasi’”da ham zamonaviy
bank infratuzilmasini yaratish va xavfsizlikni kuchaytirish ustuvor vazifa etib belgilangan. Xorijiy olimlardan E.
Turban va L. Voloninolarning “Integrated Banking Information Systems” (2021) hamda C. Skinnerning “Digital
Transformation in Banking” (2020) kitoblarida markazlashtiriigan ma’lumotlar bazasini yaratish (“Yagona
MFQO” konsepti) orqali bank xizmatlari arxitekturasini qog‘ozsiz texnologiyalarga o‘tkazish masalalari chuqur
yoritilgan. Ushbu adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, filiallarni Bank xizmatlari markazlariga (BXM) va ofislariga
transformatsiya qgilish zamonaviy bank taragqiyotining eng to‘g‘ri va istigbolli yo'lidir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot tijorat banki filiallarini zamonaviy xizmat ko‘rsatish markazlariga aylantirish jarayonini
ketma-ketlikda amaliy modellashtirish usuliga asoslangan. Bankni transformatsiya qilish jarayoni uning barcha
filiallarini BXM ga aylantirishni nazarda tutadi. Birog bankning innovatsion yondashuvi asosida barcha filiallar
BXO ga ham aylantirilishi mumkin. Shuningdek, transformatsiyaning gibrid modeli shunday bo‘lishi mumkinki,
yirik filiallar BXM ga, kichik filiallar esa BXO ga aylantirilib, hududlardagi gamrov samaradorligi oshiriladi.

Umumiy holda, filialni BXM yoki BXO ga transformatsiya gilish uslubiyoti quyidagi tizimli bosgichlarda
amalga oshiriladi:

1. Ushbu BXO ga filialning MFO (filiallararo aylanma) kodidan farq qiluvchi yangi kod beriladi. ABS
(Avtomatlashtirilgan bank tizimi) BXO kodini u tashkil etilgan filialning MFO kodiga innovatsion tarzda bog‘lash
imkonini tagdim etadi. Bunday dasturiy bog‘lash tufayli ABS tizimi BXO xodimlariga ushbu ofis tashkil etilgan
filialning arxiv ma’lumotlariga to‘sqinliksiz kirish imkonini ta’minlaydi.

2. Ushbu filialga bo‘ysunuvchi barcha ichki bo‘linmalar (mini-banklar, jamg‘arma kassalari, maxsus
kassalar) 12-sonli ma’lumotnomada “10 — Bank xizmatlari ofisi” status kodi bilan rasman ro‘yxatdan o‘tkaziladi.
Mazkur bo‘linmalarning bosh markazga bo‘ysunishi ABS ning ragamli vositalari orgali to'liq ta’minlanadi.

3. Filial ma’lumotlarini bosh bankka xavfsiz tarzda ko‘chirish (migratsiya qilish), tegishli bo‘linmalar va
uning BXO lariga bog‘lash orgali muvaffaqiyatli amalga oshiriladi. Shundan so‘ng, filial balansi optimallashtirish
magqsadida yopiladi.

4. 12-sonlima’lumotnomada transformatsiya gilingan filialning statusi “03 — Tranzitiv filial” ga o'zgartiriladi.
Ushbu status o‘tish davrida boshga banklardan transformatsiya gilingan filialning eski hisob ragamlariga kelib
tushadigan banklararo to‘lovlarni uzluksiz gabul gilish imkonini ta’minlash uchun joriy etiladigan vaqtinchalik
ijobiy yechimdir. Ushbu status 12 oygacha yoki bankning filialni ma’lumotnomadan o‘chirish bo‘yicha rasmiy
murojaatiga gadar saqlanishi mumkin.

Shuni alohida ta’kidlash kerakki, tijorat banki nugtai nazaridan tranzitiv filial yopilgan filialdan farq gilmaydi,
uning yagona ijobiy funksiyasi mijozlarning eski bank rekvizitlari bo‘yicha to‘lovlarini vaqtincha gabul gilishni
ta’minlab berishdir. Bu esa bank transformatsiyasi jarayonida mijozlar uchun yaratilgan eng qulay va insonparvar
yondashuvlardan biri hisoblanadi. Tadgiqot doirasida o‘rganilgan tarkibiy bo‘linmalarning turlari quyidagilardan
iborat:

o BXO — bankning ichki tarkibiy bo‘linmasi bo'lib, bosh ofis yoki filial joylashgan manzildan tashqgarida
joylashadi va bank nomidan bank operatsiyalarini o'z litsenziyasi doirasida amalga oshiradi. U mustaqil yuridik
shaxs hisoblanmaydi.

o Chakana xizmatlar markazi — jismoniy shaxslarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish uchun jamg‘arma
yoki maxsus kassalar negizida yaratilgan bo‘linma.

o Korporativ xizmatlar markazi — yuridik shaxslarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun mini-
banklar negizida tashkil etilgan ofis.

e Savdo nuqtasi (TP) va Qo‘shimcha ofis (operatsion kassa, valyuta ayirboshlash punkti va hokazolar)
— mijozlarga qulaylik yaratish uchun joylarda faoliyat olib boradigan muhim xizmat nuqtalari. Ularning barchasi
IABS (Integratsiyalashgan avtomatlashtirilgan bank tizimi) orgali to‘lig va ishonchli go‘llab-quvvatlanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ushbu keng gamrovli loyihani amalga oshirishdan ko‘zlangan asosiy maqsadlar tahlili shuni ko‘rsatadiki,
bank faoliyatini ragamlashtirish yuksak natijalar beradi. Magsadlarga bankning yagona mijozlar bazasini
yaratish, “Yagona MFQO” texnologiyasini qo‘llab-quvvatlash uchun ABS yadrosi va quyi tizimlari arxitekturasini
tubdan modernizatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish uchun asos bo‘ladigan hujjatlarni elektron shaklga o‘tkazish,
biznes-jarayonlarni avtomatlashtirishga moslashtirish va axborot xavfsizligini yanada mustahkamlash kiradi.
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Loyiha doirasida ABS yadrosi va quyi tizimlarini “Yagona MFQO” asosida ishlashga moslashtirish ishlari
muvaffaqiyatli bajariladi. Bunga erishish uchun “Bankning tashkiliy tuziimasi”, “Bank bo‘linmalari turlari” va
“Kirish darajalari” kabi yangi ichki ma’lumotnomalar tizimi joriy etiladi.

Bosh ofis

Operatsion Hududiy Hududiy To‘lov
boshqaruv, filial 1, filial 2, markazi,
status 02 _ status 05 status 05 __ status 04

Filial 1.1, Filial 1.2, Filial 2.1, Filial 2.2,
status 02 status 02 status 02 status 02

Mini Mini Mini Mini Mini Mini Mini Mini Tini Mini Mini Mini Mini Mini
bank bank bank bank bank bank bank bank ank bank bank bank bank bank
_0.0.1 A 0.0.2 1.01 A 1.02 M 1.1.1 At | DAL \ileh 0.1 A 202 M 211 R 212 2.2.1 223

1-rasm. Transformatsiya qilinmagan tijorat bankining tashkiliy tuzilmasi.

Transformatsiya gilinmagan tijorat bankining an’anaviy tashkiliy tuzilmasi tahlil gilinganda, u Bosh ofis,
OPERU, Bankning to‘lov markazi, mintagaviy filiallar, filiallar va mini-banklardan iborat ekanligi ko‘rinadi. Bunda
bankning Bosh ofisi gonunchilikka ko‘ra 12-sonli ma’lumotnomada ro‘yxatdan o‘tkazilmasligiga garamay, To‘lov
markazi “Bank bosh ofisi” statusida yuritilishi holatlari mavjud bo‘lgan. Shuningdek, OPERU bosh ofisdan
ajratiimagan taqdirda ham turli statuslar bilan ro‘yxatga olinishi o‘ziga xos hisobga olish tizimlarini talab gilgan.

status 04

Hududiy Hududiy
ofis 1, ofis 2,
status 05 : : status 05

IV,

status 02..

Filial 1.1, Filial 1.2, Filial 2.1, Filial 2.2,
status 02 status 02 status 02 status 02

2-rasm. 12-sonli ma’lumotnoma asosida ABS tizimida
amalga oshirilgan bankning tashkiliy tuzilmasi modeli.

Tahlillar ko‘rsatishicha, 12-sonli ma’lumotnoma asosidagi eski model regulyator talablariga mos kelib,
belgilangan hisobotlarni topshirishni osonlashtirgan bo‘lsa-da, u mijozlarning zamonaviy ehtiyojlarini gondirish
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uchun yanada rivojlantirilishi lozim edi. Shu o'rinda jismoniy shaxslarning har bir filialda alohida ro‘yxatdan
o‘tkazilishi tufayli kelib chigadigan hisob yozuvlarining takrorlanishi (duplikatsiya) masalasi hal etildi. Bankning
mavjud ma’lumotlar bazasi aniglik bilan tozalanib, mijozlarni yagona tizimda identifikatsiya qilish orqali
mukammal va qulay ma’lumotlar bazasi yaratiimoqda.

Shuningdek, mijozlarga qog‘ozsiz texnologiyalar asosida xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi joriy etildi.
Mijoz hujjatlarining skaner gilingan elektron nusxalarini xavfsiz saglash, maxfiy so‘z yoki SMS-kod yordamida
mijozni istalgan BXO da masofadan identifikatsiya qgilish qulayliklari yo‘lga qo‘yildi. Bu orqgali mijoz qaysi filialda
ro'yxatdan o‘tganidan qat’i nazar, butun respublika bo‘ylab bir xil sifatdagi bank xizmatlaridan bahramand
bo'lish baxtiga muyassar bo‘ladi.

Bankning “Yagona MFO” texnologiyasiga o‘tishi tizim uchun axborot xavfsizligini yanada yuqori bosgichga
olib chigish bo‘yicha ijobiy gadamlarni belgilab beradi. Xavfsizlikni kuchaytirish magsadida: xizmat ko‘rsatuvchi
xodimga faqat o'z vakolati doirasidagi zarur ma’lumotlar taqdim etiladi, ABS tizimining kengaytirilgan axborot
xavfsizligi funksiyalari faollashtiriladi va har bir operatsiya uchun mustahkam ichki nazorat, jumladan, intellektual
gidiruv mexanizmlari joriy etiladi.

1-hududning
Konsolidatsivala-

Bosh operatsion
boshqaruy
balansi

2-hududning
konsolidatsivala- To'lov markazi

balansi

shgan

1-hududiy
bo'lim
balansi

Filial
1.1

Filial
1.2
balansi

2-hududiy
bo'lim
balansi

Filial
2.1
balansi

Filial
2.2
balansi

3-rasm. Transformatsiya gilinmagan bank balansining shakllanishi.

Transformatsiya jarayoniga gadar bankning tartibga solingan (reglamentlangan) hisobotlari har bir filial
bo‘yicha alohida, sintetik hamda konsolidatsiyalashgan shaklda Markaziy bankka yuborilar edi. Endilikda,
tashkiliy tuzilmani ABS da anig va innovatsion modellashtirish evaziga ma’lumotlarni yanada chuqur biznes-
tahlil qilish hamda butun bank tizimi bo‘yicha samarali boshqgaruv hisobotlarini avtomatik yaratish imkoniyati
paydo bo'ldi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, bank tizimida vertikal integratsiyalashgan tuzilmani “Yagona MFQO” texnologiyasi
asosida transformatsiya qilish zamonaviy ragamli igtisodiyot sharoitida g‘oyat muhim va ijobiy ahamiyat kasb
etadi. Ushbu ilg‘or texnologiya bankning bosh ofisi, hududiy bo‘linmalari, filiallari hamda barcha xizmat ko‘rsatish
ofislari faoliyatini yagona markazlashgan axborot tizimi orqali eng yuqori darajada boshqarish imkonini tagdim
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etadi. Natijada ma’lumotlar almashinuvi tezlashadi, operatsion jarayonlar mislsiz darajada soddalashadi va
boshgaruv samaradorligi bir necha barobar oshadi.

Tadqigot davomida “Yagona MFQO” texnologiyasining bank moliya faoliyatidagi beqgiyos afzalliklari, jumladan
foydasiz operatsion xarajatlarni gisqartirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini eng yuqori standartlarga olib
chigish, tizimli xavfsizlikni kuchaytirish hamda jarayonlarni real vaqt rejimida shaffof nazorat gilish imkoniyatlari
ilmiy va amaliy jihatdan ishonchli asoslab berildi. Qolaversa, tijorat bankini transformatsiya gilish uni boshqgarish
tizimini — ABS ni chuqur va sifatli modernizatsiya qgilish bilan parallel ravishda olib borilganda ko‘zlangan
barcha ijobiy natijalarga to‘liq erishish mumkinligi namoyon bo‘ldi.

Banklar kelgusida boshqgaruv apparatini optimallashtirish bilan bir qatorda, to‘plangan ma’lumotlarni
gayta ishlash uchun zamonaviy biznes-tahlil (Business Intelligence) usullarini keng joriy etishlari magsadga
muvofigdir. Ishlab chigilgan vertikal integratsiyalashgan boshqaruv sxemasi bank tizimining doimiy barqaror
ishlashini ta’minlash, axborot va moliyaviy ogimlarni magbullashtirish hamda aholiga innovatsion ragamli bank
xizmatlarini taqdim etish borasida ulkan ilmiy va amaliy yutuqg hisoblanadi.
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