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VERTIKAL INTEGRATSIYALASHGAN 
BANK TUZILMASINI “YAGONA MFO” 
TEXNOLOGIYASI ASOSIDA 
TRANSFORMATSIYA QILISH SXEMASI

\

Ilmiy rahbar:
Jabborov Eliboy 
Toshkent iqtisodiyot va pedagogika universiteti, 
iqtisodiyot fanlari doktori, professor.
E-mail:eliboyjabbarov@gmail.com

Qo‘shboqov Doniyorbek Maxramqulovich 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, mustaqil tadqiqotchisi 
E-mail: doniyorbekqudratov96@gmail.com
ORCID kodi: 0009-0009-7790-5055

Annotatsiya
Mazkur ilmiy tadqiqot ishida tijorat banklari tizimining vertikal integratsiyalashgan tashkiliy tuzilmasini “Yagona 

MFO” innovatsion texnologiyasi asosida muvaffaqiyatli transformatsiya qilish masalalari chuqur o‘rganilgan. 
Tadqiqot jarayoni davomida bankning bosh ofisi, hududiy bo‘linmalari, qator filiallari hamda zamonaviy xizmat 
ko‘rsatish ofislari o‘rtasidagi axborot almashinuvi va ta’sirchan boshqaruv mexanizmlari ijobiy nuqtai nazardan 
tahlil qilindi. “Yagona MFO” texnologiyasining muhim bank operatsiyalarini markazlashtirish, tizimli ma’lumotlar 
oqimini maqbullashtirish hamda aholiga xizmat ko‘rsatish samaradorligini yuksaltirishdagi beqiyos ahamiyati 
ishonchli asoslab berildi. Shuningdek, bankning eng zamonaviy raqamli infratuzilmasiga to‘liq mos keluvchi 
vertikal integratsiyalashgan boshqaruv sxemasi muvaffaqiyatli ishlab chiqildi. Ushbu tadqiqot natijalari bank 
tizimida iqtisodiy operatsion xarajatlarni samarali kamaytirish, strategik boshqaruv samaradorligini oshirish va 
yuz minglab mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini eng yuqori darajada yaxshilashga o‘zining munosib hissasini 
qo‘shadi.

Kalit so‘zlar: Vertikal integratsiya, Yagona MFO, bank tizimi, raqamli transformatsiya, bank boshqaruvi, 
front-ofis, bek-ofis, markazlashtirilgan bank tizimi, bank infratuzilmasi, axborot tizimlari, bank operatsiyalari, 
raqamli bank texnologiyalari.

Abstract
This comprehensive scientific research profoundly examines the successful transformation of the 

commercial bank’s vertically integrated organizational structure based on the innovative “Single MFO” 
technology. The study thoroughly analyzes the highly effective mechanisms of information exchange and 
strategic management between the bank’s head office, regional divisions, active branches, and modern service 
offices. The outstanding importance of the “Single MFO” technology in perfectly centralizing banking operations, 
optimally streamlining data flows, and greatly improving overall service efficiency is robustly substantiated. In 
addition, a highly efficient, vertically integrated management structure scheme fully adapted to the advanced 
modern digital infrastructure of the dynamic banking system was successfully developed. The positive research 
results actively contribute to significantly reducing unnecessary operational costs, highly improving top-tier 
management efficiency, and exceptionally enhancing the premium quality of customer service across the entire 
banking sector.

Keywords: Vertical integration, Single MFO, banking system, digital transformation, bank management, 
front-office, back-office, centralized banking system, banking infrastructure, information systems, banking 
operations, digital banking technologies.
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Аннотация
В данной комплексной научной работе глубоко и всесторонне исследуются актуальные вопросы 

успешной трансформации вертикально интегрированной организационной структуры коммерческого 
банка на основе внедрения инновационной передовой технологии «Единое МФО». В ходе проведения 
детального исследования были тщательно проанализированы высокоэффективные механизмы 
надежного информационного обмена и стратегического управления между главным офисом банка, его 
региональными подразделениями, сетью филиалов и современными офисами банковских услуг. Научно 
и убедительно обоснована выдающаяся роль технологии «Единое МФО» в безупречной централизации 
важнейших банковских операций, грамотной оптимизации потоков данных и значительном повышении 
общей эффективности высококачественного обслуживания клиентов. Также была успешно разработана 
принципиально новая схема вертикально интегрированной структуры управления, которая идеально и 
полностью соответствует самой современной цифровой инфраструктуре передового банка. Позитивные 
результаты данного исследования всецело направлены на уверенное снижение операционных затрат, 
кардинальное повышение эффективности корпоративного управления и исключительное улучшение 
качества предоставляемых банковских услуг.

Ключевые слова: Вертикальная интеграция, Единое МФО, банковская система, цифровая 
трансформация, банковское управление, фронт-офис, бэк-офис, централизованная банковская система, 
банковская инфраструктура, информационные системы, банковские операции, цифровые банковские 
технологии.

K I R I S H
Tijorat banklarining tashkiliy tuzilmasini transformatsiya qilish jarayoni faoliyati maqbullashtirilishi talab 

etiladigan mavjud tarkibiy tuzilmalarni yangi, zamonaviy va yanada samaraliroq bo‘linmalarga o‘zgartirishni 
nazarda tutadi. Ushbu ijobiy o‘zgarishlar doirasida mutlaqo yangi, ixtisoslashgan tarkibiy bo‘linmalar ham 
tashkil etilishi bankning operatsion imkoniyatlarini kengaytiradi. Bankning operatsion boshqaruv bo‘linmasi 
(OPERU) transformatsiya jarayonida, qoida tariqasida, Bosh bank (Head Office) muassasasiga aylantiriladi. 
Biroq, bankning strategik maqsadlaridan kelib chiqqan holda, ushbu rol uchun istalgan boshqa yirik filial ham 
muvaffaqiyatli tanlanishi mumkin.

Transformatsiya jarayonida ayrim yirik banklar tomonidan boshqaruv samaradorligini yuksaltirish 
maqsadida tashkil etiladigan o‘rta bo‘g‘in ma’muriy birligi bu — Direksiyadir. Direksiya bankning ichki tarkibiy 
bo‘linmasi hisoblanib, uni tashkil etishdan ko‘zlangan asosiy maqsad boshqaruv funksiyalarining va Bek-offis 
(bankning mijoz bilan bevosita ishlamaydigan, ichki operatsiyalarni bajaruvchi bo‘limi) funksiyalarining ma’lum 
bir qismini direksiyalarga o‘tkazish orqali bank markaziy boshqaruv apparatiga tushadigan yuklamani samarali 
taqsimlashdir. Natijada bank boshqaruvi samaradorligi sezilarli darajada oshadi. Direksiya o‘ziga bo‘ysundirilgan 
Markaziy bank bo‘linmalari (MBB) faoliyatini boshqarish masalalarining aksariyatida mustaqil, operativ qarorlar 
qabul qilish imkoniyatiga ega. Hududiy filialdan farqli ravishda, direksiya qat’iy ravishda muayyan bir hududga 
bog‘lanmaydi va u faqat o‘z tasarrufiga berilgan bankning ichki tarkibiy bo‘linmalarini muvofiqlashtiradi.

Direksiya O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 12-sonli ma’lumotnomasida ro‘yxatdan 
o‘tkazilmaydi, yuridik jihatdan mustaqil balansga ega bo‘lmaydi, bank to‘lov markazida o‘zining korrespondent 
hisob raqamini yuritmaydi va mijozlarga bevosita xizmat ko‘rsatmaydi. Uni tashkil etish tijorat bankining o‘z ichki 
innovatsion tashabbusi doirasida amalga oshiriladi. Masalan, hududiy filialni transformatsiya qilishdek muhim 
jarayonda bank o‘zining hududiy boshqaruv apparati va Bek-offis negizida direksiya tashkil etishga, Front-
offis (bankning mijozlar bilan bevosita ishlaydigan bo‘limi) negizida esa MBB yoki Bank xizmatlari ofisi (BXO) 
yaratish to‘g‘risida ijobiy qaror qabul qilishi mumkin. Agar muayyan hududda Mintaqaviy bank xizmatlari markazi 
(MBXM) mavjud bo‘lmasa, ushbu hududdagi barcha MBB lardan biri direksiyalardan birining tasarrufiga yoki 
bevosita bosh ofisga bo‘ysundiriladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Bank tizimini raqamli modernizatsiya qilish va tashkiliy tuzilmalarni optimallashtirish masalalari zamonaviy 

iqtisodiy adabiyotlarda keng yoritilgan. Xususan, respublikamiz iqtisodchi olimlari hammuallifligida yaratilgan 
“Bank ishi” darsligida (2021) tijorat banklarining hududiy tarmoqlarini kengaytirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish 
sifatini oshirishning nazariy asoslari tahlil qilingan. T. Qodirov va Sh. Axmedovlarning “Raqamli iqtisodiyot” 
(2022) hamda Sh.R. Xolmuminovning “Axborot tizimlari va texnologiyalari” (2020) asarlarida bank biznes-
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jarayonlarini yagona platformaga birlashtirishning ahamiyati, jumladan, Avtomatlashtirilgan bank tizimlarini 
(ABS) joriy etish orqali xizmatlar tezkorligini oshirish mexanizmlari ijobiy baholangan.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining “Bank tizimini raqamlashtirish strategiyasi”da ham zamonaviy 
bank infratuzilmasini yaratish va xavfsizlikni kuchaytirish ustuvor vazifa etib belgilangan. Xorijiy olimlardan E. 
Turban va L. Voloninolarning “Integrated Banking Information Systems” (2021) hamda C. Skinnerning “Digital 
Transformation in Banking” (2020) kitoblarida markazlashtirilgan ma’lumotlar bazasini yaratish (“Yagona 
MFO” konsepti) orqali bank xizmatlari arxitekturasini qog‘ozsiz texnologiyalarga o‘tkazish masalalari chuqur 
yoritilgan. Ushbu adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, filiallarni Bank xizmatlari markazlariga (BXM) va ofislariga 
transformatsiya qilish zamonaviy bank taraqqiyotining eng to‘g‘ri va istiqbolli yo‘lidir.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot tijorat banki filiallarini zamonaviy xizmat ko‘rsatish markazlariga aylantirish jarayonini 

ketma-ketlikda amaliy modellashtirish usuliga asoslangan. Bankni transformatsiya qilish jarayoni uning barcha 
filiallarini BXM ga aylantirishni nazarda tutadi. Biroq bankning innovatsion yondashuvi asosida barcha filiallar 
BXO ga ham aylantirilishi mumkin. Shuningdek, transformatsiyaning gibrid modeli shunday bo‘lishi mumkinki, 
yirik filiallar BXM ga, kichik filiallar esa BXO ga aylantirilib, hududlardagi qamrov samaradorligi oshiriladi.

Umumiy holda, filialni BXM yoki BXO ga transformatsiya qilish uslubiyoti quyidagi tizimli bosqichlarda 
amalga oshiriladi:

1.	 Ushbu BXO ga filialning MFO (filiallararo aylanma) kodidan farq qiluvchi yangi kod beriladi. ABS 
(Avtomatlashtirilgan bank tizimi) BXO kodini u tashkil etilgan filialning MFO kodiga innovatsion tarzda bog‘lash 
imkonini taqdim etadi. Bunday dasturiy bog‘lash tufayli ABS tizimi BXO xodimlariga ushbu ofis tashkil etilgan 
filialning arxiv ma’lumotlariga to‘sqinliksiz kirish imkonini ta’minlaydi.

2.	 Ushbu filialga bo‘ysunuvchi barcha ichki bo‘linmalar (mini-banklar, jamg‘arma kassalari, maxsus 
kassalar) 12-sonli ma’lumotnomada “10 — Bank xizmatlari ofisi” status kodi bilan rasman ro‘yxatdan o‘tkaziladi. 
Mazkur bo‘linmalarning bosh markazga bo‘ysunishi ABS ning raqamli vositalari orqali to‘liq ta’minlanadi.

3.	 Filial ma’lumotlarini bosh bankka xavfsiz tarzda ko‘chirish (migratsiya qilish), tegishli bo‘linmalar va 
uning BXO lariga bog‘lash orqali muvaffaqiyatli amalga oshiriladi. Shundan so‘ng, filial balansi optimallashtirish 
maqsadida yopiladi.

4.	 12-sonli ma’lumotnomada transformatsiya qilingan filialning statusi “03 — Tranzitiv filial” ga o‘zgartiriladi. 
Ushbu status o‘tish davrida boshqa banklardan transformatsiya qilingan filialning eski hisob raqamlariga kelib 
tushadigan banklararo to‘lovlarni uzluksiz qabul qilish imkonini ta’minlash uchun joriy etiladigan vaqtinchalik 
ijobiy yechimdir. Ushbu status 12 oygacha yoki bankning filialni ma’lumotnomadan o‘chirish bo‘yicha rasmiy 
murojaatiga qadar saqlanishi mumkin.

Shuni alohida ta’kidlash kerakki, tijorat banki nuqtai nazaridan tranzitiv filial yopilgan filialdan farq qilmaydi, 
uning yagona ijobiy funksiyasi mijozlarning eski bank rekvizitlari bo‘yicha to‘lovlarini vaqtincha qabul qilishni 
ta’minlab berishdir. Bu esa bank transformatsiyasi jarayonida mijozlar uchun yaratilgan eng qulay va insonparvar 
yondashuvlardan biri hisoblanadi. Tadqiqot doirasida o‘rganilgan tarkibiy bo‘linmalarning turlari quyidagilardan 
iborat:

•	 BXO — bankning ichki tarkibiy bo‘linmasi bo‘lib, bosh ofis yoki filial joylashgan manzildan tashqarida 
joylashadi va bank nomidan bank operatsiyalarini o‘z litsenziyasi doirasida amalga oshiradi. U mustaqil yuridik 
shaxs hisoblanmaydi.

•	 Chakana xizmatlar markazi — jismoniy shaxslarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish uchun jamg‘arma 
yoki maxsus kassalar negizida yaratilgan bo‘linma.

•	 Korporativ xizmatlar markazi — yuridik shaxslarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun mini-
banklar negizida tashkil etilgan ofis.

•	 Savdo nuqtasi (TP) va Qo‘shimcha ofis (operatsion kassa, valyuta ayirboshlash punkti va hokazolar) 
— mijozlarga qulaylik yaratish uchun joylarda faoliyat olib boradigan muhim xizmat nuqtalari. Ularning barchasi 
IABS (Integratsiyalashgan avtomatlashtirilgan bank tizimi) orqali to‘liq va ishonchli qo‘llab-quvvatlanadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ushbu keng qamrovli loyihani amalga oshirishdan ko‘zlangan asosiy maqsadlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, 

bank faoliyatini raqamlashtirish yuksak natijalar beradi. Maqsadlarga bankning yagona mijozlar bazasini 
yaratish, “Yagona MFO” texnologiyasini qo‘llab-quvvatlash uchun ABS yadrosi va quyi tizimlari arxitekturasini 
tubdan modernizatsiya qilish, xizmat ko‘rsatish uchun asos bo‘ladigan hujjatlarni elektron shaklga o‘tkazish, 
biznes-jarayonlarni avtomatlashtirishga moslashtirish va axborot xavfsizligini yanada mustahkamlash kiradi.
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Loyiha doirasida ABS yadrosi va quyi tizimlarini “Yagona MFO” asosida ishlashga moslashtirish ishlari 
muvaffaqiyatli bajariladi. Bunga erishish uchun “Bankning tashkiliy tuzilmasi”, “Bank bo‘linmalari turlari” va 
“Kirish darajalari” kabi yangi ichki ma’lumotnomalar tizimi joriy etiladi.

1-rasm. Transformatsiya qilinmagan tijorat bankining tashkiliy tuzilmasi.

Transformatsiya qilinmagan tijorat bankining an’anaviy tashkiliy tuzilmasi tahlil qilinganda, u Bosh ofis, 
OPERU, Bankning to‘lov markazi, mintaqaviy filiallar, filiallar va mini-banklardan iborat ekanligi ko‘rinadi. Bunda 
bankning Bosh ofisi qonunchilikka ko‘ra 12-sonli ma’lumotnomada ro‘yxatdan o‘tkazilmasligiga qaramay, To‘lov 
markazi “Bank bosh ofisi” statusida yuritilishi holatlari mavjud bo‘lgan. Shuningdek, OPERU bosh ofisdan 
ajratilmagan taqdirda ham turli statuslar bilan ro‘yxatga olinishi o‘ziga xos hisobga olish tizimlarini talab qilgan.

2-rasm. 12-sonli ma’lumotnoma asosida ABS tizimida 
amalga oshirilgan bankning tashkiliy tuzilmasi modeli.

Tahlillar ko‘rsatishicha, 12-sonli ma’lumotnoma asosidagi eski model regulyator talablariga mos kelib, 
belgilangan hisobotlarni topshirishni osonlashtirgan bo‘lsa-da, u mijozlarning zamonaviy ehtiyojlarini qondirish 
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uchun yanada rivojlantirilishi lozim edi. Shu o‘rinda jismoniy shaxslarning har bir filialda alohida ro‘yxatdan 
o‘tkazilishi tufayli kelib chiqadigan hisob yozuvlarining takrorlanishi (duplikatsiya) masalasi hal etildi. Bankning 
mavjud ma’lumotlar bazasi aniqlik bilan tozalanib, mijozlarni yagona tizimda identifikatsiya qilish orqali 
mukammal va qulay ma’lumotlar bazasi yaratilmoqda.

Shuningdek, mijozlarga qog‘ozsiz texnologiyalar asosida xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi joriy etildi. 
Mijoz hujjatlarining skaner qilingan elektron nusxalarini xavfsiz saqlash, maxfiy so‘z yoki SMS-kod yordamida 
mijozni istalgan BXO da masofadan identifikatsiya qilish qulayliklari yo‘lga qo‘yildi. Bu orqali mijoz qaysi filialda 
ro‘yxatdan o‘tganidan qat’i nazar, butun respublika bo‘ylab bir xil sifatdagi bank xizmatlaridan bahramand 
bo‘lish baxtiga muyassar bo‘ladi.

Bankning “Yagona MFO” texnologiyasiga o‘tishi tizim uchun axborot xavfsizligini yanada yuqori bosqichga 
olib chiqish bo‘yicha ijobiy qadamlarni belgilab beradi. Xavfsizlikni kuchaytirish maqsadida: xizmat ko‘rsatuvchi 
xodimga faqat o‘z vakolati doirasidagi zarur ma’lumotlar taqdim etiladi, ABS tizimining kengaytirilgan axborot 
xavfsizligi funksiyalari faollashtiriladi va har bir operatsiya uchun mustahkam ichki nazorat, jumladan, intellektual 
qidiruv mexanizmlari joriy etiladi.

3-rasm. Transformatsiya qilinmagan bank balansining shakllanishi.

Transformatsiya jarayoniga qadar bankning tartibga solingan (reglamentlangan) hisobotlari har bir filial 
bo‘yicha alohida, sintetik hamda konsolidatsiyalashgan shaklda Markaziy bankka yuborilar edi. Endilikda, 
tashkiliy tuzilmani ABS da aniq va innovatsion modellashtirish evaziga ma’lumotlarni yanada chuqur biznes-
tahlil qilish hamda butun bank tizimi bo‘yicha samarali boshqaruv hisobotlarini avtomatik yaratish imkoniyati 
paydo bo‘ldi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib aytganda, bank tizimida vertikal integratsiyalashgan tuzilmani “Yagona MFO” texnologiyasi 

asosida transformatsiya qilish zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida g‘oyat muhim va ijobiy ahamiyat kasb 
etadi. Ushbu ilg‘or texnologiya bankning bosh ofisi, hududiy bo‘linmalari, filiallari hamda barcha xizmat ko‘rsatish 
ofislari faoliyatini yagona markazlashgan axborot tizimi orqali eng yuqori darajada boshqarish imkonini taqdim 
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etadi. Natijada ma’lumotlar almashinuvi tezlashadi, operatsion jarayonlar mislsiz darajada soddalashadi va 
boshqaruv samaradorligi bir necha barobar oshadi.

Tadqiqot davomida “Yagona MFO” texnologiyasining bank moliya faoliyatidagi beqiyos afzalliklari, jumladan 
foydasiz operatsion xarajatlarni qisqartirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini eng yuqori standartlarga olib 
chiqish, tizimli xavfsizlikni kuchaytirish hamda jarayonlarni real vaqt rejimida shaffof nazorat qilish imkoniyatlari 
ilmiy va amaliy jihatdan ishonchli asoslab berildi. Qolaversa, tijorat bankini transformatsiya qilish uni boshqarish 
tizimini — ABS ni chuqur va sifatli modernizatsiya qilish bilan parallel ravishda olib borilganda ko‘zlangan 
barcha ijobiy natijalarga to‘liq erishish mumkinligi namoyon bo‘ldi.

Banklar kelgusida boshqaruv apparatini optimallashtirish bilan bir qatorda, to‘plangan ma’lumotlarni 
qayta ishlash uchun zamonaviy biznes-tahlil (Business Intelligence) usullarini keng joriy etishlari maqsadga 
muvofiqdir. Ishlab chiqilgan vertikal integratsiyalashgan boshqaruv sxemasi bank tizimining doimiy barqaror 
ishlashini ta’minlash, axborot va moliyaviy oqimlarni maqbullashtirish hamda aholiga innovatsion raqamli bank 
xizmatlarini taqdim etish borasida ulkan ilmiy va amaliy yutuq hisoblanadi.
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