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Annotatsiya. Mazkur maqolada turistik mahsulot marketingining nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan.
Turistik mahsulot tushunchasining mazmun-mohiyati, uning o‘ziga xos xususiyatlari hamda turistik xizmatlar
bozorida marketing faoliyatini tashkil etish masalalari yoritiigan. Shuningdek, turistik mahsulotni shakllantirish,
narxlash, ilgari surish va sotish jarayonlarida zamonaviy marketing instrumentlaridan foydalanishning
ahamiyati asoslangan. Tadqigot natijalari turistik korxonalar raqobatbardoshligini oshirishda ragamli marketing
texnologiyalari, iste’'molchilar ehtiyojlarini o‘rganish va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv muhim omillar
ekanligini ko‘rsatdi. Maqolada turistik mahsulot marketingini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif
va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turistik mahsulot, marketing, turistik xizmatlar, turistik bozor, marketing kompleksi, ragamli
marketing, turistik korxona, raqgobatbardoshlik, turistik talab, turistik taklif.

AHHOTauus. B gaHHoOM cTatbe uccnegoBaHbl TEOPETUYECKME M MPAKTUYECKME aCMeKTbl MapKeTuHra
TYPUCTCKOrO MNpoaykTa. PackpbiTbl CyLWHOCTb MOHATUS TYPUCTCKOTO NpoJyKTa, €ro cneuuduyeckne
0CODEHHOCTU, @ TakKe BOMPOCHI OpraHn3auuy MapKETUHIOBOW AEATENIbHOCTU Ha PbIHKE TYPUCTCKUX YCHYT.
Kpome Toro, 060cHOBaHO 3Ha4YeHMe NCMOofb30BaHNS COBPEMEHHbIX MapKETUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB B NpoLieccax
hopMUpOBaHKs, LIEHOOOPa30BaHWsi, MPOABWXEHUS WM peanusauuyM TYpUCTCKOro npogdykta. Pesynbrarthbl
nccneaoBaHus nokasanu, Yto LMgpoBble MapKETUHIOBbIE TEXHONOMNK, N3y4yeHne notTpebHocTen noTpebutenen
N KIIMEHTOOPMEHTUPOBAHHbIV MOAXOA, ABMSOTCSA BaXKHbIMU (DAKTOPaMM MOBbILLEHWS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
TYPUCTCKNX NpeanpuaTnin. B ctatbe paspaboTtaHbl HAy4YHO 060CHOBaHHbIE MPEaIOKEHUS U PEKOMEHAALMN MO
COBEPLLEHCTBOBaAHMNIO MapKETUHIA TYPUCTCKOrO NpoayKTa.

KnioueBble crnoBa: TYpUCTCKUA NPOAYKT, MapPKETWHI, TYPWUCTCKUE YCIyrv, TYPWUCTCKUMA PbIHOK,
MapKETUHIOBbIA KOMMIEKC, LMMPOBOA MAPKETUHI, TYPUCTCKOE MNPEAnpUATUE, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb,
TYPUCTCKUIA CNPOC, TYPUCTCKOE MPELOXKEHNE.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of tourism product marketing. It reveals
the essence of the concept of a tourism product, its specific features, and the organization of marketing activities
in the tourism services market. The article also substantiates the importance of using modern marketing tools in
the processes of developing, pricing, promoting, and selling tourism products. The research findings show that
digital marketing technologies, the study of consumer needs, and a customer-oriented approach are important
factors in increasing the competitiveness of tourism enterprises. The article develops scientifically grounded
proposals and recommendations for improving tourism product marketing.

Keywords: tourism product, marketing, tourism services, tourism market, marketing mix, digital marketing,
tourism enterprise, competitiveness, tourism demand, tourism supply.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida turizm sohasi yuqori sur’atlarda rivojlanayotgan xizmat ko‘rsatish tarmoglaridan biri
hisoblanadi. Turizmning milliy iqtisodiyotdagi ahamiyati uning yalpi ichki mahsulotni shakllantirish, aholi bandligini
ta’minlash, valyuta tushumlarini ko‘paytirish va hududlarni ijtimoiy-igtisodiy rivojlantirishga qo‘shayotgan hissasi
bilan belgilanadi. Global raqobat sharoitida turistik korxonalarning samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan turistik
mahsulotni yaratish va uni bozorga muvaffaqiyatli taklif etishga bog'lig.

Turistik mahsulot marketingi turistlarning ehtiyoj va istaklarini aniglash, ularni qondirishga garatilgan
mahsulot va xizmatlarni ishlab chigish hamda bozorda samarali ilgari surish jarayonini oz ichiga oladi.
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Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning rivojlanishi, iste’molchilar xulg-atvorining o‘zgarishi va ragobatning
kuchayishi turistik mahsulot marketingini takomillashtirishni taqozo etmoqda. Shu bois turistik korxonalar
marketing faoliyatida bozor talabini muntazam tahlil gilish, xizmat sifati va mijozlar bilan alogalarni yaxshilash
muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur jihatlar turistik mahsulotning bozordagi jozibadorligini oshirish va uning
ragobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qgiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turistik mahsulot marketingi sohasida ko'plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan tadqiqotlar olib borilgan.
Jumladan, F. Kotler marketingni iste’molchilar ehtiyojlarini aniglash va qondirishga garatilgan ijtimoiy-boshgaruv
jarayoni sifatida talgin etadi. A. P. Durovich turistik marketingni turistik korxonalar faoliyati samaradorligini
ta’minlovchi muhim boshqaruv vositasi sifatida baholaydi.

J. Krippendorf, V. Middleton, S. Medlik kabi olimlar turistik mahsulotning tarkibi, uning iste’mol xususiyatlari
va bozorda ilgari surish mexanizmlarini tadqgiq gilganlar. Ularning fikricha, turistik mahsulot moddiy va nomoddiy
elementlarning kompleks yig‘indisidan tashkil topadi.

Mahalliy olimlar tomonidan ham turizm sohasida marketing faoliyatini rivojlantirish, turistik xizmatlar sifatini
oshirish va milliy turistik mahsulot ragobatbardoshligini ta’minlash masalalari keng o‘rganilmoqda. Biroq ragamli
igtisodiyot sharoitida turistik mahsulot marketingini takomillashtirish bo‘yicha qo‘shimcha tadqgiqotlar olib borish
zarurati saglanib golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgot jarayonida ilmiy bilishning tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, induksiya, deduksiya, igtisodiy-statistik tahlil
va mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Shuningdek, turistik mahsulot marketingi bo‘yicha ilmiy
adabiyotlar, xalgaro tajribalar va sohaga oid nazariy yondashuvlar tahlil gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda turistik mahsulot turistning sayohat davomidagi ehtiyojlarini gondirishga xizmat qiluvchi
xizmatlar, tovarlar va taassurotlar majmuasidir. U quyidagi tarkibiy gismlardan tashkil topadi:

* transport xizmatlari;

* joylashtirish xizmatlari;

* ovgatlanish xizmatlari;

* ekskursiya va madaniy xizmatlar;

* ko‘ngilochar tadbirlar;

* go‘shimcha turistik xizmatlar.

Turistik mahsulot marketingi kompleksi turistik korxonaning bozordagi raqobatbardoshligini ta’minlashga
xizmat giluvchi o‘zaro bog‘liq marketing elementlari yig‘indisidan iborat. Turizm sohasida marketing kompleksi
an’anaviy 4P (Product, Price, Place, Promotion) konsepsiyasi asosida shakllantiriladi. Mazkur elementlarning
samarali uyg‘'unlashuvi turistik mahsulotning bozorda muvaffagiyatli joylashuvi va iste’molchilar talabini
gondirish imkonini beradi.

Turistik mahsulot marketing kompleksining asosiy elementi mahsulot (Product) hisoblanadi. Turistik
mahsulot transport, joylashtirish, ovqgatlanish, ekskursiya, ko‘ngilochar va boshqga qo‘shimcha xizmatlarni oz
ichiga olgan kompleks taklif sifatida namoyon bo‘ladi. Shu sababli uni shakllantirishda turistlarning ehtiyojlari,
gizigishlari, sayohat magsadlari va iste’mol afzalliklarini chuqur o‘rganish muhim ahamiyatga ega. Zamonaviy
sharoitda turistik mahsulot nafagat xizmatlar majmuasi, balki turistlarda ijobiy taassurot va emotsiyalar hosil
giluvchi giymat sifatida ham garaladi.

Marketing kompleksining ikkinchi muhim tarkibiy gismi narx (Price) siyosati hisoblanadi. Turistik mahsulot
narxini belgilashda xizmatlar tannarxi, bozor konyunkturasi, ragobatchilar takliflari va turistlarning to‘lov gobiliyati
inobatga olinadi. Samarali narx siyosati turistik korxonaga bir vaqtning o‘zida ham foydalilikni ta’minlash,
ham mijozlar uchun jozibador taklifni shakllantirish imkonini beradi. Aynigsa, mavsumiy chegirmalar, dinamik
narxlash va maxsus paket takliflardan foydalanish turistik mahsulot sotuvlarini rag‘batlantirishda muhim vosita
hisoblanadi.

Tagsimot siyosati (Place) turistik mahsulotni iste’'molchilarga yetkazish mexanizmlarini gamrab
oladi. Turistik xizmatlarni sotish jarayoni an’anaviy turistik agentliklar, turoperatorlar, onlayn bronlash
platformalari, korporativ sotuv kanallari hamda mobil ilovalar orqali amalga oshiriladi. Ragamli
texnologiyalarning rivojlanishi natijasida elektron tijorat vositalari turistik mahsulotlarni tagsimlashning eng
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samarali kanallaridan biriga aylandi. Bu esa turistlarga xizmatlarni tezkor taqqoslash, tanlash va xarid
gilish imkoniyatini yaratmoqda.

Marketing kompleksining to‘rtinchi elementi ilgari surish siyosati (Promotion) bo'lib, u turistik mahsulot
hagida ma’lumot tarqatish va potensial mijozlarda xarid qilish istagini shakllantirishga garatilgan. Turizm
sohasida reklama, jamoatchilik bilan alogalar (PR), sotuvlarni rag'batlantirish, shaxsiy sotuvlar, kontent
marketingi va ijtimoiy tarmoqlar marketingi keng qo‘llaniladi. Aynigsa, ragamli marketing vositalari turistik
korxonalarga magsadli auditoriya bilan samarali mulogot qilish, brend imijini shakllantirish va mijozlar loyalligini
oshirish imkonini bermoqda.

Shunday qilib, turistik mahsulot marketingi kompleksi mahsulot, narx, tagsimot va ilgari surish
elementlarining o‘zaro uyg‘unligi asosida shakllanadi. Ushbu elementlarning har biri turistik mahsulotning
bozordagi muvaffagiyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi hamda turistik korxonalarning ragobatbardoshlikni
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ragamli marketingning ahamiyati

Zamonaviy sharoitda ragamli marketing turistik mahsulot marketingining ajralmas gismiga aylangan.
Internet texnologiyalari turistik korxonalarga quyidagi imkoniyatlarni taqdim etadi:

» magsadli auditoriyani aniq segmentlash;

« iste’molchilar bilan tezkor muloqot o‘rnatish;

* marketing xarajatlarini qisqartirish;

« xizmatlarni onlayn sotish imkoniyatlarini kengaytirish;

* brend imijini shakllantirish.

ljtimoiy tarmogqlar, qidiruv tizimlari marketingi (SEO va SEM), elektron pochta marketingi hamda inflyuenser
marketingi turistik mahsulotlarni ilgari surishda samarali vositalar hisoblanadi.

Turistik mahsulot ragobatbardoshligini oshirish omillari

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, turistik mahsulot raqobatbardoshligi quyidagi omillarga bogliqg:

« xizmatlar sifati;

* narx va sifat mutanosibligi;

« turistik infratuzilmaning rivojlanganligi;

* innovatsion xizmatlarning joriy gilinishi;

* brendning tanilganlik darajasi;

 ragamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligi;

» mijozlar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish.

Turistik mahsulot marketingini samarali tashkil etish mazkur omillarning o‘zaro uyg‘unligini ta’minlashni
talab etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari turistik mahsulot marketingi turistik korxonalarning bozordagi muvaffagiyatini ta’minlovchi
strategik omil ekanligini ko‘rsatdi. Turistik mahsulotning kompleks xususiyatga egaligi marketing faoliyatini
tizimli tashkil etishni talab qiladi.

Olib borilgan tahlillar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Turistik mahsulotlarni shakllantirishda bozor segmentatsiyasi va iste’molchilar ehtiyojlarini chuqur tahlil
qgilish zarur.

2. Turistik korxonalar faoliyatida ragamli marketing texnologiyalari va onlayn sotuv platformalaridan keng
foydalanish magsadga muvofiq.

3. Milliy turistik mahsulot brendini xalgaro bozorlarda targ‘ib gilish mexanizmlarini takomillashtirish lozim.

4. Turistik xizmatlar sifatini baholash va monitoring qilishning zamonaviy tizimlarini joriy etish muhim
ahamiyat kasb etadi.

5. Turistik mahsulotlarni diversifikatsiya gilish orgali yangi bozor segmentlarini jalb etish imkoniyatlarini
kengaytirish zarur.

6. Turistik korxonalarda CRM tizimlari va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish mijozlar bilan
munosabatlarni samarali boshqarish imkonini beradi.

Shunday qilib, turistik mahsulot marketingini takomillashtirish turistik xizmatlar bozorida ragobatbardoshlikni
oshirish, turistlar oqgimini ko‘paytirish va turizm sohasining barqgaror rivojlanishini ta’minlashning muhim
shartlaridan biri hisoblanadi.
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