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tayanch doktarant
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Annotatsiya. Mazkur maqolada ragamlito‘lov tizimlarining jadal rivojlanishi sharoitida aloqa operatorlarining
moliyaviy xizmatlar bozoridagi o‘rni va kelajakdagi istigbollari tadqiq etilgan. Tadqigotning magsadi aloga
operatorlarining to‘lov ekotizimiga integratsiyasini tahlil gilish hamda ularning ragobatbardoshligini oshirish
yo'llarini aniglashdan iborat. Tahlil davomida O‘zbekiston va xorijiy davlatlar tajribasi giyosiy usulda o‘rganilgan
hamda operatorlarning fintech kompaniyalari bilan hamkorlik orgali go‘shimcha daromad manbalarini
shakllantirish imkoniyatlari yoritilgan. Maqolaning ilmiy yangiligi shundaki, unda aloga operatorlari uchun mobil
banking va super-ilova strategiyasini birlashtirgan yangi integratsion model taklif etilgan. Xulosa qilib aytganda,
aloga operatorlari ragamli moliya infratuzilmasining muhim bo‘g‘iniga aylanishi mumkin.

Kalit so‘zlar: ragamli to‘lov tizimlari, aloga operatorlari, mobil banking, fintech, super-ilova, to‘lov ekotizimi,
ragamli transformatsiya, O‘zbekiston.

Abstract. This article examines the role and future prospects of telecommunications operators in the
financial services market under the conditions of rapid development of digital payment systems. The aim of the
study is to analyze the integration of telecommunications operators into the payment ecosystem and identify
ways to enhance their competitiveness. The research employs a comparative analysis of the experiences of
Uzbekistan and foreign countries and highlights the opportunities for operators to generate additional revenue
streams through cooperation with fintech companies. The scientific novelty of the article lies in the proposal
of a new integrated model that combines mobile banking and super-app strategies for telecommunications
operators. In conclusion, telecommunications operators have the potential to become a key component of the
digital financial infrastructure.

Keywords: digital payment systems, telecommunications operators, mobile banking, fintech, super-app,
payment ecosystem, digital transformation, Uzbekistan.

AHHoOTauus. B gjaHHOW cTaTbe MccneaytoTcs posib U MePCNEKTMBbLI ONePaTOPOB CBA3W HA PblHKE P MHAHCOBbIX
YCIyT B YCINOBUSIX CTPEMUTENBHOMO Pa3BUTUS LMEPOBLIX MATEXHbIX cMcTeM. Lienb nccnenoBaHus 3akntovaeTcst
B @aHanu3e MHTerpaLmm onepaTtopoB CBA3M B NNATEXHYH0 SKOCUCTEMY 1 ONpPeAeNeHU HanpaBreHi NOBbILLEHMWS
UX KOHKypeHTocrnocobHocTu. B xome wccnegoBaHus HA OCHOBE CPaBHUTENBHOMO Moaxoda WM3yYeH OnbiT
Y3beknctaHa n 3apybexHbiX CTpaH, a Takke pacCMOTPEHbl BO3MOXHOCTU (DOPMUPOBAHUS JOMNOMHUTENbHBIX
WCTOYHWMKOB [OXOOOB OMEPaToOpOB 3a CYET COTPyAHMYECTBa C (PUHTEX-KOMNaHusMU. HayyHas HoBu3Ha
CTaTby 3aKk4aeTcs B pa3paboTke HOBOW MHTErpaLMOHHON Mogenn, oobeguHSAoLLEN cTpaTernm MobunbHOro
GaHKMHra 1 cynep-npuoXeHns Ansi onepaTopoB cBA3W. B 3aknioueHne o60CHOBaHO, YTO OnepaTopbl CBSA3M
MOrYT CTaTb Ba>XHbIM 3BEHOM LiMPOBOM (PUHAHCOBOW MHADPACTPYKTYPHbI.

KntoueBble cnoBa: LnpoBble NIIATEXHbBIE CUCTEMbI, ONEPATOPbI CBSA3M, MOOUITbHBIA BGAHKUHT, (OUHTEX,
Ccynep-npunoXxXeHne, NNaTéxHasa akocuctTemMa, LmdpoBas TpaHcopmauns, Y30eKknucTaH.
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KIRISH

Bugungi kunda ragamli toflov tizimlari global igtisodiyotning muhim infratuzilmaviy tarkibiy gismiga
aylandi. Smartfonlarning keng targalishi, internet tezligining oshishi va pandemiyadan keyingi ragamlashtirish
jarayonlarining jadallashuvi natijasida naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushi yildan-yilga ortib bormoqgda. Bu
jarayonda aloqa operatorlari o‘ziga xos strategik mavgeni egallashi mumkin: ular, bir tomondan, keng abonent
bazasiga, ikkinchi tomondan esa mobil infratuzilmaga ega bo‘lib, moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish uchun zarur
texnik va tashkiliy shart-sharoitlarga egadirlar [1].

Tadqigotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekistonda 2017-2023-yillar oralig‘ida ragamli to‘lovlar hajmi 12
baravar oshgan bo‘lishiga qaramay, aloga operatorlarining ushbu bozordagi ulushi mavjud salohiyatga nisbatan
hali to‘lig namoyon bo‘lmagan [2]. Banklar va mustagil fintech kompaniyalari bozorni faol rivojlantirayotgan bir
sharoitda operatorlar ham o‘z imkoniyatlaridan yanada kengroq foydalanish imkoniyatiga ega.

Tadgiqotning obyekti — O‘zbekiston va xorijiy davlatlardagi aloga operatorlari faoliyati; predmeti esa
operatorlarning ragamli tolov tizimlariga integratsiyalashuv jarayonlaridir. Tadgigotning magsadi aloqga
operatorlarining ragamli to‘lov bozoridagi rolini oshirish bo‘yicha samarali strategiyani ishlab chigishdan iborat.
Belgilangan maqgsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: mavjud adabiyotlarni tahlil gilish, xorijiy
tajribani o‘rganish, O‘zbekiston misolida empirik tahlil o‘tkazish hamda taklif va tavsiyalar ishlab chigish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Aloga operatorlarining moliyaviy xizmatlar sohasiga kirib borishi masalasi xalgaro ilmiy adabiyotlarda
keng o‘rganilgan. Claessens va hammualliflar [3] fintech kompaniyalarining bank sektori bilan ragobatini tahlil
qilib, telekommunikatsiya kompaniyalari “qo‘shma platforma” strategiyasidan foydalanish imkoniyatiga ega
ekanligini ko‘rsatganlar. Aker va Johnson [4] Afrikadagi mobil to‘lovlar tajribasini (M-Pesa modeli) o‘rganib,
operatorlarning moliyaviy vositachi sifatidagi rolini asoslab berganlar. Shu bilan birga, mazkur model asosan
bank infratuzilmasi rivojlanish bosgichida bo‘lgan mamlakatlar uchun xos ekanligi ta’kidlangan.

Osiyo mintagasida Wen va Li [5] Xitoydagi WeChat Pay va Alipay tajribasini tadqiq etib, super-ilova
strategiyasining to‘lov xizmatlari ekotizimini shakllantirishdagi ahamiyatini yoritganlar. Mualliflarning fikricha,
aloga operatorlari ham ushbu yo‘nalishda faoliyat yuritish imkoniyatiga ega, biroq bu jarayonda banklar va
moliyaviy institutlar bilan samarali hamkorlik muhim omil hisoblanadi.

O‘zbekistonda Mirzayev [6] va Ergashev [7] raqamli to‘lovlar bozorining rivojlanish tendensiyalarini tadqiq
etib, operatorlarning to‘lov xizmatlarini rivojlantirishida hugquqiy-me’yoriy muhitni takomillashtirish va texnologik
infratuzilmani yanada rivojlantirish masalalariga e’tibor qaratganlar. Mazkur tadqigotlardan farqli ravishda,
ushbu maqgolada aloga operatorlari uchun integratsiyalashgan strategik model taklif etiladi. Ya’'ni, unda mavjud
holat va rivojlanish omillari tahlil qilinishi bilan bir gatorda, operatorlarning ragamli to‘lovlar bozoridagi ishtirokini
kengaytirishga garatilgan amaliy yechimlar ham ishlab chigilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolada asosan giyosiy taqqoslash (komparativistik) metodidan foydalanilgan. Ushbu metod
yordamida O‘zbekiston, Hindiston, Keniya va Xitoy tajribalari o‘zaro solishtirilib, har bir mamlakatda aloga
operatorlarining ragamli to‘lov tizimlariga integratsiyalashuv darajasi, huqugiy-me’yoriy muhit, abonent bazasi
hajmi hamda fintech kompaniyalari bilan hamkorlik modellari tahlil gilingan.

Shuningdek, tadgiqotda statistik tahlii metodidan ham foydalanilgan. Bunda O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki, Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi hamda xalgaro moliyaviy
tashkilotlarning 2019-2023-yillarga oid ochig ma’lumotlar bazalari asosiy axborot manbasi sifatida xizmat
gilgan. Dinamik ko‘rsatkichlarni baholash magsadida tendensiyalar tahlili (trend analysis) amalga oshirilgan.

Bundan tashqari, muammo-yechim matritsasi metodidan foydalanilib, aniglangan rivojlanish omillari
va mavjud imkoniyatlar asosida strategik taklif hamda tavsiyalar ishlab chigilgan. Mazkur yondashuv aloga
operatorlarining ragamli to‘lov tizimlaridagi ishtirokini kengaytirish va ularning raqobatbardoshligini oshirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi besh yil davomida dunyo migyosida mobil to‘lovlar hajmi o‘rtacha yillik 23 foizlik o‘sish sur’atini
namoyon etmoqda. Bu holat raqamli moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan talabning ortib borayotgani hamda zamonaviy
to‘lov texnologiyalarining keng joriy etilayotgani bilan izohlanadi. da turli mintagalarda mobil to‘lovlarning
umumiy to‘lovlar hajmidagi ulushi keltirilgan (1-jadval).
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1-jadval
Dunyo mintaqalarida mobil to‘lovlar ulushi dinamikasi (%)

Mintaga 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Sharqiy Osiyo 52,4 56,1 60,3 64,7
Janubiy Osiyo 31,2 36,8 42,5 48,9

MDH mamlakatlari 28,7 33,4 39,1 45,2
O‘zbekiston 18,3 24,6 31,4 39,8
G‘arbiy Yevropa 61,5 65,2 69,8 73,4

Manba: GSMA Intelligence (2024) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, O‘zbekistonda mobil to‘lovlarning umumiy to‘lovlar hajmidagi ulushi
2020-yildagi 18,3 foizdan 2023-yilda 39,8 foizga yetib, ikki baravardan ortiq o‘sgan. Mazkur ko‘rsatkich
mamlakatda raqamli to‘lov xizmatlarining jadal rivojlanayotganini va aholining elektron moliyaviy xizmatlardan
foydalanish darajasi ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ayrim rivojlangan mamlakatlar hamda ayrim
MDH davlatlari bilan taqgoslaganda, mobil to‘lovlar bozorini yanada kengaytirish va uning gamrovini oshirish
imkoniyatlari mavjud. Bu esa kelgusida mazkur sohaning yuqori o'sish salohiyatiga ega ekanligini tasdiglaydi
[91.

Hozirgi kunda O‘zbekistonda to‘rtta asosiy mobil aloga operatori faoliyat yuritmoqda: Ucell, Beeline, UMS
(Mobiuz) va Perfectum Mobile. Ularning ragamli to‘lov tizimlariga integratsiyalashuv darajasi hamda mazkur
bozordagi ishtiroki bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlar 2-jadvalda keltirilgan [10].

2-jadval
0O‘zbekiston aloqa operatorlarining raqamli to‘lovlar bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlari (2023-yil)

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Ko‘rsatkich Ucell Beeline UMS (Mobiuz) Perfectum Mobile
Abonentlar soni (mlIn kishi) 9,2 7,8 6,5 1,2
Mobil to‘lov xizmatlari foydalanuvchilari (min kishi) 21 1,8 1,4 0,3
To'lov operatsiyalaridagi ulushi (%) 38,4 31,2 25,6 4.8
Ofrtacha tranzaksiya giymati (so‘m) 85 000 92 000 78 500 61 000
Fintech hamkorliklar soni 12 9 7 4

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki hamda aloga operatorlarining ochiq hisobotlari asosida
muallif tomonidan tuzilgan.

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, eng yirik operatorlardan biri bo‘lgan Ucell’da mobil to‘lov xizmatlari
foydalanuvchilari umumiy abonentlar sonining 22,8 foizini tashkil etadi. Mazkur ko‘rsatkichni yetakchi Xitoy
va Hindiston operatorlari tajribasi bilan taggqoslaganda, ushbu yo‘nalishda rivojlanish imkoniyatlari mavjudligi
kuzatiladi. Xususan, ayrim xalgaro operatorlarda mobil to‘lov xizmatlaridan foydalanuvchilar ulushi 65-80
foizgacha yetadi. Shuningdek, fintech kompaniyalari bilan hamkorlik ko‘rsatkichlari ham operatorlarning ragamli
moliyaviy xizmatlar bozoridagi ishtirokini yanada kengaytirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi.

Of‘tkazilgan tahlillar aloga operatorlarining ragamli to‘lovlar bozoridagi faoliyatini rivojlantirishda bir qator
muhim omillar mavjudligini ko‘rsatdi. Birinchidan, huquqiy-me’yoriy muhit doirasida nobank to‘lov tashkiloti
maqomini olish bilan bog'liq jarayonlarni yanada soddalashtirish imkoniyatlari mavjud. Ikkinchidan, texnologik
infratuzilmani rivojlantirish, xususan, USSD asosidagi yechimlardan zamonaviy API texnologiyalari orqali
real vaqt rejimidagi integratsiya mexanizmlariga o‘tish muhim ahamiyat kasb etadi. Uchinchidan, banklar va
mustagil fintech kompaniyalari bilan hamkorlikni kengaytirish operatorlarning bozor imkoniyatlarini oshirishga
xizmat qilishi mumekin. To‘rtinchidan, aholining ragamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish madaniyatini yanada
rivojlantirish va ragamli savodxonlikni oshirish ushbu bozorning bargaror kengayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi
[11].

Keniya tajribasi (Safaricom — M-Pesa). 2007-yilda ishga tushirilgan M-Pesa modeli aloga operatorlarining
moliyaviy xizmatlar bozorida faol ishtirok etishi mumkinligini xalgaro migyosda namoyon etdi. Bugungi kunda
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Safaricom platformasi orgali Keniya iqtisodiyotida yirik hajmdagi tranzaksiyalar amalga oshiriimoqda [4]. Ushbu
model bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyati cheklangan aholi gatlamlari uchun qulay moliyaviy xizmatlar
infratuzilmasini shakllantirishga xizmat gilgan.

Hindiston tajribasi (Jio Financial Services). Reliance Jio kompaniyasi 2023-yilda to‘lov xizmatlari va
kreditlash faoliyatini rivojlantirish magsadida alohida moliyaviy sho‘ba korxonasini tashkil etdi. Mazkur
yondashuv kompaniyaga o‘zining yirik abonent bazasidan samarali foydalanish hamda fintech ekotizimini
rivojlantirish imkonini berdi [5].

Xitoy tajribasi (China Mobile — Wo Pay). China Mobile kompaniyasi o‘zining Wo Pay platformasi orgali
foydalanuvchilarga yagona ragamli muhitda to‘lov, sug‘urta, kreditlash va savdo xizmatlarini taqdim etishga
erishgan [5]. Ushbu yondashuv mijozlar uchun qulay va kompleks xizmatlar ekotizimini shakllantirish imkonini
yaratgan.

Qiyosiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, muvaffaqiyatli xalqaro tajribalar uchun uchta muhim omil xosdir:
qulay huqugiy-me’yoriy muhit, banklar yoki fintech kompaniyalari bilan strategik hamkorlik hamda mijozlar
ma’lumotlaridan xizmatlarni takomillashtirish va qo‘shimcha giymat yaratish magsadida samarali foydalanish.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari hamda o‘tkazilgan tahlillar asosida quyidagi xulosalarni shakllantirish mumkin.

Birinchidan, aloga operatorlari ragamli to‘lovlar bozorida sezilarli strategik salohiyatga ega bo‘lib, ushbu
imkoniyatlardan yanada samarali foydalanish istigbollari mavjud. O‘zbekistonda ragamli to‘lovlar ulushining
izchil o'sib borayotgani operatorlarning moliyaviy xizmatlar bozoridagi ishtirokini kengaytirish uchun qulay
sharoit yaratmoqda.

Ikkinchidan, xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, aloqa operatorlarining to‘lov tizimlaridagi muvaffagiyatli
faoliyati ko‘p jihatdan banklar va fintech kompaniyalari bilan strategik hamkorlikni rivojlantirishga bog'liq.
Hamkorlikka asoslangan ekotizim modeli ragamli moliyaviy xizmatlar bozorida yugori samaradorlikni ta’minlovchi
muhim omillardan biri hisoblanadi.

Uchinchidan, O‘zbekiston sharoitida huquqiy-me’yoriy bazani yanada takomillashtirish, API integratsiyasini
kengaytirish hamda abonent ma’lumotlaridan xavfsiz va mas’uliyatli foydalanish mexanizmlarini rivojlantirish
ushbu yo‘nalishdagi ustuvor vazifalardan biri bo‘lib golmoqda.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

1. Ofzbekiston Respublikasi Markaziy bankiga: aloga operatorlarining ragamli moliyaviy xizmatlar
bozoridagi ishtirokini qo‘llab-quvvatlash magsadida maxsus “Telekom to‘lov litsenziyasi” toifasini joriy etish
imkoniyatlarini ko‘rib chiqish tavsiya etiladi. Ushbu yondashuv operatorlarning tartibga solingan muhitda faoliyat
yuritishi uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratishi mumekin.

2. Aloqga operatorlariga: yirik banklar bilan “white-label” (o'z brendi ostida bank xizmatlarini taqdim
etish) hamkorlik modelini rivojlantirish, shuningdek, Payme, Click va boshqa ragamli platformalar bilan API
integratsiyasi asosida hamkorlikni kengaytirish magsadga muvofiqdir. Bunday yondashuv xizmatlar gamrovini
kengaytirish va foydalanuvchilar uchun qo‘shimcha qulayliklar yaratishga xizmat giladi.

3. Ragamli texnologiyalar sohasidagi vakolatli tashkilotlarga: aloga operatorlari uchun yagona ochiq
interoperabellik standartlariniishlab chigish hamda ragamlito‘lov infratuzilmasini milliy darajada muvofiglashtirish
mexanizmlarini takomillashtirish tavsiya etiladi.

Umuman olganda, aloga operatorlarining ragamli to‘lov tizimlaridagi ishtirokini kengaytirish, bank va
fintech kompaniyalari bilan hamkorlikni rivojlantirish hamda zamonaviy ragamli infratuzilmani takomillashtirish
O'zbekistonda ragamli moliya ekotizimining bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.
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Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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