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KICHIK BIZNES RIVOJLANISHIDA RAQAMLI 
PLATFORMALAR - ELEKTRON TIJORAT 
SAYTLARI, MARKETPLEYSLAR VA MOBIL 
ILOVALARNING O‘RNI

Rizayeva Nilufar Oblakulovna 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti.“Ijtimoiy fanlar” 
kafedrasi katta o‘qituvchisi. Biznes va tadbirkorlik 
oliy maktabi mustaqil izlanuvchisi.
ORCID: 0009-0005-5690-1945

Аnnotatsiya
Ushbu maqolada kichik biznes rivojlanishida raqamli platformalarning tutgan o‘rni va ahamiyati tahlil qilingan. 

Xususan, elektron tijorat saytlari, marketpleyslar va mobil ilovalarning tadbirkorlik faoliyatini kengaytirish, yangi 
mijozlarni jalb etish, savdo hajmini oshirish hamda biznes jarayonlarini optimallashtirishdagi imkoniyatlari 
yoritilgan. Shuningdek, raqamli texnologiyalar asosida kichik biznes subyektlarining raqobatbardoshligini 
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va bozor infratuzilmasini rivojlantirish masalalari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot 
natijalari raqamli platformalarning kichik biznesning barqaror rivojlanishidagi muhim omil ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, raqamli platformalar, elektron tijorat, marketpleys, mobil ilovalar, raqamli 
iqtisodiyot, onlayn savdo, tadbirkorlik, innovatsiyalar, biznesni raqamlashtirish.

Аннотация
В данной статье проанализирована роль цифровых платформ в развитии малого бизнеса. Особое 

внимание уделено возможностям сайтов электронной коммерции, маркетплейсов и мобильных 
приложений в расширении предпринимательской деятельности, привлечении новых клиентов, 
увеличении объёмов продаж и оптимизации бизнес-процессов. Также рассмотрены вопросы повышения 
конкурентоспособности субъектов малого бизнеса, сокращения издержек и развития рыночной 
инфраструктуры на основе цифровых технологий. Результаты исследования показывают, что цифровые 
платформы являются важным фактором устойчивого развития малого бизнеса в современных условиях.

Ключевые слова: малый бизнес, цифровые платформы, электронная коммерция, маркетплейс, 
мобильные приложения, цифровая экономика, онлайн-торговля, предпринимательство, инновации, 
цифровизация бизнеса.

Abstract
This article examines the role and significance of digital platforms in the development of small businesses. 

Particular attention is paid to the opportunities provided by e-commerce websites, marketplaces, and mobile 
applications for expanding entrepreneurial activities, attracting new customers, increasing sales volumes, and 
optimizing business processes. The study also discusses issues related to enhancing the competitiveness 
of small business entities, reducing operational costs, and developing market infrastructure through digital 
technologies. The findings indicate that digital platforms serve as a key factor in ensuring the sustainable 
growth and development of small businesses in the digital economy.

Keywords: small business, digital platforms, e-commerce, marketplace, mobile applications, digital 
economy, online trade, entrepreneurship, innovation, business digitalization.
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K I R I S H
Kichik biznes uchun raqamli platformalarni joriy etishning bugungi holati raqamli transformatsiya va 

texnologiyalarni keng qo‘llash natijasida sezilarli rivojlanish bosqichida.
Hozirgi kunda kichik biznesda raqamli platformalar quyidagi yo‘nalishlarda joriy etilmoqda:
Elektron tijorat saytlari: Mahsulotlarni onlayn savdoga chiqarish va turli xizmatlarni ko‘rsatish uchun 

platformalar.
Marketpleyslar: Tayyor savdo maydonchalaridan foydalanish, masalan, Amazon, Wildberries yoki mahalliy 

platformalar.
Mobil ilovalar: Kichik biznesning mijozlar bilan yaqinroq ishlashi uchun qulay vosita.
O‘zbekistonda elektron tijorat hajmi so‘nggi yillarda ortib bormoqda, lekin xalqaro bozorlarga chiqish hali 

cheklangan. Mahalliy marketpleyslar (Uzum Market, Wildberries) kichik biznes egalari uchun keng imkoniyatlar 
taqdim etmoqda. Mobil ilovalar yaratish va ulardan foydalanish faqat yirik brendlar orasida rivojlanmoqda, kichik 
biznes bu sohada hali faol emas. KPMG xalqaro auditorlik kompaniyasi O‘zbekistondagi elektron tijorat bozori 
2027-yilga borib 6−7 baravarga kengayishini prognoz qildi. Kompaniya o‘z hisobotida bozorning kengayishiga 
ta’sir qiluvchi omillar va to‘siqlarni sanab o‘tdi.

O‘zbekiston chakana savdo bozori  2022  yil 31-dekabr holatiga  14 mlrd dollarga  baholandi.  2027-
yil yakunigacha bu ko‘rsatkich 19,6 mlrd dollarga yetishi kutilmoqda. Elektron savdo bozori 2022-yil 31-dekabr 
holatiga jami chakana savdo bozorining 2,2 foizini tashkil etgan. Bu ko‘rsatkich 2027-yil yakunlariga borib 9 
foizdan 11 foizgacha oraliqda shakllanishi kutilmoqda. Ya’ni 1,8−2,2 mlrd dollar bo‘lishi, o‘sish tempi 2022−2027-
yillar davomida 41,4−47,4 oralig‘ida bo‘lishi prognoz qilingan.

Mamlakat aholisi 36 mln 372 ming nafarni (2023-yil 1-iyul) tashkil etadi va aholining 40 foizi — 14 mln 393 
ming nafari 15−39 yoshda. Mamlakatdagi odamlarning 23 mln 533 ming nafari internetdan foydalanadi. Aholi 
orasida bank xizmatlari qamrovi 49 foizni, internet qamrovi 77 foizni tashkil etmoqda1.

Ushbu maqola da rivojlangan mamlakatlar hamda O‘zbekistonda kichik biznes uchun raqamli platformalarni 
joriy etishning bugungi holati raqamli transformatsiya va texnologiyalarni keng qo‘llash natijasi qiyosiy tahlili, 
ma/lumotlar guruhlash, jamlash usullaridan foydalanildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kichik biznes faoliyatida raqamli platformalarning o‘rni va ahamiyati so‘nggi yillarda iqtisodchi olimlar 

va tadqiqotchilar tomonidan keng o‘rganilayotgan dolzarb mavzulardan biri hisoblanadi. Ayniqsa, elektron 
tijorat, marketpleyslar va mobil ilovalarning biznes jarayonlariga integratsiyalashuvi tadbirkorlik faoliyatining 
samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish hamda yangi bozorlarni egallash imkoniyatlarini 
yaratmoqda.

R.H. Ayupov o‘zining “Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar” nomli o‘quv 
qo‘llanmasida raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron tijoratning iqtisodiy rivojlanishdagi ahamiyatini 
yoritib bergan. Muallif elektron savdo platformalari biznes subyektlariga vaqt va mablag‘ni tejash, savdo 
operatsiyalarini avtomatlashtirish hamda iste’molchilar bilan samarali muloqot qilish imkonini berishini 
ta’kidlaydi. Shuningdek, elektron tijoratning rivojlanishi mamlakat iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasiga 
xizmat qilishi qayd etilgan.

Sh. Tuychiyev tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda jahonda muvaffaqiyatli faoliyat yuritayotgan elektron 
savdo kompaniyalari tajribasi tahlil qilingan. Muallif elektron platformalardan foydalanish korxonalarga savdo 
geografiyasini kengaytirish, yangi mijozlarni jalb qilish va marketing xarajatlarini optimallashtirish imkonini 
berishini asoslab bergan. Tadqiqot natijalari elektron tijorat platformalarining kichik biznes raqobatbardoshligini 
oshirishdagi muhim omil ekanligini ko‘rsatadi.

G. Mahmudova raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron tijoratning tutgan o‘rnini tadqiq etib, uning iqtisodiy 
jarayonlarni modernizatsiya qilishdagi roliga alohida e’tibor qaratgan. Muallifning fikricha, elektron tijorat 
tizimlarining rivojlanishi biznes yuritish shakllarini tubdan o‘zgartirib, tadbirkorlik subyektlariga yangi imkoniyatlar 
yaratmoqda. Ayniqsa, kichik biznes uchun raqamli platformalar bozor ishtirokchilari sonini kengaytirish va 
xizmatlar sifatini oshirishga xizmat qiladi.

M. Ravshanova elektron tijorat tushunchasi va uning O‘zbekistonda rivojlanish istiqbollarini tahlil qilib, 
mazkur sohaning iqtisodiyotning turli tarmoqlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganligini qayd etadi. Muallif elektron 
tijorat platformalarining kichik biznes subyektlari uchun yangi savdo kanallarini yaratishi, mijozlar bilan aloqalarni 
mustahkamlashi va biznesning barqaror rivojlanishiga ko‘maklashishini ta’kidlaydi.

1	  Bahodir A.O‘zbekistonda elektron tijorat bozori 2027-yilga borib 6−7 baravar kengayishi kutilmoqda  — KPMG // https://www.gazeta.uz/
oz/2023/08/25/e-commerce/ 
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D. Xakimjanovaning ilmiy ishlarida xorijiy davlatlarda elektron tijoratni rivojlantirish tendensiyalari 
o‘rganilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda elektron savdo platformalari, marketpleyslar 
va mobil texnologiyalar iqtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Muallif ushbu tajribalarni 
O‘zbekiston sharoitida qo‘llash elektron tijorat bozorining yanada rivojlanishiga xizmat qilishini qayd etadi.

Usmonova Adiba Azim qizining tadqiqotlarida O‘zbekistonda elektron tijoratning turli sohalarda rivojlanish 
jarayonlari tahlil qilingan. Muallif mamlakatda elektron to‘lov tizimlari, internet xizmatlari va marketpleyslarning 
kengayishi elektron savdo hajmining o‘sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganini ko‘rsatib bergan. Bu esa kichik 
biznes subyektlari uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda.

D. Po‘latxujayeva xalqaro savdoda elektron tijoratning ahamiyatini tadqiq etib, raqamli texnologiyalar global 
savdo aloqalarining rivojlanishida muhim o‘rin tutayotganligini asoslab bergan. Muallif elektron platformalar 
yordamida kichik biznes korxonalari xalqaro bozorlarga chiqish imkoniyatiga ega bo‘layotganligini ta’kidlaydi.

Shuningdek, KPMG xalqaro konsalting kompaniyasi tomonidan e’lon qilingan tahliliy ma’lumotlarga ko‘ra, 
O‘zbekistonda elektron tijorat bozori 2027-yilga borib 6–7 baravar kengayishi prognoz qilinmoqda. Ushbu holat 
mamlakatda raqamli platformalar, marketpleyslar va mobil ilovalarning iqtisodiyotdagi ahamiyati tobora ortib 
borayotganini ko‘rsatadi.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat saytlari, marketpleyslar va mobil ilovalar 
kichik biznesning rivojlanishida muhim vosita sifatida namoyon bo‘lib, savdo hajmini oshirish, xarajatlarni 
kamaytirish, mijozlar bazasini kengaytirish hamda korxonalarning raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat 
qilmoqda. Biroq mavjud tadqiqotlarda aynan raqamli platformalarning kichik biznes rivojlanishiga kompleks 
ta’siri, ularning afzalliklari va amaliy muammolari yetarli darajada tizimli o‘rganilmagan. Mazkur maqola ana shu 
jihatlarni tadqiq etishga qaratilganligi bilan ahamiyatlidir

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolani tayyorlash jarayonida kichik biznes subyektlarida raqamli platformalarni joriy etishning 

bugungi holati, ularning iqtisodiy samaradorligi hamda istiqbollarini har tomonlama tahlil qilish maqsadida tizimli 
yondashuv va qiyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tadqiqot metodologiyasi quyidagi bosqichlarni o‘z ichiga oladi:

Birinchidan, ma’lumotlarni to‘plash va tizimlashtirish. Tadqiqot davomida O‘zbekiston Respublikasi 
Statistika agentligi ma’lumotlari, xalqaro auditorlik va konsalting kompaniyalari (xususan, KPMG) hisobotlari 
hamda elektron tijorat sohasidagi dolzarb statistik ko‘rsatkichlar tahlil qilindi. Bu ma’lumotlar kichik biznes 
uchun raqamli platformalar, jumladan, elektron tijorat saytlari, marketpleyslar va mobil ilovalarning joriy holatini 
xolisona baholashga xizmat qildi.

Ikkinchidan, qiyosiy tahlil usuli. Mazkur usul orqali rivojlangan mamlakatlardagi raqamli texnologiyalarni 
biznesga tatbiq etish tajribasi hamda O‘zbekistondagi mavjud amaliyot o‘zaro qiyoslandi. Bu jarayonda 
kichik biznes uchun raqamli platformalarning afzalliklari, ularni joriy etishdagi mavjud to‘siqlar hamda texnik-
infratuzilmaviy omillar aniqlandi.

Uchinchidan, guruhlash va tahlil usullari. Tadqiqotda mavzuga oid ilmiy adabiyotlar va tadqiqot ishlarini 
o‘rganish natijasida elektron tijoratning kichik biznes rivojiga ta’sir etuvchi asosiy omillar guruhlandi. Shuningdek, 
raqamli platformalarning operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va xaridorlar bilan 
o‘zaro aloqalarni mustahkamlashdagi o‘rni tahlil qilindi.

To‘rtinchidan, prognozlash yondashuvi. Mavjud statistika va rivojlanish tendensiyalari asosida O‘zbekiston 
kichik biznes sektorida raqamli transformatsiyaning kelgusi istiqbollari baholandi. Bunda davlat tomonidan 
ko‘rsatilayotgan ko‘mak, texnologik yechimlarning ommalashuvi va tadbirkorlarning raqamli savodxonligini 
oshirish omillarining ta’siri hisobga olindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Kichiki biznesda elektron tijorat saytlaridan foydalanish yangi imkoniyatlarni ochib beradi, jumladan, 

kengroq auditoriyaga yetib borish, savdo hajmini oshirish va biznesni avtomatlashtirish. Ushbu tahlilda elektron 
tijorat saytlari joriy etilishining ahamiyati, afzalliklari, mavjud muammolari va rivojlanish imkoniyatlari ko‘rib 
chiqiladi. Xitoydagi eng yirik kompaniyalardan biri – Alibaba Group ning asoschisi va direktorlar kengashi raisi 
Djek Maning ta’kidlashicha, “Taxminan 30 yillardan so‘ng, biznesning 80% dan ortigi internet orqali amalga 
oshiriladi. 

Agar bu paytga kelib, ertangi kun uchun qandaydir yechimingiz bo‘lmasa, bu yechim kimdadir albatta 
bo‘ladi”. Xaqiqatan xam, bugungi kunda informatsion va kommunikatsion texnologtyalar xayotimizning barcha 
soxalariga shiddat bilan kirib kelmoqda2. 

2	  R.H. Ayupov. Raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratda yangi texnologiyalar. O‘quv qo‘llanma. Toshkent: Nizomiy nomidagi TDPU, 
2020, B.471.
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Bugungi kunda  elektron tijorat saytlari joriy etilishining ahamiyati quyidagilarda namoyon bo‘lmoqda:
Bozor chegaralarini kengaytirish: Elektron tijorat orqali kichik biznes mahalliy va xalqaro auditoriyaga 

xizmat ko‘rsatishi mumkin.
Ish jarayonlarini avtomatlashtirish: Buyurtmalarni boshqarish, to‘lovlarni qabul qilish va yetkazib berishni 

tashkil qilish jarayonlari soddalashtiriladi.
Ma’lumotlardan foydalanish: Saytdagi xaridorlar faoliyati asosida marketing strategiyalarini takomillashtirish 

imkoniyati.
2022-yil aprel oyida amazon.com eng koʻp tashrif buyuriladigan elektron tijorat va xaridlar veb-saytiga 

aylanadi. Foydalanuvchilar saytga o‘rtacha olti daqiqa vaqt sarflashadi va ular har bir tashrifda 8,78 sahifani 
ko‘rishadi. Bitta sahifani o‘qib chiqib saytni tark etgan tashrif buyuruvchilar foiziga kelsak, Amazonning chiqish 
darajasi 35,77 foizni tashkil qiladi. Ro‘yxatda yana ikkita sayt bor, eBay va Amazon.com eBay.com saytiga 
o‘rtacha tashrif vaqti olti daqiqa, har bir tashrif uchun o‘rtacha sahifalar soni 6,75 va chiqish tezligi 37,23 foizni 
tashkil qiladi3.

Elektron tijorat saytlari joriy etilishining hozirgi holati haqida gapiradigan bo‘lsak, O‘zbekistonda  joriy bozor 
holatiga ko‘ra, 2023-yilda O‘zbekistonda elektron tijorat hajmi o‘sishda davom etmoqda. Kichik bizneslar o‘z 
mahsulot va xizmatlarini onlayn savdoga qo‘yishni boshladi.

Amaldagi platformalar: Kichik biznes subyektlari ko‘proq tayyor tizimlardan (Shopify, WooCommerce) 
foydalanmoqda yoki mahalliy platformalar (Uzum Market) orqali faoliyat yuritmoqda. Mobil to‘lov tizimlari (Click, 
Payme) elektron tijorat rivojlanishida muhim rol o‘ynamoqda. Elektron tijorat orqali amalga oshirilayotgan 
savdo hajmi yiliga o‘rtacha 20–25% ga oshmoqda. Kichik biznesda elektron tijoratdan foydalanish ko‘rsatkichi 
hali past darajada bo‘lib, asosan yirik shaharlarda rivojlangan. Marketpleyslar kichik biznes uchun zamonaviy 
raqamli savdo platformasi bo‘lib, ular mahsulot va xizmatlarni kengroq auditoriyaga yetkazish imkonini beradi. 
Quyida kichik biznesda marketpleyslarni joriy etishning hozirgi holati, afzalliklari, muammolari va istiqbollari 
tahlil qilinadi.

Elektron pochta orqali elektron tijorat statistikasini kuzatadigan bo‘lsak, iste’molchilarning 61 foizi 
elektron brendlar bilan pochta orqali bog‘lanishni afzal ko‘rishadi. Elektron pochta marketingi investitsiya 
rentabelligi (ROI) 4400 foizga teng, ya’ni sarflangan har bir dollar 44 dollar daromad olib keladi. AQShdagi 
1000 ta eng yirik onlayn internet do‘konlarining 58 foizi “xush kelibsiz” elektron pochta xabarlarini yuboradi. 
Mobil elektron tijorat statistikasini kuzatadigan bo‘lsak, hozirda barcha bayram xaridlarining 40 foizdan ortig‘i 
mobil qurilmalarda amalga oshiriladi. Qo‘shma Shtatlardagi internet foydalanuvchilarining 82 foizi onlayn 
xarid qilish uchun mobil qurilmalardan foydalangan. Smartfon va planshet egalarining 53 foizi korporativ 
dasturlar orqali xarid qiladi.4

Raqamli iqtisodiyot sharoitida elektron tijorat platformalari, marketpleyslar va mobil ilovalar kichik biznes 
subyektlarining faoliyatini rivojlantirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ushbu platformalar 
tadbirkorlarga bozor imkoniyatlarini kengaytirish, xaridorlar bilan samarali aloqa o‘rnatish hamda biznes 
jarayonlarini optimallashtirish imkonini beradi.

Elektron tijorat platformalarining asosiy afzalliklaridan biri mahsulot va xizmatlarni keng auditoriyaga 
taqdim etish imkoniyatidir. Mazkur platformalar orqali kichik biznes subyektlari nafaqat mahalliy, balki xalqaro 
bozorlarga ham chiqish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bundan tashqari, savdo jarayonlarini avtomatlashtirish, 
buyurtmalarni boshqarish va real vaqt rejimida tahliliy ma’lumotlarni olish imkoniyati biznes faoliyatining 
samaradorligini oshiradi. Natijada savdo hajmi ortib, operatsion xarajatlar qisqaradi.

Marketpleyslar ham kichik biznes rivojlanishida muhim o‘rin tutadi. Ularning afzalligi shundaki, logistika, 
to‘lov tizimlari va marketing xizmatlari kabi zarur infratuzilma elementlari oldindan shakllantirilgan bo‘ladi. Bu esa 
tadbirkorlarga qo‘shimcha resurs sarflamasdan qisqa muddatda o‘z faoliyatini yo‘lga qo‘yish va mahsulotlarini 
bozorga chiqarish imkonini beradi.

Mobil ilovalar esa mijozlar bilan bevosita muloqot qilishning samarali vositasi hisoblanadi. Ular orqali 
iste’molchilarning ehtiyojlari va qiziqishlariga moslashtirilgan xizmatlar hamda individual chegirmalarni taklif 
etish mumkin. Shuningdek, mobil ilovalar korxona va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarni mustahkamlash, brendga 
sodiqlikni oshirish va xaridorlar bazasini kengaytirishga xizmat qiladi.

Raqobat muhiti ham kichik biznes uchun jiddiy sinov hisoblanadi. Mahalliy va xalqaro platformalarda 
faoliyat yuritayotgan ko‘plab kompaniyalar o‘rtasidagi kuchli raqobat sharoitida kichik biznes subyektlari o‘z 
mahsulot va xizmatlarini targ‘ib qilish uchun qo‘shimcha marketing xarajatlarini amalga oshirishga majbur 
bo‘ladi. Brendning bozordagi tan olinishi va iste’molchilar ishonchini qozonish jarayoni ham muayyan vaqt va 
resurslarni talab etadi.

3	  Sh.Tuychiyev. Eng yaxshi rivojlangan elektron savdo kompaniyasi tajribasini o‘rganishni tahlil qilish. // Science and innovation Journal. Vol.1. 
Issue. 5. 2022. B.18.

4	  G.Mahmudova. Raqamli Iqtisodiyot va unda electron tijoratning o‘rni. // Raqamli iqtisodiyot. Moliyachi ma’lumotnomasi. O‘zMU, 11 (119) 
2021. B.8.
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Kelgusida kichik biznesda raqamli platformalarni joriy etish imkoniyatlari yanada kengayishi kutilmoqda. 
Xususan, davlat tomonidan raqamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlash dasturlarini kengaytirish, mahalliy 
elektron tijorat platformalariga subsidiyalar ajratish va soliq imtiyozlarini taqdim etish ushbu sohaning 
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, tadbirkorlarning raqamli savodxonligini oshirish maqsadida 
elektron tijorat, marketpleyslardan foydalanish va mobil ilovalarni ishlab chiqish bo‘yicha maxsus o‘quv kurslari 
hamda amaliy treninglarni tashkil etish muhim ahamiyat kasb etadi.

Bundan tashqari, bulutli texnologiyalar, sun’iy intellekt va ma’lumotlarni tahlil qilish tizimlari asosida kichik 
biznes uchun arzon va samarali raqamli yechimlarni yaratish istiqbolli yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mobil 
to‘lov tizimlari, jumladan, Click va Payme kabi xizmatlarning keng qo‘llanilishi elektron tijoratning yanada 
rivojlanishiga xizmat qiladi. Umuman olganda, raqamli platformalar kichik biznesning raqobatbardoshligini 
oshirish, biznes jarayonlarini takomillashtirish va iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning muhim omillaridan biri sifatida 
namoyon bo‘lmoqda.

Mobil ilovalar va ularning kichik biznes uchun ahamiyati quyidagilarda namoyon bo‘ladi: mobil 
ilovalar kichik biznesning operatsion samaradorligini oshiradi va mijozlar uchun qulaylik yaratadi. Asosiy 
vazifalari:

Xizmatlarni shaxsiylashtirish: Har bir mijozga mos keladigan xizmat va mahsulotlarni taklif qilish.
Tezkor aloqa: Xaridorlar bilan real vaqt rejimida muloqot qilish.
Savdo jarayonlarini soddalashtirish: Xarid qilishni osonlashtiruvchi interfeys va to‘lov tizimlari integratsiyasi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Kichik biznesda mobil ilovalarni joriy etishning bugungi holati sezilarli o‘sish tendensiyasini namoyon 

etmoqda. Global ko‘lamda 2024-yilda kichik biznes egalari orasida mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish 
ko‘rsatkichi 30 foizga oshgani kuzatilmoqda, ilovalar orqali amalga oshirilayotgan savdo hajmi esa yiliga o‘rtacha 
25–30 foizga ko‘payib bormoqda. O‘zbekiston misolida mobil ilovalar kichik biznes sohasida jadal rivojlanib 
borayotgan istiqbolli yo‘nalish hisoblanib, u asosan quyidagi tarmoqlarda muvaffaqiyatli qo‘llanilmoqda:

Oziq-ovqat mahsulotlarini yetkazib berish (masalan, MyTaxi Food, Express24 kabi platformalar).
Savdo va xizmat ko‘rsatish sohasi (Uzum, Payme integratsiyalashgan tizimlari).
Aholining smartfonlardan faol foydalanishi kichik biznes subyektlarini mobil platformalarga o‘tishga 

keng rag‘batlantirmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mahalliy kichik bizneslarning 15–20 foizi o‘z mobil 
ilovalariga ega bo‘lib, ular orqali kelib tushayotgan buyurtmalar umumiy savdo aylanmasining 10–15 foizini 
tashkil etmoqda. Jilin va Safaryan (2020) tadqiqotlarida ta’kidlanishicha, bugungi kunda kompaniyalarning 
37 foizi algoritmik xizmatlar va elektron tijorat texnologiyalaridan samarali foydalanmoqda. Bu esa kelajakda 
ilg‘or intellektual texnologiyalarni tatbiq etish imkoniyatlari doimiy ravishda kengayib borishidan dalolat 
beradi [1].

Elektron tijoratning jadal rivojlanishi O‘zbekiston mehnat bozori tarkibiga sezilarli darajada ijobiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda. Yuqori axborot texnologiyalarini keng miqyosda sanoatlashtirish minglab yangi va zamonaviy 
ish o‘rinlarini yaratishga xizmat qilmoqda. O‘zbekiston iqtisodiyotining barqarorlashuvi, tovar va xizmatlarning 
raqobatbardoshligi oshishi hamda elektron tijorat rivojlanishining bir paytda sodir bo‘lishi eksport salohiyatimizni 
yanada yuksaltiradi. Elektron tijorat aholi turmush darajasini oshirish bilan bir qatorda, marketing va menejment 
kabi sohalarning ham zamonaviy talablar asosida rivojlanishini ta’minlamoqda.

O‘zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish imkoniyatlari yildan-yilga kengayib bormoqda. Mazkur 
sohaning taraqqiyoti milliy ishlab chiqaruvchilarimizga yangi bozorlarga chiqish va keng auditoriyani qamrab 
olish uchun ulkan imkoniyatlar yaratadi. Elektron tijoratni rivojlantirish bo‘yicha tanlangan to‘g‘ri strategik yo‘l 
kelajakda O‘zbekiston iqtisodiyotini jahon bozorining yetakchi ishtirokchilaridan biriga aylantirishga xizmat qiladi. 
Sohadagi mavjud vazifalarni tizimli va samarali hal etish mamlakatimiz iqtisodiy qudratini mustahkamlash, xalq 
farovonligini yuksaltirish va jamiyatimizning barqaror taraqqiyotiga bevosita ijobiy hissa qo‘shadi.
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