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SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARINING 
BIZNES JARAYONLARINI 
OPTIMALLASHTIRISHDAGI IQTISODIY 
SAMARADORLIGI
Abdulla Mavlonov 
Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt fakulteti 
“Optik aloqa tizimlari va tarmoqlari” kafedrasi assistenti 
E-mail: mavlonovabdulla077@mail.com

Annotatsiya: Ushbu maqola sun’iy intellekt texnologiyalarining biznes jarayonlarini optimallashtirishdagi 
iqtisodiy samaradorligini o‘rganishga qaratilgan. Maqolada sun’iy intellektning ishlab chiqarish va sanoat 
korxonalarida, xizmat ko‘rsatish sohasida, ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil qilishda, inson resurslarini 
boshqarishda hamda innovatsion biznes yechimlarini yaratishda tutgan o‘rni tahlil qilinadi. Shuningdek, sun’iy 
intellekt texnologiyalarining korxonalarda samaradorlikni oshirish, xarajatlarni qisqartirish, resurslardan tejamkor 
foydalanish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishdagi imkoniyatlari yoritiladi. Tadqiqot natijalari sun’iy intellektning 
biznes jarayonlarini avtomatlashtirish orqali iqtisodiy natijadorlikni oshirishga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini asoslab 
beradi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli texnologiyalar, iqtisodiyot, sun’iy intellekt, samaradorlik, imkoniyatlar, 
xizmat ko‘rsatish, ishlab chiqarish, biznes.

Abstract: This article focuses on examining the economic efficiency of artificial intelligence technologies 
in optimizing business processes. It analyzes the role of artificial intelligence in manufacturing and industrial 
enterprises, the service sector, data processing and analytics, human resource management, and the 
development of innovative business solutions. The study also highlights the potential of AI technologies to 
enhance efficiency, reduce costs, ensure economical use of resources, and strengthen competitiveness within 
enterprises. The research findings substantiate that artificial intelligence has a significant impact on improving 
economic performance by automating business processes.

Keywords: digital economy, digital technologies, economy, artificial intelligence, efficiency, opportunities, 
service sector, manufacturing, business.

Аннотация: Данная статья посвящена исследованию экономической эффективности технологий 
искусственного интеллекта в оптимизации бизнес-процессов. В работе анализируется роль искусственного 
интеллекта на производственных и промышленных предприятиях, в сфере услуг, при обработке и анализе 
данных, в управлении человеческими ресурсами, а также в создании инновационных бизнес-решений. Кроме 
того, раскрываются возможности технологий искусственного интеллекта по повышению эффективности, 
сокращению затрат, рациональному использованию ресурсов и усилению конкурентоспособности 
предприятий. Результаты исследования подтверждают, что искусственный интеллект существенно влияет 
на повышение экономической результативности за счёт автоматизации бизнес-процессов.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровые технологии, экономика, искусственный интеллект, 
эффективность, возможности, сфера услуг, производство, бизнес.

K I R I S H
Bir vaqtlar nazariy g‘oya sifatida qaralgan sun’iy intellekt bugungi kunda amaliy jihatdan keng qo‘llanilayotgan, 

biznes jarayonlarini takomillashtirish va ularning samaradorligini oshirishda strategik ahamiyat kasb etuvchi 
texnologiyaga aylandi. Sun’iy intellekt texnologiyalari qisqa vaqt ichida katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash, 
analitik xulosalar chiqarish, murakkab vazifalarni avtomatlashtirish hamda korxonalar uchun shaxsiylashtirilgan 
yechimlar yaratish imkoniyatiga ega. Bunday ko‘p funksiyali va moslashuvchan texnologiyalar turli biznes 
tarmoqlariga tez sur’atlar bilan kirib borib, korxonalar faoliyatini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish va 
iqtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim omilga aylanmoqda.
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Sun’iy intellekt — bu kompyuter tizimlarining inson intellektual faoliyatini modellashtirishga va murakkab 
vazifalarni mustaqil bajarishga qodir bo‘lgan texnologik hamda ilmiy yo‘nalishidir. Zamonaviy sun’iy intellekt 
tizimlari katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil qilish, mantiqiy qarorlar qabul qilish, tasvir va 
tovushni tanib olish, tabiiy tilni tushunish kabi ko‘plab intellektual funksiyalarni bajarishi mumkin. Ushbu 
imkoniyatlar biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, boshqaruv qarorlarini tez va aniq qabul qilish, resurslardan 
samarali foydalanish hamda korxonalarning iqtisodiy natijalarini yaxshilashda sun’iy intellekt texnologiyalarining 
ahamiyatini yanada oshirmoqda.

Sun’iy intellektning bugungi kunda eng keng qo‘llaniladigan shakli tor ixtisoslashgan sun’iy intellekt bo‘lib, 
u turli sohalarda yuqori samaradorlik ko‘rsatmoqda. Sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi, ayniqsa, 
iqtisodiyot, sanoat, sog‘liqni saqlash va xizmatlar sohasida keng ko‘lamli imkoniyatlar yaratmoqda.

Darhaqiqat, sun’iy intellekt texnologiyalari bugungi kunda jamiyatning deyarli barcha sohalarida o‘z aksini 
topib, kichik aqlli qurilmalardan tortib, yirik sanoat tizimlari va korporativ boshqaruv platformalarigacha keng 
qamrovda qo‘llanilmoqda. Ushbu texnologiyalar biznes jarayonlariga bosqichma-bosqich integratsiyalashib, 
operatsiyalarning tezkor, aniq va samarali bajarilishini ta’minlamoqda. Shuni alohida qayd etish lozimki, sun’iy 
intellektning jadal rivojlanishi kelajak iqtisodiy taraqqiyotining asosiy omillaridan biri sifatida namoyon bo‘lib, 
ishlab chiqarish tuzilmasi, boshqaruv yondashuvlari, iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish sifati hamda umumiy 
biznes strategiyalarida muhim o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Bu esa korxonalar uchun raqobat ustunligini 
oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va umumiy iqtisodiy natijadorlikni kuchaytirish imkoniyatlarini yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son qaroriga muvofiq [9], ijtimoiy 
soha va iqtisodiyot tarmoqlarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish uchun zarur sharoitlarni yaratish, 
mamlakatni sun’iy intellektdan faol foydalanadigan yetakchi davlatlar qatoriga olib chiqish hamda “Raqamli 
O‘zbekiston — 2030” strategiyasida [10] belgilangan vazifalar ijrosini ta’minlash maqsadida, 2030-yilgacha 
mo‘ljallangan sun’iy intellektni rivojlantirish strategiyasida bir qator ustuvor yo‘nalishlar belgilangan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sun’iy intellekt texnologiyalari jahon bo‘yicha iqtisodiy o‘sish va raqobatbardoshlikni oshirishda muhim rol 

o‘ynamoqda. Bir qator adabiyotlarda, shu jumladan Brynjolfsson va McAfeening ishlarida, sun’iy intellektning 
ishlab chiqarish va sanoat sektori samaradorligini oshirishdagi roli ta’kidlanadi.

O‘zbekiston uchun ham bu masala juda muhim, chunki mamlakatda agrar sektor va sanoat hali ham 
iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlovchi asosiy tarmoqlar hisoblanadi. O‘zbekistonda sun’iy intellekt texnologiyalari 
qishloq xo‘jaligida resurslarni samarali boshqarish va ekinlarni optimallashtirishda, ayniqsa sug‘orish tizimlarida 
qo‘llanilishi mumkin. Bu texnologiyalar O‘zbekistonda sug‘orish, yer resurslari va mahsuldorlikni oshirish uchun 
katta imkoniyat yaratadi.

Chesbroughning fikricha, sun’iy intellekt yangi biznes-modellarni yaratish imkonini beradi va innovatsiyalarni 
kuchaytiradi. O‘zbekiston uchun SI texnologiyalarining iqtisodiyotning raqamli sektorida qo‘llanilishi ayniqsa 
e’tiborlidir. Masalan, O‘zbekistonda raqamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi, o‘z navbatida, sun’iy intellektni joriy 
etish va optimallashtirishga imkon beradi. Mamlakatda raqamli innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha 
amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiyotdagi ahamiyatini oshirishga 
xizmat qiladi.

Ayniqsa, moliya va bank sektori uchun sun’iy intellekt innovatsion imkoniyatlarni yaratadi, masalan, kreditlar 
va moliyaviy risklarni boshqarishda muhim ahamiyatga ega. Adabiyotlarda AI texnologiyalarining ishchi kuchi 
bozoriga ta’siri keng muhokama qilinadi. Arntz, Gregory va Zierahnning tadqiqotiga ko‘ra, avtomatlashtirish 
va sun’iy intellekt ayrim mehnat funksiyalarining qayta taqsimlanishiga hamda ish jarayonlarining texnologik 
jihatdan yangilanishiga olib kelishi mumkin, lekin bir vaqtning o‘zida yangi ish o‘rinlarini yaratadi. O‘zbekistonning 
rivojlanayotgan mehnat bozorida AI texnologiyalarining tarqalishi, ayniqsa yuqori malakali mutaxassislar uchun 
yangi ish o‘rinlarini yaratishi mumkin. Ammo bu jarayon Bessenning (2019) fikriga ko‘ra, ayrim sohalarda 
mehnat resurslarini qayta tayyorlash va malaka oshirish zaruratini kuchaytirishi mumkin.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada tadqiqot xulosalarini shakllantirishda adabiyotlar tahlili, solishtirma tahlil, statistik 

ma’lumotlar tahlili kabi bir qator metodologik usullardan foydalanilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining iqtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati bugungi kunda sezilarli 

darajada ortib bormoqda. Sun’iy intellektning iqtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyatiga so‘nggi yillarda katta e’tibor 
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qaratilmoqda, olimlar va soha mutaxassislari uning transformatsion salohiyatini tan olmoqda. Sun’iy intellekt 
sanoat ishlab chiqarishidan tortib moliya, sog‘liqni saqlash va boshqa sohalargacha bo‘lgan iqtisodiy faoliyatning 
keng doirasiga tobora ko‘proq integratsiya qilinmoqda. Sun’iy intellekt iqtisodiy jarayonlarni avtomatlashtirish, 
samaradorlikni oshirish va yangi biznes imkoniyatlarini yaratish orqali iqtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 
Quyidagi yo‘nalishlarda sun’iy intellekt iqtisodiyotda o‘zining ahamiyatini namoyon etadi:

SI texnologiyalari ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish, optimallashtirish va tezlashtirishga 
yordam beradi. Sanoat 4.0 konsepsiyasi, ya’ni aqlli ishlab chiqarish tizimlari, IoT (Internet of Things) va SI 
yordamida amalga oshiriladi. Misol uchun, IoT va aqlli fabrikalarda SI ishlab chiqarish jarayonlarini monitoring 
qilish va nazorat qilishni ta’minlaydi, bu esa texnologik nosozliklarning oldini olishga, xatolarni kamaytirishga 
va ishlab chiqarish samaradorligini oshirishga yordam beradi. Raqamli twins (raqamli egizaklar) texnologiyasi 
yordamida fizik obyektlar yoki tizimlarning raqamli nusxalari yaratilib, ishlab chiqarish jarayonlari real vaqtda 
tahlil qilinadi va optimallashtiriladi.

Xizmatlar va mijozlarga xizmat ko‘rsatish. SI mijozlarga xizmat ko‘rsatishda ham muhim ahamiyat kasb 
etadi. Raqamli xizmatlar va qo‘llab-quvvatlash tizimlari, jumladan, chat-botlar, avtomatik javob tizimlari va ovozli 
assistentlar orqali mijozlarga tez va samarali xizmat ko‘rsatiladi. Bu esa kompaniyalar uchun mijozlar bilan 
aloqalarni yaxshilash, xizmat sifatini oshirish va xarajatlarni kamaytirishga yordam beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Sun’iy intellekt texnologiyalarining iqtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati butun dunyo bo‘ylab tez sur’atlar 

bilan o‘sib bormoqda va bu jarayon O‘zbekistonda ham sezilarli darajada rivojlanmoqda. Sun’iy intellekt 
iqtisodiyotning barcha sohalarida samaradorlikni oshirish, yangi imkoniyatlar yaratish va biznes jarayonlarini 
optimallashtirishga yordam beradi. U iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi, innovatsiyalarni olib keladi va yangi ish 
o‘rinlarini yaratadi. Bunday texnologiyalarni keng joriy etish iqtisodiyotda yangi imkoniyatlar va o‘zgarishlarni 
yuzaga keltiradi.
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