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OZBEKISTON TURIZM BOZORINI
RIVOJLANTIRISHDA MARKETING
TADQIQOTLARNING AHAMIYATI

Usmanova Zumrad Islamovna
Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti
Marketing kafedrasi dotsenti, PhD.
ORCID: 0009-0006-2734-8981

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston turizm bozorining rivojlanish tendensiyalari va ushbu jarayonda
marketing tadqiqgotlarining o‘rni tahlil qilingan. 2019-2023-yillarda turizm korxonalari sonining o‘zgarishi,
pandemiyaning sohaga ta’siri hamda davlat tomonidan amalga oshirilgan qo‘llab-quvvatlash choralari
o‘rganilgan. Tadgiqot natijalari marketing tadgiqotlari turizm xizmatlari bozorida talabni aniglash, iste’molchilar
ehtiyojlarini baholash, ragobatbardoshlikni oshirish va strategik garorlar gabul gilishda muhim vosita ekanligini
ko‘rsatdi. Shuningdek, turizm infratuzilmasini rivojlantirish, xizmatlarni ragamlashtirish, ekologik turizmni
kengaytirish va xalqaro turizm bozorlarida pozitsiyalarni mustahkamlash bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turizm bozori, marketing tadqgiqotlari, turizm korxonalari, iste’molchi xulqi, ragobatbardoshlik,
xizmatlar marketingi, turizm infratuzilmasi, raqamlashtirish.

AHHOTauwms. B cTtatbe npoaHannM3npoBaHbl TEHAEHLMW PA3BUTUSA TYPUCTUYECKOTO PbiHKA Y36eknucTaHa
W porb MapKETUHrOBbIX WCCrenoBaHWA B AaHHOM npouecce. WM3yyeHbl WM3MEHEHUs KonuyecTBa
Typuctuyeckux npeanpuatui B 2019-2023 rogax, BNMsiHME NMaHAEMWUU Ha OTpacilb, a TakkKe Mepbl
rocygapCTBEHHOW Noaaep k. Pe3ynbraTtbl MccrnenoBaHus mokasanu, YTo MapkeTUHIOBbIE UCCIeA0BaHUS
ABMSTCA BaXHbIM WHCTPYMEHTOM [ANS BbISIBIEHUS CMPOCa Ha PbIHKE TYPUCTUYECKUX YCIYT, OLIEHKU
notpebHocTen notpebuTtenen, MOBbLILEHNSA KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTM WU MNPUHATUS CTpaTernvyeckmx
peweHnn. Takxke paspaboTaHbl pekoMeHZauuuM Mo pasBUTUD TYPUCTUYECKON WUHAPACTPYKTYpbI,
LM poBM3aLMUN YCIYT, PACLUMPEHUIO SKONTOTMYECKOrO TYPM3Ma U YKPENIEeHUI0 MO3ULMIA Ha MeXAYHapOoaHbIX
TYPUCTUYECKUX PbIHKaX.

KniouyeBble crnoBa: TYypUCTUYECKNIA PbIHOK, MapKETUHIOBbIE UCCIeA0BaHUS, TYPUCTUYECKME NPEANPUATHIS,
noTpebuTenbckoe NoBEAEHNE, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb, MapKETUHE YCIYT, TypucTuieckas MHpPacTpyKkTypa,
LmdpoBm3aLms.

Abstract. The article analyzes the development trends of Uzbekistan’s tourism market and the role of
marketing research in this process. It examines changes in the number of tourism enterprises during 2019—
2023, the impact of the pandemic on the sector, and government support measures. The research findings
indicate that marketing research is an important tool for identifying demand in the tourism services market,
assessing consumer needs, enhancing competitiveness, and supporting strategic decision-making. The
study also provides recommendations for developing tourism infrastructure, digitalizing services, expanding
ecotourism, and strengthening positions in international tourism markets.

Keywords: tourism market, marketing research, tourism enterprises, consumer behavior, competitiveness,
services marketing, tourism infrastructure, digitalization.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston turizm sanoati milliy igtisodiyotning eng istigbolli va tez rivojlanayotgan
tarmogqlaridan biriga aylandi. Mamlakatning boy tarixiy-madaniy merosi, tabiiy resurslari va transport-logistika
infratuzilmasining bosgichma-bosqich takomillashuvi turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishiga xizmat
gilmogda. Davlat tomonidan qabul gilingan strategik hujjatlarda 2030-yilga gadar O‘zbekistonga tashrif
buyuruvchi xorijiy sayyohlar sonini 20 million nafarga yetkazish vazifasi belgilangan bo‘lib, bu turizm bozorini
ilmiy asosda rivojlantirish zaruratini yanada kuchaytiradi.

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, turizm bozorining bargaror rivojlanishi marketing tadqgiqotlari natijalariga
asoslangan boshgaruv garorlarining samaradorligiga bevosita bog'liq. Turizm xizmatlari o‘zining nomoddiyligi,
iste’'molchi talabining o‘zgaruvchanligi va yuqori raqgobat muhiti bilan tavsiflanadi. Shu sababli, bozor
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konyunkturasi, iste’molchilar xatti-harakati hamda tashqgi muhit omillarini muntazam o‘rganish turizm subyektlari
faoliyatining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi.

Mazkur tadqgigotning magsadi O‘zbekiston turizm bozorining rivojlanish dinamikasini baholash hamda
marketing tadqiqotlarining turizm korxonalari faoliyati samaradorligini oshirishdagi ahamiyatini aniglashdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm bozori va marketing tadqigotlari masalalari mahalliy hamda xorijiy olimlar tomonidan keng
o‘rganilgan bo‘lib, mazkur yo‘nalishdagi ilmiy tadgiqotlar asosan turizm xizmatlari bozorining rivojlanish
gonuniyatlari, iste’molchilar xulg-atvori, marketing strategiyalari va turizm korxonalari raqgobatbardoshligini
oshirish masalalariga bag‘ishlangan.

Turizm marketingi sohasidagi fundamental tadqiqgotlar mualliflari sifatida Victor T.C. Middleton [1] hamda
Stephen J. Page’ni ko‘rsatish mumkin. Ushbu olimlar turizm mahsulotining murakkab tuzilishini, turistlar
ehtiyojlarining o'’zgaruvchanligini va marketing tadgigotlarining turistik xizmatlarni shakllantirishdagi ahamiyatini
asoslab berganlar. Ularning tadqiqotlarida turizm bozorida muvaffaqgiyatga erishish iste’molchi xatti-harakatlarini
chuqur o‘rganish bilan chambarchas bog'ligligi ta’kidlangan.

O'zbekistonlik olimlar tomonidan ham turizm bozorini rivojlantirish, turistik xizmatlar marketingi va
turizm infratuzilmasini takomillashtirish masalalari keng o‘rganilgan. Jumladan, M.Q. Pardaev [3] hamda
boshga tadqgigotchilar tomonidan turizmning milliy igtisodiyotdagi o‘rni, turistik xizmatlar bozorining rivojlanish
tendensiyalari va marketing boshqgaruvi masalalari tadqiq etilgan. Ularning ilmiy ishlarida turizmning hududiy
rivojlanish omillari, turistik resurslardan samarali foydalanish hamda xizmatlar sifatini oshirish muammolari
yoritilgan.

Shuningdek, mahalliy tadgiqgotlarda O‘zbekistonning boy tarixiy-madaniy merosi va turistik salohiyatidan
samarali foydalanish, yangi turizm yo‘nalishlarini shakllantirish, xorijiy turistlar ogimini ko‘paytirish hamda turizm
xizmatlari eksportini kengaytirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Birog mavjud ilmiy ishlarda marketing
tadqiqotlarining O‘zbekiston turizm bozorining pandemiyadan keyingi tiklanishi va raqobatbardoshligini
oshirishdagi roli yetarli darajada kompleks o‘rganilmagan.

Shu munosabat bilan mazkur tadgigotda O‘zbekiston turizm bozorining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari
marketing tadqigotlari nuqtayi nazaridan tahlil qilinib, ularning turizm korxonalari faoliyati samaradorligini
oshirishdagi ahamiyati baholanadi. Bu esa tadqgigotning ilmiy yangiligi va amaliy ahamiyatini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida statistik, giyosiy va tizimli tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgiqotning axborot bazasini
O‘zbekiston Respublikasining rasmiy statistika ma’lumotlari, turizm sohasiga oid normativ-huqugiy hujjatlar
hamda ilmiy adabiyotlar tashkil etdi.

Tahlil obyekti sifatida 2019-2024-yillarda O‘zbekistonda faoliyat yuritgan turizm korxonalari soni va ularning
rivojlanish dinamikasi tanlandi. Shuningdek, marketing tadqigotlarining turizm xizmatlari bozoridagi qo‘llanilish
yo‘nalishlari va amaliy ahamiyati o‘rganildi.

Turizm bozorining samarali faoliyat yuritishi iste’molchilar ehtiyojlari, afzalliklari va xatti-harakatlarini
chuqur o‘rganishga bog'liq. Zamonaviy xizmatlar igtisodiyoti sharoitida iste’molchiga yo‘naltiriigan boshgaruv
konsepsiyasi marketing tadqiqotlari natijalariga asoslanadi.

Marketing tadgiqotlarining asosiy maqgsadi bozor holati, iste’molchilar talabi va tashqi muhit omillari
to‘g‘risida ishonchli axborot bazasini shakllantirish orgali boshgaruv qarorlarini qabul gilishdagi noaniglik va
tavakkalchiliklarni kamaytirishdan iborat.

Turizm xizmatlari bozorida marketing tadgiqotlari quyidagi yo‘nalishlarni gamrab oladi:

* bozor tadqiqgotlari (Market Research);

* sotuv tadqiqgotlari (Sales Research);

« igtisodiy tahlil (Business Economics);

* reklama tadgqiqotlari (Advertising Research);

« turistik mahsulotlarni tadqiq etish (Product Research);

« iste’molchi motivatsiyasini o‘rganish (Motivation Research).

Mazkur tadgiqotlar orqali turizm korxonalari yangi bozor segmentlarini aniglash, istigbolli turistik
mahsulotlarni shakllantirish hamda marketing strategiyalarini takomillashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

2019-2023-yillarda O‘zbekistonda faoliyat yurituvchi turizm korxonalari soni umumiy hisobda 14,7 foizga
oshib, 517 tadan 593 taga yetgan (1-jadval).

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

2026-yil, iyun. 6-son, IV-gism

1-jadval
2019-2024-yillarda O‘zbekistondagi turizm korxonalari sonining o‘zgarishi
Ko‘rsatkich 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Turizm korxonalari 517 337 288 348 593 710
soni
Ofsish sur’ati, % - -34,8 -14,5 20,8 70,4 19,7

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2020-2021-yillarda COVID-19 pandemiyasi ta’sirida turizm korxonalari soni
sezilarli gisqargan. Xususan, 2020-yilda turistik safarlar soni 82,2 foizga, turoperatorlar tomonidan sotilgan tur
paketlar hajmi esa 73 foizga kamaygan. Natijada ko‘plab turizm subyektlari faoliyatini to'xtatishga majbur bo‘lgan.

Pandemiya ogqibatlarini yumshatish maqgsadida 2020-yil 28-mayda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
tomonidan turizm sohasini qo‘llab-quvvatlashga garatilgan kechiktirib bo‘Imaydigan chora-tadbirlar to‘g‘risidagi
farmon gabul qilindi. Mazkur hujjat turoperatorlar, turagentlar va joylashtirish vositalari faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash, turizm xizmatlari bozorida biznes subyektlarining bargarorligini saglab qolishga xizmat qildi.

2022-yildan boshlab turizm bozori tiklanish bosgichiga o‘tdi. Aynigsa, MDH mamlakatlaridan kiruvchi
turistlar ogimining ortishi va ichki turizmning faollashuvi natijasida turizm korxonalari soni 20,8 foizga ko‘paydi.
2023-yilda esa sohada rekord darajadagi o‘sish kuzatilib, korxonalar soni 70,4 foizga oshdi.

Tadqiqgot natijalari O‘zbekiston turizm bozorining rivojlanishi marketing tadqgiqotlaridan foydalanish darajasi
bilan bevosita bog‘ligligini ko‘rsatdi. Bozorning tiklanish va o'sish bosqichlarida iste’molchilar ehtiyojlari, sayohat
motivlari hamda xizmatlar sifati bo‘yicha muntazam tahlillar o‘tkazish turizm korxonalarining ragobatbardoshligini
oshiradi.

Aynigsa, ragamli texnologiyalarni joriy etish, onlayn bronlashtirish tizimlarini rivojlantirish, turistlar fikr-
mulohazalarini monitoring qilish va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlilidan foydalanish marketing tadgiqotlarining
samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqgda.

Shuningdek, marketing tadgiqotlari natijalari asosida ekologik turizm, gastronomik turizm, ziyorat turizmi
va qishloq turizmi kabi istigbolli yo‘nalishlarni rivojlantirish imkoniyatlari mavjud. Bu esa turizm xizmatlari
diversifikatsiyasini ta’'minlash va xorijiy turistlar ogimini ko‘paytirishga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

1. O'tkazilgan tadqgiqotlar asosida quyidagi xulosalarga kelindi:

2. 2019-2024-yillarda O‘zbekiston turizm bozori pandemiya ta’sirida gisqa muddatli pasayishni boshdan
kechirgan bo‘lsa-da, keyingi yillarda yuqori tiklanish sur’atlarini namoyon etdi.

3. Turizm korxonalari sonining 2023-yilda 70,4 foizga oshishi davlat tomonidan amalga oshirilgan qo‘llab-
quvvatlash choralari va turistik xizmatlarga bo‘lgan talabning ortishi bilan izohlanadi.

4. Marketing tadqgiqotlari turizm bozoridagi talab va taklif muvozanatini ta’minlash, iste’molchilar ehtiyojlarini
aniglash hamda strategik boshqaruv garorlarini gabul gilishning muhim vositasi hisoblanadi.

5. Turizm sohasida marketing tadgigotlaridan keng foydalanish xizmatlar sifatini oshirish, yangi bozor
segmentlarini shakllantirish va xalqaro ragobatbardoshlikni kuchaytirishga imkon beradi.

6. Kelgusida turizm bozorini rivojlantirish uchun ragamli marketing texnologiyalarini joriy etish, ekologik
va tematik turizm yo‘nalishlarini kengaytirish hamda marketing tadqigotlari asosida iste’molchiga yo‘naltirilgan
boshgaruv tizimini takomillashtirish magsadga muvofigdir.
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