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SAVDODA MARKETING TADQIQOTLARINING
ZAMONAVIY TENDENSIYALARI

Jalalova Dildora Jamolovna

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Savdo ishi” kafedrasi Professori
E-mail: d.djalolova@mail.ru

ORCID: 0000-0002-6779-3303

Annotatsiya. Ushbu maqolada savdo sohasida marketing tadgiqotlarining zamonaviy tendensiyalari,
ularning rivojlanish yo‘nalishlari va amaliy ahamiyati tahlil gilinadi. Ragamli igtisodiyot sharoitida iste’molchilar
xulg-atvoridagi o‘zgarishlar, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt hamda analitik platformalarning
rivojlanishi marketing tadqigotlari metodologiyasini sezilarli darajada takomillashtirmoqgda. Tadgiqot davomida
zamonaviy marketing tadqgiqotlarida qo‘llanilayotgan innovatsion usullar, ularning afzalliklari va savdo korxonalari
faoliyatiga ta’siri o‘rganildi. Shuningdek, xalgaro tajriba tahlil gilinib, O‘zbekiston savdo korxonalarida marketing
tadqiqgotlarini takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: marketing tadgiqgotlari, savdo, ragamli marketing, Big Data, sun’iy intellekt, iste’molchi xulg-
atvori, bozor tahlili.

Abstract. This article examines modern trends in marketing research in the trade sector, their development
directions, and practical significance. In the context of the digital economy, changes in consumer behavior, the
development of Big Data, artificial intelligence, and analytical platforms are significantly transforming marketing
research methodologies. The study investigates innovative methods applied in contemporary marketing
research, their advantages, and their impact on the performance of trade enterprises. In addition, international
experience is analyzed, and practical recommendations are proposed for improving marketing research
activities in trade enterprises of Uzbekistan.

Keywords: marketing research, trade, digital marketing, Big Data, artificial intelligence, consumer behavior,
market analysis.

AHHOTauus. BaaHHoV cTaTbe paccMaTpyBatoTCA COBPEMEHHbIE TEHAEHLIMN MAaPKETUHIOBbLIX UCCNEA0BaHUN
B cdhepe TOproBnu, HanpaBneHNs NX PasBUTUSA U NPaKTUYECKoe 3HadYeHne. B ycnoBusix LMpoBor SKOHOMUKU
N3MEeHeHNs1 B MoBedeHUM noTpebuTenen, passButue TexHonorun Big Data, MCKyCCTBEHHOrO WHTEnmeKkTa u
aHanMTUYecknx nnatopM CyLLECTBEHHO COBEPLUEHCTBYIOT METOAOMOMMI0 MapKETVHIOBbIX WUCCReAoBaHUN.
B xope vccrnenoBaHuWst nsyyYeHbl MHHOBALMOHHbIE METOAbl MAapKETUMHIOBOrO aHanv3a, UxX npevMyLecTsa u
BMUSIHNWE Ha AeATenbHOCTb TOProBblX NpeanpusTui. Kpome TOro, mpoaHanusvMpoBaH 3apyBexHbln OnbIT U
pa3paboTaHbl MpakTU4Yeckne peKkoMeHAauuu Mo COBEPLUEHCTBOBAHWIO MAapPKETUHIOBLIX WCCREAOoBaHWA Ha
TOProBbIX NPeanpusaTUsX Y3beknctaHa.

KnroueBble croBa: MapKeTVHIOBble WCCrefoBaHWUs, TOProens, uudpoBor MapkeTuHr, Big Data,
NCKYCCTBEHHbIV MHTEMNMEKT, NOBeAeHNe NoTpedbutenen, aHanma pbiHka.

KIRISH

Bugungi kunda savdo sohasida raqobatning kuchayishi va iste’molchilar talabining tez o‘zgarishi marketing
tadgiqotlarining ahamiyatini yanada oshirmoqda. Korxonalar muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi uchun bozor holati,
iste’molchilar ehtiyojlari va raqobatchilar faoliyatini muntazam ravishda o‘rganib borishi zarur.

Ragamli texnologiyalarning rivojlanishi marketing tadgiqotlari usullariga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
An’anaviy so‘rovnomalar va kuzatuv usullari bilan bir gatorda onlayn monitoring, katta ma’lumotlar tahlili, sun’iy
intellekt asosidagi prognozlash hamda ijtimoiy tarmoglar tahlili keng qo‘llanilmoqda.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, marketing tadgiqotlariga katta e’tibor qaratayotgan savdo korxonalari
bozordagi o‘zgarishlarga tez moslashib, raqobat ustunligiga ega bo‘lmogda. Shu sababli marketing
tadqgiqotlarining zamonaviy tendensiyalarini o‘rganish va ularni amaliyotga joriy etish dolzarb ilmiy masala
hisoblanadi.

Ushbu maqolaning maqgsadi savdo sohasida marketing tadqigotlarining zamonaviy tendensiyalarini tahlil
gilish, mavjud masalalarni aniglash hamda marketing tadqiqgotlarini rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mazkur tadqigotni amalga oshirish jarayonida marketing tadqiqotlari, iste’molchilar xulg-atvori va ragamli
marketingga oid mahalliy hamda xorijiy ilmiy adabiyotlar o‘rganildi va tahlil gilindi.

Xususan, marketing tadgiqotlari metodologiyasi hamda iste’molchilar xulg-atvorini o‘rganishga
bag‘ishlangan xalgaro ilmiy manbalar tahlil qilinib, zamonaviy marketing tadqgiqotlarining nazariy va uslubiy
asoslari yoritildi [4], [5]. Shuningdek, ragamli marketing, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt va analitik
texnologiyalarning savdo faoliyatiga ta’sirini o‘rganishga qaratilgan ilmiy tadgiqotlar ko‘rib chiqildi [6].

Tadgigot davomida O‘zbekiston va xorijiy mamlakatlarda marketing tadqiqotlarini tashkil etish amaliyoti
hamda ushbu sohadagi statistik ma’lumotlar tahlil gilindi [3]. Bundan tashqari, savdo korxonalarining
mutaxassislari va marketing bo‘limlari xodimlari bilan ekspert suhbatlari o‘tkazilib, amaliy tajriba va mavjud
muammolar yuzasidan fikr-mulohazalar o‘rganildi.

Xalqaro tajriba va milliy amaliyotni giyosiy tahlil qilish asosida zamonaviy marketing tadgiqotlarining
samarali yo‘nalishlari, ularni savdo korxonalari faoliyatiga joriy etish imkoniyatlari hamda rivojlantirish istigbollari
aniglashtirildi [7], [8].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotda tizimli tahlil, statistik tahlil, giyosiy tahlil, kuzatish va ekspert baholash usullaridan
foydalanildi.

Tadgiqgot jarayonida savdo korxonalarining marketing faoliyatiga oid ma’lumotlar yig‘ildi hamda marketing
tadgiqotlarida qo‘llanilayotgan zamonaviy texnologiyalarning samaradorligi baholandi. Olingan natijalar asosida
savdo korxonalarida marketing tadgiqotlarini takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqgot natijalari marketing tadgiqotlari sohasida ragamli texnologiyalar ulushi ortib borayotganini ko‘rsatdi.
Korxonalarning aksariyati iste’molchilar haqgidagi ma’lumotlarni onlayn platformalar va ragamli kanallar orqgali
yig‘ishni afzal ko‘rmoqda.

Marketing tadgiqotlari rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatayotgan asosiy omillar quyidagilardan iborat:

— katta ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalarining keng qo‘llanilishi;

— sun’iy intellekt asosida iste’molchi xulg-atvorini prognozlash;

— ijtimoiy tarmoglardagi ma’lumotlarni tahlil gilish imkoniyatlarining kengayishi;

— onlayn so‘rovnomalar va mobil tadgiqot vositalarining ommalashuvi;

— real vaqt rejimida bozor monitoringini amalga oshirish imkoniyatining kengayishi (1-jadval).

1-jadval
Savdoda marketing tadgiqotlarining zamonaviy tendensiyalari va ularning ahamiyati’
Ne Yo‘nalish Aniqlangan holatlar Tavsiya etilgan yechimlar
1 Big Data texnologiyalari Ma’lumotlar hajmi tez ortmoqgda Analitik platformalarni joriy etish
- . . . Al asosidagi marketing tizimlaridan
2 Sun’iy intellekt Prognozlash imkoniyatlari kengaymoqda foydalanish
3 litimoiy tarmogqlar tahlili | Iste’molchilar fikrini tez aniglash mumkin SMM monitoringini kuchaytirish
4 Onlayn so‘rovnomalar Tadqiqot xarajatlari kamaymoqgda Ragamli platformalardan foydalanish
5 Mobil marketing Respondentlarga tezkor chigish Mobil ilovalamni rivojlantirish
tadqiqotlari imkoniyati
6 Real vagt monitoringi Bozor o'zgarishlari tez aniglanadi Dashboard tizimlarini joriy etish
7 Personalizatsiya Individual takliflarga talab ortmogda Mijozlar seg.ment.a.t5|ya3|n|
takomillashtirish

Tadqiqgotlar natijalari shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy marketing tadqgiqotlari nafagat ma’lumotlarni yig‘ish va
tahlil gilish, balki bozor kon’yunkturasidagi o‘zgarishlarni oldindan prognozlash imkoniyatini ham yaratmoqda.

1 Muallif ishlanmasi
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Xalqaro tajriba, xususan AQSH, Buyuk Britaniya va Janubiy Koreya misolida, sun’iy intellekt asosidagi
marketing tadqigotlari savdo faoliyati samaradorligini sezilarli darajada oshirishga xizmat qilayotganini
ko‘rsatmoqda. O‘zbekistonda ham ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi marketing tadgiqotlarini
yangi bosqichga olib chigish uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda.

Muhokamalar natijasida aniglanishicha, savdo korxonalarida marketing tadqigotlari samaradorligini yanada
oshirish uchun zamonaviy ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, ishonchli ma’lumotlar bazasini shakllantirish
hamda marketing analitikasi yo‘nalishida yuqori malakali mutaxassislarni tayyorlash muhim ahamiyat kasb
etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalariga ko‘ra, savdo sohasida marketing tadgiqotlarining zamonaviy tendensiyalari korxonalar
ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqda.

Tadgiqot asosida quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi:

— savdo korxonalarida Big Data texnologiyalaridan foydalanishni kengaytirish;

— sun’iy intellekt asosidagi marketing tahlili tizimlarini joriy etish;

— ijtimoiy tarmoglar monitoringini kuchaytirish;

— onlayn va mobil marketing tadqiqotlari ulushini oshirish;

— marketing analitikasi bo‘yicha mutaxassislar malakasini oshirish;

— real vaqt rejimida ishlovchi marketing monitoring tizimlarini yaratish;

— xalgaro tajribani milliy amaliyotga moslashtirish.

Ushbu tavsiyalarni amaliyotga tatbiq etish savdo korxonalarida marketing qarorlarining sifatini oshirish,
iste’molchilar ehtiyojlarini anigroq baholash hamda bozor talablariga mos ravishda samarali faoliyat yuritishga
xizmat giladi.
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