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XIZMAT KO‘RSATISH TIZIMINI BARQAROR
RIVOJLANTIRISHDA XALQARO MARKETING
STRATEGIYALARINING NAZARIY VA AMALIY
JIHATLARI

Otajanov Umid Abdullayevich
Ma’'mun universiteti professori, DSc
E-mail: umidotajanov@rambler.ru

Isakova Naima Ikromjonovna
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
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Annotatsiya. Xizmat ko‘rsatish tizimini barqaror rivojlantiishda xalgaro marketing strategiyalarining
nazariy, metodologik va amaliy jihatlari kompleks tahlil gilingan. Xizmatlar sektorining global igtisodiyotdagi o‘rni
hamda barqaror rivojlanish konsepsiyasining marketing strategiyalari bilan integratsiyalashuv mexanizmlari
yoritilgan. Tadgiqot jarayonida tizimli tahlil, giyosiy yondashuv, empirik kuzatuv, ikkilamchi statistik ma’lumotlarni
tahlil qilish va strategik marketing modellari qo‘llanilgan. Olingan natijalar xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli,
differensiallashgan va ekologik yo‘naltiriigan xalgaro marketing strategiyalaridan foydalanish barqaror igtisodiy
o'sishni ta’minlash, raqobatbardoshlikni oshirish hamda iste’molchilar gonigish darajasini yuksaltirishda muhim
ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: marketing, marketing strategiyasini boshqgarish, xizmat ko‘rsatish sohasi, bargaror
rivojlanish, xalgaro marketing strategiyalari, xizmatlar marketingi, global bozor, ragamli marketing, yashil
marketing.

AHHoOTauus. MpoBedEH KOMMMEKCHbIA aHanmM3 TEOPETUYECKUX, METOAOSMOrMYECKUX U MPaKTUYECKUX
acrnekToB NPUMEHEHUsI CTpaTernii MexayHapo4HOro MapKeTWMHra B YCTOWYMBOM pasBUTUM CAEpPbl YCHyT.
OcBelleHbl pornb CEeKTopa YCryr B MUPOBOM SKOHOMMUKE Y MEXaHU3Mbl MHTErPaLMmM KOHLEMNLUN YCTONYNBOIO
pasBuUTUs CO CTpaTerMsiMy MapkeTuHra. B xope wccnegoBaHus WUCMOMb30BaHbl CUCTEMHbIA  aHanus,
CpaBHUTENbHbIV NOAXOA, SMNMPUYEcKoe HabnoaeHne, aHann3 BTOPUYHbBIX CTaTUCTUYECKMX OaHHbIX U MOZENM
CTpaTerm4yeckoro MapkeTuHra. MNonyyeHHble pe3ynbraTbl CBUOETENBCTBYOT O TOM, YTO MPUMEHEHME LNGPOBBIX,
ondepeHLMpPOBaHHbIX Y 3KONOMMYECKM OPUEHTUPOBAHHbBIX CTPAaTErMA MeXAyHapogHOro MapKeTUHra B cdepe
ycrnyr cnocobcTByeT 06eCneyeHnto yCTONYMBOr0 SKOHOMUYECKOrO POCTA, MOBbILLEHNO KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTM
1 YPOBHS YAOBNETBOPEHHOCTU MOTpebUTEnen.

KniouyeBble croBa: MapKETUHI, ynpaBfieHNWE MapKETUHIOBOW cTpaTterven, cdepa ycnyr, yCTOM4MBOE
pasBuTMe, CTpaTermm MEXOYHAPOLHOrO MapKeTMHra, MapKeTUMHr YCIyr, rnobanbHbi PbIHOK, LUGPOBON
MapKETUHT, 3€MEHbIN MaPKETUHT.

Abstract. The study provides a comprehensive analysis of the theoretical, methodological, and practical
aspects of applying international marketing strategies to the sustainable development of the service sector.
Particular attention is given to the growing role of the service sector in the global economy and to the
mechanisms through which sustainable development principles are integrated into marketing strategies. The
research employs systems analysis, a comparative approach, empirical observation, secondary statistical
data analysis, and strategic marketing models. The findings indicate that the implementation of digital,
differentiated, and environmentally oriented international marketing strategies contributes significantly to
sustainable economic growth, enhanced competitiveness, and higher levels of customer satisfaction within
the service sector.

Keywords: marketing, marketing strategy management, service sector, sustainable development,
international marketing strategies, services marketing, global market, digital marketing, green marketing.
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KIRISH

XXI asrda xizmat ko‘rsatish sohasi jahon iqgtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biriga
aylandi. Jahon banki va OECD ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sektorining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushi 70 foizdan ortigni tashkil etmoqda. Rivojlanayotgan mamlakatlarda ham ushbu ko‘rsatkich
yil sayin oshib bormoqda [1].

Globallashuv jarayonlarining jadallashuvi, transmilliy kompaniyalar faoliyatining kengayib borishi, ragamli
texnologiyalarning jadal joriy etilishi hamda iste’molchilar xulg-atvoridagi o‘zgarishlar xizmatlar bozorida
ragobat muhitining kuchayishiga olib kelmoqda. Bunday sharoitda xizmat ko‘rsatish sohasini nafaqgat igtisodiy
samaradorlik mezonlari asosida, balki ekologik va ijtimoiy bargarorlik tamoyillariga tayangan holda rivojlantirish
muhim va dolzarb vazifaga aylanmoqda.

Barqaror rivojlanish konsepsiyasi xizmatlar marketingida yangi strategik yondashuvlarning shakllanishini
tagozo etadi. Xususan, xalqaro marketing strategiyalarini mahalliy bozor sharoitlariga moslashtirish orgali
xizmatlar sifatini oshirish hamda uzogq muddatli ragobatbardoshlikni ta’minlash muhim ilmiy-amaliy ahamiyat
kasb etadi.

Magolaning asosiy magsadi xizmat ko‘rsatish sohasini barqaror rivojlantirishda xalgaro marketing
strategiyalarining rolini chuqur ilmiy tahlil gilish hamda ularni samarali qo‘llash yuzasidan amaliy taklif va
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar marketingi nazariyasi P. Kotler, K. Lovelock, C. Grénroos, V. Zeithaml va M. Bitnerlarning ilmiy
ishlari asosida shakllangan. Ularning tadqigotlarida xizmatlarning nomoddiyligi, iste’molchi bilan bevosita
alogadorligi hamda sifatning subyektiv baholanishi asosiy xususiyatlar sifatida ko‘rsatib o‘tilgan [2].

Bargaror rivojlanish konsepsiyasi ilk bor Birlashgan Millatlar Tashkiloti huzuridagi Atrof-muhit va rivojlanish
bo‘yicha Jahon komissiyasi (Brundtland komissiyasi) tomonidan 1987-yilda €’lon gilingan “Our Common Future”
hisobotida ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Mazkur hisobotga ko‘ra, barqgaror rivojlanish — kelajak avlodlarning
o'z ehtiyojlarini gondirish imkoniyatlariga zarar yetkazmagan holda hozirgi avlod ehtiyojlarini ta’minlash
jarayonidir. Ushbu yondashuv iqgtisodiy o'sish, ekologik muhofaza va ijtimoiy adolat o‘rtasida muvozanatni
ta’'minlash zarurligini ta’kidlaydi [3].

Keyingi ilmiy tadgigotlarda bargaror rivojlanish konsepsiyasi “uch ustun” (triple bottom line) modeli asosida
yanada rivojlantirildi. Ushbu modelga ko‘ra, iqtisodiy samaradorlik, ekologik barqgarorlik va ijtimoiy farovonlik
o‘zaro uzviy bog'liq bo‘lgan yagona tizim sifatida qaraladi. Elkington 1997-yilda ushbu yondashuvni ilmiy
jihatdan tizimlashtirib, korxonalar va davlatlar strategiyalarida bargarorlikni baholashning muhim metodologik
asosini yaratdi.

Xalgaro marketing strategiyalari doirasida Michael Porter tomonidan 1980-yilda ishlab chigilgan ragobat
strategiyalari — xarajatlar yetakchiligi, differensiallashuv va fokuslash strategiyalari kompaniyalarning global
bozorlarda ragobat ustunligini ta’minlashda muhim nazariy asos bo'lib xizmat giladi. Shuningdek, Christopher
Bartlett va Sumantra Ghoshal 1989-yilda transmilliy kompaniyalar faoliyatini tahlil gilish asosida global,
multidomestik va transmilliy strategiyalar modelini taklif etib, xalgaro marketing strategiyalarini tizimli ravishda
asoslab berganlar [4].

So‘nggi yillarda barqgaror rivojlanish g‘oyalari marketing nazariyasiga tobora chuqur integratsiyalashib
bormoqda. Natijada bargarorlikka yo‘naltiriigan marketing, ya’ni sustainable marketing, green marketing va
ethical marketing kabi yo‘nalishlar mustaqil ilmiy konsepsiyalar sifatida shakllanmoqda [5]. Ushbu yondashuvlar
kompaniyalarning nafaqat igtisodiy samaradorlikka erishishini, balki ekologik mas’uliyat va ijtimoiy manfaatlarni
hisobga olgan holda uzoq muddatli ragobatbardoshlikni ta’minlashini ham nazarda tutadi [6].

Marketing strategiyasini baholash korxona imkoniyatlarini bozor talablari bilan moslashtirishga garatilgan
bo'lib, uning bozordagi harakatlarini tahlil qilish, ishlab chigish va nazorat qilishdan iborat uzluksiz jarayon
hisoblanadi [7]. Shu bilan birga, mavjud ilmiy adabiyotlarda xizmatlar sohasida xalgaro marketing strategiyalarini
barqaror rivojlanish tamoyillari bilan integratsiyalash masalasi yanada chuqurrog va kompleks tadqiq etishni
talab giladi. Ushbu holat mazkur yo‘'nalishda olib borilayotgan tadgiqotlarning dolzarbligi va ilmiy ahamiyatini
yanada oshiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida quyidagi metodologik yondashuvlardan foydalanildi:
— statistik tahlil;
— deduktiv va induktiv tahlil;
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— giyosiy-statistik usul;
— tizimli va institutsional yondashuyv;
— strategik marketing modellarini tahlil gilish.

2026-yil, may. Ne 5-son. (3)

TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadvalda 2025-2026-yillarning 01-05-oylari davomida O‘zbekiston Respublikasida bozor xizmatlari
ko‘rsatish hajmining o'sish sur'atlari hududlar kesimida tabaqalashtiriigan, biroq barqgaror rivojlanish
tendensiyasiga ega ekanligi aks ettirilgan. Mazkur dinamikani inobatga olgan holda, yaqin istigbolda xizmatlar
bozorining hududiy rivojlanishi differensiallashgan hamda muayyan tarmoqlarga ixtisoslashgan shaklda davom
etishi kutilmogda(1-jadval).

1-jadval
Ko'rsatilgan bozor xizmatlarining o‘sish sur’atlari (oylik, hududlar kesimida)®

U Klassifikat 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2025- | 2026- | 2026- | 2026- | 2026-
assifikator
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04
O‘zbekiston
|14 | 1122 | 1126 | 1126 | 13,3 | 13,3 | 1135 | 113,7 | 1140 | 1144 | 1146 | 1147 | 1148 | 1154 | 116,1 | 116,6
Respublikasi
E Qoragalpo-
g'iston 106,9 | 107,4 | 107,3 | 108,7 | 110,0 | 1114 | 1108 | 111,9 | 11,3 | 111,4 | 113,1 113,7 | 14,1 | 120,9 | 116,6 | 118,2
Respublikasi
E Andijon
ilovati 1M1,7 | 12,3 | 1114 | 1122 | 13,1 | 13,7 | 1143 | 1154 | 1154 | 1156 | 1156 | 114,7 | 113,56 | 1133 | 114,2 | 1139
viloyati
< Buxoro
ilovati 110,4 | 108,5 | 108,9 | 109,0 | 109,5 | 1124 | 11,8 | 111,9 | 113,1 | 1129 | 1136 | 114,0 | 113,9 | 1158 | 113,9 | 1145
viloyati
% Jizzax viloyatii 110,5 | 109,2 | 109,3 | 108,9 | 112,0 | 114,0 | 1136 | 113,8 | 1145 | 114,7 | 1143 | 114,7 | 1156 | 1175 | 116,6 | 116,7
Qashqgadaryo
Q_‘ ilovati 11,8 | 11,4 | 1112 | 11,5 | 1121 | 113,0 | 112,8 | 112,8 | 112,8 | 112,7 | 1131 113,6 | 112,8 | 113,0 | 114,6 | 113,7
viloyati
Navoiy
m lovati 10,1 | 11,7 | 113,71 | 113,0 | 113,1 | 113,565 | 113,7 | 113,6 | 1136 | 113,4 | 1135 | 113,7 | 112,7 | 14,3 | 114,0 | 116,7
viloyati
Namangan
ilovati 110,7 | 109,0 | 109,2 | 109,0 | 108,9 | 1120 | 1115 | 111,9 | 1124 | 112,7 | 1136 | 1154 | 1173 | 1174 | 1152 | 17,7
viloyati
o Samargand
ilovati 116,0 | 113,6 | 114,0 | 112,8 | 112,6 | 1123 | 1124 | 112,7 | 14,1 | 1141 | 1149 | 1159 | 116,1 | 116,3 | 116,8 | 117,3
U viloyati
Surxondaryo
ilovati 110,7 | 11,4 | 110,5 | 110,5 | 11,9 | 112,7 | 1131 113,3 | 113,8 | 114,1 | 1146 | 114,14 | 1150 | 1174 | 116,3 | 117,5
viloyati
Sirdaryo
ilovati 110,3 | 111,0 | 108,8 | 109,9 | 113,7 | 114,1 | 113,9 | 113,7 | 113,7 | 113,8 | 112,7 | 1134 | 111,3 | 113,3 | 1152 | 119,0
viloyati
P— Toshkent
ilovati 109,3 | 110,7 | 110,7 | 11,1 | 112,7 | 114,1 | 1140 | 1142 | 1148 | 114,7 | 1144 | 1152 | 1141 | 1141 | 1151 | 1157
R . viloyati
! ) Farg‘ona
m ilovati 124 | 1112 | 1110 | 1112 | 111,56 | 1126 | 1123 | 1128 | 1133 | 113,7 | 113,9 | 1144 | 1136 | 116,1 | 116,3 | 116,6
viloyati
Xorazm
< ilovati 110,8 | 109,3 | 110,7 | 111,3 | 112,5 | 113,3 | 113,1 13,2 | 113,5 | 13,9 | 1143 | 1152 | 114,1 | 117,3 | 117,0 | 118,0
viloyati
Toshkent
m shahri 114,0 | 1148 | 116,9 | 117,2 | 117,0 | 1152 | 116,2 | 116,0 | 116,1 | 116,6 | 117,3 | 117,7 | 117,3 | 19,0 | 118,4 | 118,2

3
4

MUN

Jadval ma’lumotlariga ko'ra, yirik shaharlar va iqtisodiy markazlarda xizmatlar sektorining o'sish sur’atlari
respublika bo‘yicha o‘rtacha ko‘rsatkichdan yuqori darajada saqlanib qolmogda. Hududlararo igtisodiy
tafovutlarni gisqartirish hamda xizmatlar bozorini muvozanatli rivojlantirish darajasi ko‘p jihatdan institutsional
va infratuzilmaviy omillarning samaradorligiga bog‘liqdir (1-rasm).

1 Milliy statistika qo’mitasi ma’lumotlari asosida mualliflar ishlanmasi
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1-rasm. Ko‘rsatilgan bozor xizmatlarining o‘sish sur’atlari (hududlar kesimida)?

Umuman olganda, kelgusi yillarda O‘zbekiston hududlarida bozor xizmatlari sohasi barqaror rivojlanish
bosgichini davom ettirishi kutilmoqgda. Yirik iqtisodiy markazlar yetakchi mavqgeini saqlab qoladi, qolgan
hududlarda esa xizmatlar sektori ichki talab hamda davlat siyosatining qo‘llab-quvvatlashi ta’sirida bosqgichma-
bosgich kengayib boradi. Ushbu prognoz hududiy rivojlanish siyosatini shakllantirishda muhim ilmiy-amaliy
asos bo'lib xizmat giladi.

Global marketing strategiyasi xizmatlarni xalgaro miqyosda standartlashtirish va yagona marketing
konsepsiyasi asosida ilgari surishni nazarda tutadi. Mazkur strategiya xizmatlar sifatining barqarorligini
ta’minlash, brendni global darajada tanitish hamda miqyos iqtisodiyoti (economies of scale) orqali xarajatlarni
optimallashtirishga xizmat giladi. Xizmatlar sohasida global marketing strategiyasi, aynigsa, bank-moliya,
transport-logistika, mehmonxona tarmogqlari va axborot-kommunikatsiya xizmatlarida keng go‘llaniladi.

IImiy nuqtai nazardan, global marketing strategiyasi bargaror rivojlanishning iqtisodiy komponenti bilan
chambarchas bog‘liq bo‘lib, xizmatlar tannarxini pasaytirish va resurslardan samarali foydalanish imkonini
yaratadi [8].

Ragamli marketing strategiyasi xizmatlar sohasida onlayn platformalar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt
hamda katta ma’lumotlar (Big Data) asosida xizmatlarni ilgari surishni nazarda tutadi. Ushbu strategiya xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtirish, tranzaksiya xarajatlarini gisqartirish va mijozlar bilan interaktiv alogalarni
mustahkamlashga xizmat qgiladi. limiy nuqgtai nazardan, ragamli marketing strategiyasi bargaror rivojlanishning
resurs tejamkorlik komponenti bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, gog‘oz hujjatlar, vaqt va energiya sarfini kamaytirish
orgali ekologik hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirish imkonini beradi.

Yashil marketing strategiyasi ekologik mas’uliyatli xizmatlarni rivojlantirish, atrof-muhitga ta’sirni
minimallashtirish hamda iste’molchilarda ekologik ongni shakllantirishga qaratilgan. Xizmatlar sohasida ushbu
yondashuv energiya tejamkor infratuzilma, ekologik toza texnologiyalar va barqaror servis modellarini joriy
etishni nazarda tutadi [9]. limiy tadqigotlar yashil marketing strategiyasining barqaror rivojlanishning ekologik
komponentini mustahkamlash bilan birga, korxonalarning uzoq muddatli obro*-e’tiborini oshirishga ham xizmat
qgilishini ko‘rsatadi.

Xizmatlar sohasida yuqorida keltiriigan strategiyalarni alohida emas, balki integratsiyalashgan holda
go‘llash eng yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. Jumladan, global marketing standartlarini differensiallashgan
yondashuv bilan uyg‘unlashtirish, shuningdek, ragamli va yashil marketing elementlarini birgalikda qo‘llash
orqali xizmatlar sektorida igtisodiy, ijtimoiy va ekologik bargarorlikni kompleks tarzda ta’minlash mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan ilmiy tahlillar natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasida xalgaro marketing strategiyalarini
samaraliqo‘llashigtisodiy tizimning bargaror rivojlanishinita’minlovchi muhim strategik omillardan biri hisoblanadi.

2 Mualliflar ishlanmasi
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Xizmatlar sektorining o‘ziga xos xususiyatlari — nomoddiylik, xizmat sifati barqarorligini ta’minlashning o‘ziga
xos jihatlari hamda iste’molchi ehtiyojlarining tezkor o‘zgaruvchanligi — marketing strategiyalarini tanlashda
ilmiy asoslangan va moslashuvchan yondashuvni talab etadi.

Tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi xulosalar shakllantirildi:

» xalqaro marketing strategiyalari xizmat ko‘rsatish sohasida bargaror rivojlanishning muhim omillaridan
biri hisoblanadi;

» marketing strategiyalariniishlab chigishda mahalliy bozor xususiyatlarini chuqurinobatga olish zarur. Ishlab
chigarishni intensiv rivojlantirish, asosiy fondlarni yangilash, ijtimoiy sohani yanada rivojlantirish, zamonaviy
texnika va texnologiyalar asosida ishlab chigariladigan mahsulotlarning ragobatbardoshligini oshirish hamda
mamlakatning eksport salohiyatini mustahkamlash investitsiyalarni samarali tashkil etish va boshqgarish orgali
ta’minlanadi [10].

Shuningdek, quyidagi amaliy takliflar ilgari surildi:

* Xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli marketing platformalarini keng joriy etish;

* xalgaro marketing strategiyalarini mahalliy bozor sharoitlariga moslashtirish mexanizmlarini
takomillashtirish;

« xizmatlar sohasida yashil marketing tamoyillarini keng qo‘llash va ekologik mas’uliyatli biznes amaliyotlarini
rag‘batlantirish;

» marketing faoliyatida ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt imkoniyatlaridan samarali foydalanishni
kengaytirish.

Yakuniy xulosa sifatida ta’kidlash joizki, xizmatlar sohasida xalgaro marketing strategiyalarini ilmiy asosda
joriy etish milliy igtisodiyotning tarkibiy modernizatsiyasini jadallashtiradi, inson kapitali va servis madaniyatining
rivojlanishiga xizmat giladi hamda bargaror rivojlanishga yo‘naltirilgan igtisodiy siyosatni shakllantirish uchun
mustahkam nazariy va amaliy asos yaratadi. Mazkur xulosalar kelgusida xizmatlar sektorini rivojlantirishga oid
strategik qarorlar gqabul qilishda hamda ilmiy tadqigotlarni yanada chuqurlashtirishda muhim ahamiyat kasb
etadi.
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