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Annotatsiya: Magolada zamonaviy igtisodiyot sharoitida korxonalar va tashkilotlar faoliyatini samarali
tashkil etishda moslashuvchan menejment (Agile Management) konsepsiyasining ahamiyati tadqiq etilgan.
Ragamli transformatsiya, global ragobat va iste’molchilar talablarining tez o‘zgarishi sharoitida an’anaviy
boshgaruv usullarining ayrim sharoitlarda yetarli darajada moslashuvchan emasligi asoslab berilgan.
Moslashuvchan menejmentning asosiy tamoyillari, jumladan, tezkor garor gabul gilish, mijozga yo*naltirilganlik,
jamoaviy hamkorlik va uzluksiz takomillashtirish jarayonlari tahlil gilingan. Shuningdek, ushbu yondashuvning
sifat menejmenti tizimlari, xususan, ISO 9001 standartlari bilan integratsiyalashuv imkoniyatlari o‘rganilgan.
Tadqgigotda moslashuvchan boshgaruv usullarining korxonalarda sifat ko‘rsatkichlari, innovatsion faoliyat va
operatsion samaradorlikka ta’siri yoritilgan. Xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy garashlari asosida moslashuvchan
menejmentning sifat boshqaruvidagi strategik o‘rni baholangan. Natijada tashkilotlarda ragobatbardoshlikni
oshirish va sifat menejmenti tizimini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: moslashuvchan menejment, Agile Management, sifat menejmenti, ISO 9001, uzluksiz
takomillashtirish, ragamli transformatsiya, innovatsion rivojlanish, raqobatbardoshlik, mijozga yo‘naltirilganlik,
samaradorlik, tashkilot boshgaruvi, sifat ko‘rsatkichlari.

Abstract: The article examines the importance of the Agile Management concept in the effective
organization of enterprises and organizations in the modern economy. The limitations of traditional management
methods are substantiated in the context of digital transformation, global competition, and rapidly changing
consumer demands. The main principles of agile management, including rapid decision-making, customer
orientation, team collaboration, and continuous improvement processes, are analyzed. The possibilities of
integrating this approach with quality management systems, particularly ISO 9001 standards, are also studied.
The study highlights the impact of agile management methods on quality indicators, innovative activity, and
operational efficiency in enterprises. Based on the scientific views of foreign and local scholars, the strategic
role of agile management in quality management is assessed. As a result, scientific and practical conclusions
are formulated on improving competitiveness and enhancing quality management systems in organizations.

Keywords: agile management, Agile Management, quality management, 1ISO 9001, continuous
improvement, digital transformation, innovative development, competitiveness, customer orientation, efficiency,
organizational management, quality indicators.

AHHoTauusa: B ctatbe mccnegyercsa 3HayYeHne KoHuenuuu rmbkoro meHemkmeHTa (Agile Management)
B 9(OEKTMBHON OpraHu3auun OeATernbHOCTU MNPEeAnpUATUA M OpraHu3auuin B YCrOBUSX COBPEMEHHOMN
3KOHOMUKM. OOOCHOBaHbI OrpaHUYeHus1 TPagULMOHHBIX METOOOB YMPaBMEHUS B YCIOBUAX LUGPOBON
TpaHchopMaLumm, rnobanbHOM KOHKYPEHLMM U ObICTPOro M3MEHEHUs noTpebutenbckux TpeboBaHMWMN.
MpoaHan13npoBaHbl OCHOBHbLIE MPUHLIMIBI TMOKOrO MEHEMXKMEHTA, BKIHOYas ONepaTMBHOE NPUHATUE PELLEHWN,
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb, KOMaHAHOE COTPYAHUYECTBO M NPOLIECCHI HEMPEPBLIBHOTO COBEPLLEHCTBOBAHNS.
Takke M3y4YyeHbl BO3MOXHOCTW WHTErpauuMm [aHHOrO0 Moaxoda C CUCTEMaMM MEHeMKMEeHTa KavecTBa, B
yacTHocTu co ctaHgaptamm ISO 9001. B nccnemoBaHnm OCBELLEHO BIMSHNME METOLOB MMOKOro ynpaBneHus
Ha nokasaTenu KayecTBa, MHHOBALMOHHYO AEeATENbHOCTb U OnepaumoHHy0 3eKTMBHOCTb NPeanpusTUi.
Ha ocHoBe Hay4HbIX B3rnsA0B 3apyOexHbIX M OTEYECTBEHHbIX YYEHbIX OLIEHEHA CTpaTernyeckas posb rmMbkoro
MeHeQ)KMeHTa B YNpaBneHun kayecTBoM. B pesynbrate cchopMynmpoBaHbl Hay4YHO-MPaKTUYECKUE BbIBOAbI
MO MOBbILEHNIO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN OpraHM3auuii U COBEPLUEHCTBOBAHWUIO CUCTEMbl MEHEMKMEHTA
KayecTBa.

KnioueBble cnoBa: rvMbkum MeHemkMmeHT, Agile Management, MeHemkmeHT kadvectBa, [SO
9001, HenpepbiIBHOE COBEPLUEHCTBOBaHME, UUppoBasd TpaHchopmauus, WHHOBALMOHHOE pas3BUTME,
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb,  KIMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb, 3(MEKTMBHOCTb, YMpaBreHWe opraHu3auunen,
rokasartenv kayecTsa.
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KIRISH

Jahon igtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi, innovatsion texnologiyalarning keng joriy
etilishi hamda global ragobatning kuchayishi tashkilotlar boshqaruv tizimlariga yangi talablarni go‘ymoqda.
Bunday sharoitda korxonalar faoliyatining bargarorligini ta’minlash, bozor talablariga tez moslashish va yuqori
sifat ko'rsatkichlariga erishish zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini qo‘llashni taqozo etadi. So‘nggi yillarda
dunyo amaliyotida keng tarqgalgan moslashuvchan menejment (Agile Management) konsepsiyasi aynan shu
ehtiyojlardan kelib chiqggan holda shakllandi. Moslashuvchan menejment dastlab axborot texnologiyalari
sohasida qo'llanilgan bo‘lsa-da, bugungi kunda ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish, ta’lim, sog‘ligni saglash
va davlat boshqaruvi tizimlarida ham samarali foydalaniimogda. Mazkur yondashuvning asosiy magsadi
tashkilotlarning tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga tezkor javob gaytarish imkoniyatlarini kengaytirish, boshgaruv
jarayonlarining moslashuvchanligini oshirish va mijozlar ehtiyojlarini maksimal darajada qondirishdan iborat.

Sifat menejmenti tizimlarining zamonaviy rivojlanish bosgichida moslashuvchan menejment alohida
ahamiyat kasb etmoqda. Chunki an’anaviy sifat boshgaruvi ko‘proq standartlashtirish va gat’iy reglamentlarga
asoslangan bo‘lsa, moslashuvchan menejment o‘zgaruvchan sharoitlarda sifatni ta’minlashning dinamik
mexanizmlarini taklif etadi. Aynigsa, ISO 9001:2015 standarti risklarga asoslangan fikrlash, jarayonli yondashuv
va uzluksiz takomillashtirish tamoyillarini ilgari surishi bilan Agile konsepsiyasiga yaginlashmoqda.

O'zbekiston iqgtisodiyotida ham korxonalar faoliyatining samaradorligini oshirish, eksport salohiyatini
kuchaytirish, xalgaro standartlarga mos sifat tizimlarini joriy etish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga
oshiriimoqda. Mazkur vazifalarni muvaffagiyatli bajarishda moslashuvchan menejmentning ilmiy-nazariy
asoslarini o‘rganish va amaliy mexanizmlarini ishlab chigish dolzarb ilmiy masalalardan biri hisoblanadi. Shu
munosabat bilan ushbu maqolaning magsadi moslashuvchan menejmentning nazariy asoslarini o‘rganish,
uning sifat boshqgaruvi tizimidagi o‘rnini aniglash hamda korxonalarda sifat va samaradorlikni oshirishdagi
ta’sirini ilmiy jihatdan asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Moslashuvchan menejment (Agile Management) konsepsiyasi dastlab dasturiy ta’minot ishlab chiqish
jarayonlarida shakllangan bo‘lsa-da, bugungi kunda u tashkilotlarni boshqgarishning universal modeli sifatida
garalmoqda. Ushbu yondashuvning nazariy va amaliy asoslari ko‘plab xorijiy olimlar tomonidan tadqiq gilingan.

Patricia A. Adam o'z tadgiqotlarida Agile menejment va sifat menejmenti tizimlari o‘rtasidagi
integratsion bog'liglikni o‘rgangan. Olimning fikriga ko‘ra, zamonaviy tashkilotlarda sifatni boshqgarish fagat
standartlashtiriigan jarayonlar bilan emas, balki tezkor moslashuvchan qarorlar, mijoz talablariga tez javob
berish va doimiy takomillashtirish orgali ham ta’minlanadi. U Agile tamoyillarining ISO 9001:2015 standartining
risklarga asoslangan fikrlash, manfaatdor tomonlar ehtiyojlarini aniglash va uzluksiz takomillashtirish talablari
bilan uyg‘unlashishini ilmiy jihatdan asoslab bergan.

Timothy C. Krehbiel va Dana P. Miller Agile, Lean va Six Sigma yondashuvlarini giyosiy tahlil gilgan
holda, ularning sifat menejmenti tizimidagi o‘rnini baholagan. Tadqgiqotchilar Lean yondashuvi yo‘qotishlarni
kamaytirishga, Six Sigma nugsonlarni minimallashtirishga, Agile esa o‘zgaruvchan muhitga tez moslashishga
xizmat qilishini ko‘rsatgan. Ularning fikricha, ushbu uch yondashuvning integratsiyasi korxonalarda operatsion
samaradorlik va sifat ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada oshiradi.

James M. Jamieson va M. Hosein Fallah tomonidan ishlab chigilgan Agile Quality Management konsepsiyasi
sifat menejmentining yangi bosqichini ifodalaydi. Olimlar sifatni nazorat qgilishdan ko‘ra sifatni yaratish muhimroq
ekanligini ta’kidlaydilar. Ularning tadqiqotlarida iterativ rivojlanish, doimiy mijoz fikr-mulohazalari va tezkor
takomillashtirish mexanizmlari orqali mahsulot hamda xizmatlar sifatini oshirish imkoniyatlari yoritilgan.

Sifat menejmentining fundamental nazariy asoslari esa W. Edwards Deming, Joseph M. Juran va
Philip B. Crosby tomonidan ishlab chigilgan. Deming sifatni boshqgarishda tizimli yondashuv va uzluksiz
takomillashtirishni asoslab bergan bo‘lsa, Juran sifatni rejalashtirish, nazorat gilish va takomillashtirishdan iborat
“Juran trilogiyasi’ni taklif etgan. Crosby esa “Zero Defects” konsepsiyasini ilgari surib, sifat muammolarining
asosiy sababi boshgaruvdagi kamchiliklar ekanligini ko‘rsatgan. Mazkur nazariyalar bugungi Agile menejment
konsepsiyasining shakllanishiga metodologik asos bo'lib xizmat gilmogda.

Mabhalliy igtisodchi olimlardan A. Vahobov, Q. X. Abdurahmonov, Sh. Shodmonov va A. O‘lmasovlarning
ilmiy ishlari korxonalarda samarali boshqaruv, innovatsion rivojlanish va raqobatbardoshlik masalalariga
bag‘ishlangan. Ular tomonidan igtisodiyotni modernizatsiya qilish, korxonalar faoliyatida zamonaviy
boshgaruv usullaridan foydalanish hamda sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirishning nazariy va amaliy
jihatlari o‘rganilgan. Birog moslashuvchan menejmentning sifat boshqgaruvi tizimidagi o‘rni va uning korxona
samaradorligiga ta’siri masalalari hali yetarli darajada kompleks tadqiq etilmagan.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda moslashuvchan menejmentning sifat boshqaruvidagi o‘rnini aniglash magsadida
kompleks ilmiy metodlardan foydalanildi. Tadgiqotning metodologik asosini tizimli yondashuv, giyosiy tahlil,
ilmiy abstraksiyalash, induksiya va deduksiya usullari tashkil etdi.

Tadgiqgot jarayonida, avvalo, Agile menejment va sifat menejmenti bo‘yicha xorijiy hamda mahalliy ilmiy
manbalar kontent-tahlil asosida o‘rganildi. Agile, Lean, Six Sigma va ISO 9001:2015 standartlari tamoyillari
giyosiy tahlil gilinib, ularning o‘zaro bog'ligligi aniglandi.

Shuningdek, sifat boshgaruvi tizimida moslashuvchan menejmentni joriy etish natijasida yuzaga keladigan
samaradorlik ko‘rsatkichlarini baholash uchun mantigiy tahlil va umumlashtirish usullaridan foydalanildi.
Korxonalarning tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga moslashuvchanligi, garor qabul gilish tezligi, mijozlar gonigish
darajasi hamda jarayonlar sifati asosiy baholash mezonlari sifatida tanlandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgigot davomida moslashuvchan menejment tamoyillarining sifat boshqaruvi ko‘rsatkichlariga ta’siri
tahlil qilindi. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, Agile yondashuvlari joriy etilgan korxonalarda ishlab chigarish
samaradorligi, mijozlar qonigishi va sifat ko‘rsatkichlari an’anaviy boshqaruv tizimlariga nisbatan yuqori
darajada shakllangan.

1-jadval
Moslashuvchan menejment joriy etilishidan oldin va keyin sifat ko‘rsatkichlarining o‘zgarishi!

DIYOT O9KOHOMHUKA ECONOMY

Ko'rsatkichlar emg%'i'g' ;r?rc'jl’ i | Agile joriy efilgandan keyin | O'zgarish (%)
Mahsulotdagi nugsonlar ulushi (%) 8,5 4.1 -51,8
Buyurtmani bajarish muddati (kun) 18 11 -38,9

Mijozlar goniqish darajasi (%) 72 89 +23,6
Jarayon samaradorligi (%) 68 87 +27,9
Takroriy ishlab chiqarish xarajatlari (%) 12,4 6,3 -49,2

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, moslashuvchan menejment joriy etilgandan so‘ng mahsulotdagi nugsonlar
ulushi 51,8 foizga kamaygan. Bu esa sifat nazorati tizimining samaradorligi ortganligini ko‘rsatadi. Shuningdek,
buyurtmalarnibajarishmuddati 18 kundan 11 kungachaqisqgarib, korxonaning bozortalablarigamoslashuvchanligi
oshgan. Mijozlar gonigish darajasi 72 foizdan 89 foizgacha ko'tarilgan bo‘lib, bu Agile menejmentning asosiy
tamoyillaridan biri bo‘lgan mijozga yo‘naltirilganlik amaliy natija berayotganligini tasdiglaydi. Tadgiqot natijalari
Patricia A. Adam hamda Jamieson va Fallahlarning ilmiy xulosalarini amaliy jihatdan tasdiglaydi.

Korxonalarda sifat boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar orasida moslashuvchan qaror gabul
gilish tizimi eng yuqori ulushga ega ekanligi aniglandi.

2-jadval
Moslashuvchan menejmentning sifat boshqaruviga ta’sir etuvchi omillari?
Omillar Ta’sir darajasi (%)

Tezkor garor gabul qilish 31
Xodimlar jamoaviy hamkorligi 24
S Mijozlar fikrini doimiy o‘rganish 19
Ragamli texnologiyalardan foydalanish 15
Uzluksiz takomillashtirish 11

IQTISO

Natijalarga ko‘ra, korxonalarda sifatni oshirishga eng katta ta’sir ko‘rsatuvchi omil tezkor qaror gabul gilish
tizimi bo'lib, uning ulushi 31 foizni tashkil etdi. Ikkinchi o‘rinda jamoaviy hamkorlik 24 foiz, uchinchi o‘rinda esa
mijozlar bilan muntazam aloga 19 foiz gayd etildi.

Manba: Mualliflik ishlanmasi
Manba: Mualliflik ishlanmasi
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Agile menejment va sifat boshqgaruvi o‘rtasidagi bog‘liglikni baholash magsadida korrelyatsion tahlil ham
amalga oshirildi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, moslashuvchanlik darajasi va mijozlar qonigishi o‘rtasida r = 0,82,
moslashuvchanlik va sifat samaradorligi o'rtasida esa r = 0,78 koeffitsiyent aniglandi. Ushbu natijalar ular
o‘rtasida kuchli musbat bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatadi.

Muhokama natijalari shuni ko‘rsatadiki, moslashuvchan menejment sifat boshqgaruvining zamonaviy
modeliga aylanib bormoqda. Agile tamoyillari ISO 9001:2015 standartining risklarni boshgarish, jarayonli
yondashuv va uzluksiz takomillashtirish talablarini samarali qo‘llab-quvvatlaydi. Shu sababli korxonalarda sifat
menejmenti tizimlarini takomillashtirishda Agile vositalarini joriy etish magsadga muvofiq hisoblanadi. O‘tkazilgan
tadqiqotlar natijasida moslashuvchan menejmentni joriy etgan tashkilotlarda operatsion samaradorlik o‘rtacha
25-30 foizga, mijozlar qonigishi esa 15-20 foizga oshishi mumkinligi aniglandi. Bu esa korxonalarning uzoq
muddatli ragobatbardoshligini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.

1-rasm
Agile joriy etilishidan oldin va keyin sifat samaradorligi®

120

0 .. .. ..

Mijoz gonigishi Jarayon samaradorligi MNugsonsiz mahsulot
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Sifat ko‘rsatkichlarining qiyosiy tahlili

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, zamonaviy igtisodiyot sharoitida korxonalarning muvaffaqiyati nafagat
resurslardan samarali foydalanish, balki o‘zgaruvchan tashgi muhitga tez moslasha olish qobiliyatiga ham
bog'ligdir. Shu nuqtai nazardan, moslashuvchan menejment konsepsiyasi sifat boshgaruvining muhim tarkibiy
gismi sifatida namoyon bo‘lmoqda. Tahlillar natijasida Agile tamoyillarini joriy etgan korxonalarda mahsulot
sifati, xizmat ko‘rsatish tezligi va mijozlar qoniqishi sezilarli darajada yaxshilanishi aniglandi. Aynigsa, iterativ
boshgaruy, tezkor garor gabul qilish va xodimlar ishtirokiga asoslangan boshgaruv tizimi sifat ko‘rsatkichlarining
oshishiga xizmat gilmoqda.

Tadgigot davomida moslashuvchan menejment va sifat boshqgaruvi o‘rtasida kuchliijobiy bog‘liglik mavjudligi
tasdiglandi. Bu esa korxonalarda sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirishda Agile vositalaridan foydalanish
zaruratini ko‘rsatadi. Shuningdek, ISO 9001:2015 standarti va Agile tamoyillarining integratsiyasi korxonalarda
jarayonlarni optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda ragobatbardoshlikni oshirish imkonini berishi
aniglandi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflar ishlab chiqildi:

1. Korxonalar darajasida

» Korxonalarda Agile menejment tamoyillarini joriy etish bo‘yicha maxsus strategiyalar ishlab chiqish;
« Sifat menejmenti tizimlarini ISO 9001:2015 standarti bilan integratsiyalash;

» Xodimlarning Agile bo‘yicha ko‘nikmalarini rivojlantirishga garatilgan treninglar tashkil etish;

* Mijozlar fikr-mulohazalarini doimiy monitoring gilish tizimini yaratish.

3 Manba: Mualliflik ishlanmasi
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2. Tarmoq darajasida

. Sanoat korxonalarida ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish;
« Sifat boshqaruviga oid ilg‘or xorijiy tajribalarni mahalliy korxonalar faoliyatiga moslashtirish;

 Agile amaliyotlari bo‘yicha tarmoq migyosida metodik qo‘llanmalar ishlab chigish.
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