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Annotatsiya: O‘zbekiston Respublikasining mustagillikka erishgan ilk yillaridan boshlab, kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish mamlakat igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof
etildi.

Kalit so‘zlar: Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik, yirik korxonalar, ilmiy-texnikaviy yangiliklar, transport
va logistika.

AHHoTauus: C nepBbix neT obpeteHus HesaBucumocTu Pecnybnukn Y3bekuctaH pasBuTMe Marnoro
OGusHeca M YacTHOro npeanpuHMMaTeNibCTBa ObINO MNPU3HAHO OAHUM W3 MPUOPUTETHBIX HaMpaBreHUN
9KOHOMMWYECKOM MOMUTUKM CTPaHbI.

KnroueBble cnoBa: Manbii GU3HEC 1 YacTHOe NpeanpPUHUMATENIbCTBO, KPYMHbIE NPEANPUATUS, HayYHO-
TEXHUYECKME HOBLLUECTBA, TPAHCMOPT M NOrUCTUKA.

Abstract: Since the first years of gaining independence, the development of small business and private
entrepreneurship has been recognized as one of the priority directions of the economic policy of the Republic
of Uzbekistan.

Keywords: Small business and private entrepreneurship, large enterprises, scientific and technological
innovations, transport and logistics.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiy o'sishning muhim omillaridan biri
sifatida e’tirof etiladi. Mazkur sektor aholi bandligini ta’minlash, ragobat mubhitini shakllantirish, innovatsion
faoliyatni rivojlantirish hamda bozor igtisodiyoti mexanizmlarining samarali ishlashiga xizmat qiladi. Aynigsa,
globallashuv va ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi sharoitida kichik biznes subyektlarining
bozordagi mavqgeini mustahkamlash, ularning marketing faoliyatini takomillashtirish va zamonaviy boshqaruv
mexanizmlarini joriy etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

O'zbekiston Respublikasida ham kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish davlat igtisodiy
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Mamlakatda tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash, ishbilarmonlik muhitini yaxshilash, investitsiyalarni jalb etish va innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqda. Natijada kichik biznes subyektlarining yalpi ichki
mahsulot, bandlik, eksport-import operatsiyalari hamda xizmatlar ko‘rsatish sohasidagi ulushi yildan-yilga ortib
bormoqgda.

Bozor munosabatlarining rivojlanishi  korxonalar faoliyatida marketingning ahamiyatini yanada
kuchaytirmogda. Zamonaviy marketing nafagat mahsulot va xizmatlarni sotish vositasi, balki iste’molchilar
ehtiyojlarini aniglash, ular bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish, ragobat ustunligini ta’minlash
hamda korxonaning strategik rivojlanishini boshgarishning muhim instrumenti sifatida namoyon bo‘lmoqgda.
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Shu sababli kichik biznes subyektlarida marketing faoliyatini samarali tashkil etish va boshqarish, aynigsa
ragamli marketing vositalaridan foydalanish masalalari ilmiy va amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Jahon olimlari marketingni boshqarish konsepsiyasida korxonalar va iste’molchilar o‘rtasidagi o‘zaro
alogalarni rivojlantirish, iste’'mol ehtiyojlarini qondirish orgali maksimal foyda olish masalalariga e’tibor
garatmoqgda. Bu esa kichik biznes uchun zamonaviy marketing strategiyalarini qo‘llashni dolzarb qiladi. P.
Xizrich, M. Piters va F. Kotler kabi igtisodchilarning nazariyalari kichik biznes subyektlari faoliyatini muvaffaqiyatli
olib borishda marketingning hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydi. Xususan, O‘zbekistonda ilmiy
tadgiqot ishlarini ushbu sohada olib borgan olimlar sifatida U. G'ofurov, N. Samadov, N. Sharopova kichik
biznes va xususiy tadbirkorlik, shuningdek, jamiyatda ijtimoiy-igtisodiy barqgarorlikni mustahkamlovchi bo‘g‘in
sifatida o'z garashlarini ifoda etishgan. U mamlakatning ijtimoiy-siyosiy tayanch kuchi, bargaror taraqgiyotning
kafolati va bozor munosabatlarining faol harakatlantiruvchisidir.

Ushbu sohaning igtisodiyotdagi o‘rni va rolini yanada kuchaytirish quyidagi funksional vazifalarni bajarishga
asos bo‘ladi:

igtisodiyotda sog‘lom ragobat muhitini shakllantirish va rag‘batlantirish;

yirik korxonalar uchun igtisodiy jihatdan samarasiz bo‘lgan mahsulot va xizmatlarni kichik subyektlar
tomonidan kooperatsiya asosida yetkazib berish;

yangi ish o'rinlarini yaratish va ikkilamchi bandlikni ta’minlash;

bozor tizimining moslashuvchanligini oshirish;

ilmiy-texnikaviy yangiliklarni tezkor joriy etish;

mavjud resurslardan samarali foydalanish va ularni tezkor safarbar etish;

davlat byudjeti uchun solig tushumlarini oshirish;

aholi daromadlari barqgarorligini ta’minlash va o'sishini rag‘batlantirishdir.

Tadgigot metodologiyasi

Kichik biznesni qo'llab rivojlantirish uchun, eng avvalo, iste’'molchilar bilan qayta aloga tizimini
mustahkamlashimiz kerak. Buning uchun biz tadgigotimizda ragamli marketing elementlaridan foydalanishimiz
kerak. Tadqigot ishimizda ragamli marketing ekotizimi va PLS modeli nafagat marketingda 4P, 4C, balki 4R
elementlaridan foydalanishni ham taklif etganmiz. Mustaqillik yillarida davlat tomonidan berilgan e’tibor va
institutsional qo‘llab-quvvatlash natijasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik mamlakat igtisodiyotida barqaror
o'sish ko'rsatkichlariga erishdi. 1991-yilda ularning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 1,5% bo‘lgan bo‘lsa, 2000-
yilga kelib bu ko‘rsatkich 31%, 2015-yilda 64,6%, 2020-yilda 54,8%, 2025-yilda esa 54,3% ga yetdi.

Rossiyada (20%) va Qozog'istonda (26%) bu ko‘rsatkich past bo'lib, yirik korxonalar ustuvorligi saglanib
golmoqgda. Aksincha, Fransiyada (62%), ltaliyada (60%) va O‘zbekistonda (60%) kichik biznes milliy
igtisodiyotning tayanch ustuni sifatida shakllangan. AQSHda (50%), Buyuk Britaniyada (53%), Germaniyada
(54%) va Yaponiyada (55%) kichik biznes YAIMning yarmidan ko‘prog‘ini shakllantirib, yirik kompaniyalar bilan
muvozanatli igtisodiy tizimni hosil gilmoqda.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillardagi rivojlanish ko‘rsatkichlariga e’tibor garatilganda, KO‘Bning YAIMdagi ulushi 2025-yilda
51,2 %ni tashkil etib, o'tgan yilga nisbatan 0,4 %ga kamaygan, sanoatdagi ulushi 26,9 %ni tashkil etib, o‘tgan
yilga nisbatan 0,9 %ga oshgan. Umuman, o'sishni yana investitsiyalarda (3,5 %), qurilishda (3,2 %), importda
(1,2 %) va biroz bandlikda (0,2 %) kuzatish mumkin. Bunga qaramasdan, kichik biznes igtisodiyotning gator
sohalarida yuqori ulushga ega bo‘lgan holda o'z mavgeini saglab golmoqda. Xususan, 2024-yilda kichik
biznesning ulushi gishlog, o‘rmon va baligchilik xo‘jaligida 95,8 %, qurilish sohasida 75,4 %, chakana savdoda
83,3 %, bandlikda 74,5 %, xizmatlarda 55,9 %, investitsiyalarda 53,2 %, YAIMda esa 54,3 %ni tashkil etdi.
Kichik biznesning iqtisodiyotdagi roli ortib borayotgani uning ko‘plab yo‘nalishlardagi o‘zgarishlarida ham
namoyon bo‘ldi. Masalan, 2024-yilda sanoatda kichik biznes ulushi 31,9 %ga yetib, 2022-yilga nisbatan 5,9
foiz punktga oshgan. Eksportda ulush 34,1 %ga yetgan bo'lib, bu 2022-yilga nisbatan 2,9 foiz punktga o‘sish
demakdir. Importda ulush 49,8 % bo'lib, 0,3 foiz punktga oshgan.

Jahon tajribasidan ma’lumki, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiy o‘sishning bargaror manbai
sifatida alohida ahamiyat kasb etadi. Turli mamlakatlar yalpi ichki mahsulotida (YAIM) kichik biznesning tutgan
o‘rni foizlarda ifodalangan bo‘lib, bu ko‘rsatkich davlatlarning igtisodiy rivojlanish modeli, bozor tuzilishi va
tadbirkorlik muhitiga bevosita bog'‘liqdir. Mamlakatlar o‘rtasida kichik biznesning YAIMdagi ulushi sezilarli farq
giladi (1-rasm).
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1-rasm. Mamlakatlarning YAIMda kichik biznesning ulushi, jamiga nisbatan foizda

Innovatsion faoliyat KO‘B marketing strategiyasiga ham bevosita ta’sir qgiladi. Yangi mahsulotlarni ishlab
chigish jarayonida marketing tadqiqgotlari orqali iste’molchilar ehtiyojlari tahlil qilinadi, bozor segmentlari
aniglanadi va ular asosida shaxsiylashtiriigan marketing yondashuvlari ishlab chigiladi.

Shu bilan birga, chakana savdo sohasida kichik biznes ulushi 83,3 %ni tashkil etib, 2023-yilga nisbatan
1,4 foiz punktga kamaygan. Bandlikdagi ulush esa 74,5 %ga teng bo‘lib, o‘tgan yillar darajasini deyarli saglab
golgan. Bugungi kunda ham KO‘B mamlakatning igtisodiy rivojlanishida muhim o'rin tutmogda (1-jadval).

1-jadval.
Kichik biznesning faoliyat sohalari, foizda
Ne Ko'rsatkichlar 2023-yil 2025.yil | 2025-yil 2023-yilga nisbatan
o‘zgarishi
1. YAIM 51,6 54,3 2,7
2. Sanoat 26,0 31,9 59
3. Qishloq, o‘rmon va baliqchilik xo‘jaligi 94,8 95,8 1
4. Investitsiyalar 47,9 53,2 53
5. Qurilish 71,5 75,4 3,9
6. Chakana savdo 84,7 83,3 -1,4
7. Xizmatlar 494 55,9 6,5
8. Eksport 31,2 34,1 2,9
9. Import 49,5 49,8 0,3
10. Bandlik 74,4 74,5 0,1

Kichik va o‘rta biznes (KO'B) subyektlarining samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda innovatsion
faoliyatni yo‘lga qo‘yish strategik ahamiyatga ega. Global raqgobat sharoitida korxonalar nafagat mavjud bozor
ulushini saglab golishga, balki yangi bozor segmentlariga chiqishga intilar ekan, innovatsiyalar asosida faoliyatni
modernizatsiya qilish ularning bargaror rivojlanishining asosiy omiliga aylanmoqda.

Xususan, yangi mahsulot va xizmatlar turlarini ishlab chiqish, ilg‘or texnologik jarayonlarni yaratish hamda
ularni amaliyotga joriy etish KO‘B korxonalari uchun innovatsion salohiyatni kengaytiradi. Bu esa o'z navbatida
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mahsulot sifati va funksionalligini yaxshilashga, ragobatchilardan ustunlikni ta’minlashga, iste’molchilarning
o‘zgaruvchan talablariga tezkor javob qaytarishga imkon yaratadi.

Bundan tashqari, moddiy va mehnat resurslaridan samarali foydalanish, ishlab chigarish tannarxini
kamaytirish, mehnat unumdorligini oshirish hamda korxonaning ichki boshqgaruv tizimini takomillashtirishga oid
zaxira imkoniyatlar aynan innovatsion yondashuvlar orgali ro‘'yobga chigadi.

Innovatsion faoliyat KO‘B marketing strategiyasiga ham bevosita ta’sir giladi. Yangi mahsulotlarni ishlab
chigish jarayonida marketing tadqiqotlari orqali iste’molchilar ehtiyojlari tahlil qgilinadi, bozor segmentlari
aniglanadi va ular asosida shaxsiylashtiriigan marketing yondashuvlari ishlab chigiladi.

Respublikada kichik biznes subyektlarining igtisodiy tarmoqglardagi hajmi ham oshib bormoqda. Xususan,
O'zbekiston Respublikasida kichik biznes subyektlarining igtisodiyotning turli tarmoqlarida ishlab chigaradigan
mahsulotlar hajmi va xizmatlar ko‘rsatish migyosining 2015-2024-yillar davomidagi o‘zgarish dinamikasi aks
ettiriladi. 2015-2024-yillar davomida kichik biznes subyektlari igtisodiyotning barcha asosiy tarmoglarida
bargaror o‘sish tendensiyasini namoyon etdi. Sanoat, qurilish, gishloq xojaligi, savdo va xizmatlar hajmining
keskin oshishi kichik biznesning ishlab chigarish quvvatlari, texnologik modernizatsiya va bozor infratuzilmasiga
integratsiyasi jadallashganini ko‘rsatadi. Eksport hajmining yildan-yilga ko‘payishi kichik biznesning xalgaro
ragobatbardoshligini oshirgan bo‘lsa, import hajmining ortishi ishlab chiqarish jarayonida yuqori texnologiyali
uskunalar va oralig mahsulotlarga bo‘lgan talabning kuchayganidan dalolat beradi. Transport va logistika
ko‘rsatkichlaridagi barqaror o‘sish esa igtisodiy faollikning kengayishi bilan uzviy bog'‘liqdir (2-jadval).

2-jadval.
O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes subyektlarining iqtisodiyot
tarmogqlari bo'yicha mahsulot ishlab chiqarish va xizmatlar hajmi.

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Ko‘rsatkichlar 2020-y 2021-y 2022-y 2023-y 2024-y 2025-y
Sanoat (mird.so'm) 396435 | 1030208 | 1249079 | 1438927 177892 280443,8
Qurilish (mird.so‘m) 16954,0 63866,6 77907,1 93554,5 177892 280443,8
Bandlik (ming kishi) 10170,4 9865,7 10080,6 10131,1 10373,3 10628,7

Eksport (min.AQSH.dol) 3377,7 3100,9 3335,2 5712,9 69383 9302,5

Import 55231 10943,3 11533,5 15213,6 19527.8 10884,5
(min.AQSH.dol) ’ ' ' ’ ' '
Savdo (mird.so'm) 61972,3 | 1641061 | 1867593 | 229166,7 177892 2804438

Qishlog, o'rmon va baligxojaligi | 1511975 | 2532382 | 3044521 | 3441345 177892 280443,8

(mird.so'm)
Xizmatlar (mlird.so'm) 47269,6 114052,7 147061,6 181245,0 3693784 469257,7
Yuk tashish (min.tonna) 472,8 638,9 550,1 608,2 664,9 701,5
Yuk aylanmasi (min.tonna-km) 9225,1 12304,6 13803,2 14843,8 16394,3 18935,2

Yo'lovchi aylanmasi (min.pass.km) | 99872,8 107766,7 120964,7 124433,9 127801,9 134248,5

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning milliy igtisodiyotda yetakchi mavgega erishishida ushbu sohani
kompleks rivojlantirish hamda davlat tomonidan amalga oshirilayotgan izchil qo‘llab-quvvatlash choralari
alohida ahamiyat kasb etadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O'zbekistonning mustaqillik davridan boshlab kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sektori mamlakat
igtisodiyotida muhim o'rin tutib kelmoqda. Ushbu soha igtisodiyotda ragobatni oshirish, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, daromadlarni bargarorlashtirish va davlat byudjetiga soliq tushumlarini ko‘paytirishda alohida ahamiyat
kasb etadi. Kichik biznesning YAIMdagi ulushi doimiy ravishda o'sib bormoqda va 2023-yilda 51,2 %ga yetgan. Bu
ko‘rsatkich O‘zbekistonni rivojlangan bozor igtisodiyotiga ega mamlakatlar bilan solishtirganda yuqori darajada
turadi. Xususan, kichik biznesning gishloq xofjaligi, qurilish, chakana savdo va bandlik kabi sohalardagi o'sishi
igtisodiy bargarorlikni ta’'minlashga xizmat qilmoqgda. Shu bilan birga, soha o'zining innovatsion rivojlanishini
ham davom ettirib, mamlakatni igtisodiy rivojlantirishda muhim omil bo‘lib golmogda.

Kichik biznes subyektlarining marketing faoliyatini tashkil etish va boshqgarish bozor talabiga moslashish va
ragobatbardoshlikni oshirishda muhim ahamiyatga ega.

Kichik biznes subyektlarining marketing faoliyatini baholash muammosi hozirgi kunda ilmiy tadgigotlarda
keng muhokama qilinib, uning samaradorligini aniglash uchun turli yondashuvlar mavjud. Biroq, marketing
faoliyati va kompaniyaning moliyaviy natijalari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglashda qiyinchiliklar mavjud.
llmiy ishlar va tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, marketing samaradorligini baholashda kompaniya resurslari
va mahsulot bozoridagi natijalar, shu jumladan, foyda va mijozlarning qoniqish darajasi kabi ko‘rsatkichlar
asosiy rol o‘ynaydi. Shuningdek, marketing samaradorligini o‘lchashda ISO 9000-2011 sifat menejmenti tizimi
va marketing resurslarining kirishi hamda chigishiga oid yondashuvlar ham go'llaniladi. Bundan tashqari,
samaradorlikni baholashda korxonaning mijozlar bilan munosabatlarini boshqarish, iste’molchilarning qonigish
darajasi va kompaniyaning rentabelligini aniglashga qaratilgan ko‘rsatkichlar muhim o‘rin tutadi. Tadgiqotchilar,
shuningdek, marketing strategiyalarining amalga oshirilishini va ularning moliyaviy natijalarga ta’sirini
baholashning ahamiyatini ta’kidlaydilar.
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