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KORXONA BOSHQARUVI SAMARADORLIGINI
BAHOLASHNING ZAMONAVIY
YONDASHUVLARI

Shodmanov Toshtemir Ro‘ziyevich
Qarshi davlat universiteti mustagqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada korxona boshqaruvi samaradorligini baholashning zamonaviy
yondashuvlari, ularning nazariy-uslubiy asoslarihamda amaliy go‘llash imkoniyatlari keng tahlil gilingan. Korxona
faoliyatining ragobatbardoshligini oshirishda samarali boshqgaruv tizimining muhim o‘rni yoritilib, boshqaruv
samaradorligini baholashda go‘llaniladigan asosiy usullar, jumladan, kalit samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI),
Balanced Scorecard (BSC), benchmarking va integrallashgan baholash mexanizmlarining afzalliklari ko‘rib
chigilgan. Shuningdek, ragamli transformatsiya sharoitida boshqgaruv samaradorligini baholashning innovatsion
yondashuvlari hamda ularning korxona rivojlanishi va bargaror o‘sishiga qo‘shayotgan hissasi tahlil etilgan.
Tadqiqgot natijalari korxonalarda boshqaruv garorlarini gabul qgilish sifatini yanada oshirish, resurslardan oqilona
foydalanish va boshqaruv samaradorligini takomillashtirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: korxona boshqaruvi, boshqaruv samaradorligi, baholash tizimi, KPI, Balanced Scorecard,
benchmarking, ragamli transformatsiya, strategik boshqaruv, samaradorlik ko‘rsatkichlari, korporativ boshqgaruv.

AHHoTauua. B gaHHoOM cTaTbe ccneoBaHbl COBPEMEHHbIE MOAX0AbI KOLLEHKE 3D EKTUBHOCTU yNPaBNeHUs
npeanpusiTueM, UX TEOPETUKO-METOOOMOMMYECKME OCHOBbI W MPaKTUYECKME BO3MOXHOCTU MPUMEHEHWS.
PackpbiTa BakHas ponb 3MEEKTUBHON CUCTEMbI YMNPaBEHNS B MOBbLILEHUN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU
npeanpusiTusi, a Takke PacCMOTPEHbI OCHOBHblE METOAbI OLIEHKU 3OEKTUBHOCTU YrpaBreHusl, BKIoYas
kntoueBble nokasarenn addpektuBHocTn (KPI), cuctemy cbanaHcupoBaHHbIX Mokasdatenen (Balanced
Scorecard), GEeHYMapPKUHT W WHTErPUPOBaHHbIE MexaHu3Mbl OLeHku. Kpome Toro, npoaHanv3vMpoBaHbl
WHHOBALMOHHbIE MOAXOAb! K OLeHKe 3¢hdEeKTUBHOCTM yNpaBrieHUsa B YCNOBUSX LUGPOBON TpaHcdopmaumm
N WX MONOXMUTENbHOE BMMSIHUE HA YCTOWYMBOE pas3BuUTME npeanpusitus. Pesynmbratbl mMccnegoBaHust
CMNoCcoOCTBYHOT MOBBILLIEHMIO KAYECTBA YNPaBNeHYECKUX PELLEHMUI, paLMOHanbHOMY UCMNOMb30BaHMIO PECYPCOB
1 JanbHenLeMy COBEPLLUEHCTBOBaAHMNIO CUCTEMbI YNPaBNEHNUs NPEANPUATUSMU.

KnioueBble cnoBa: ynpaBneHne npeanpuatnem, acpekTMBHOCTb ynpaBneHus, cuctema oueHkun, KPI,
Balanced Scorecard, 6eHumapkuHr, umdpoBasi TpaHchopMaLumsi, CTpaTerMyeckoe ynpaereHue, nokasarenm
3hPEKTUBHOCTU, KOPNOPATMBHOE yrpaBleHNE.

Abstract. This article examines modern approaches to evaluating enterprise management efficiency, their
theoretical and methodological foundations, and practical implementation opportunities. The study highlights
the significant role of effective management systems in enhancing enterprise competitiveness and analyzes
the main methods used for assessing management performance, including Key Performance Indicators
(KPI), the Balanced Scorecard (BSC), benchmarking, and integrated evaluation mechanisms. Furthermore,
innovative approaches to management efficiency assessment in the context of digital transformation and their
positive contribution to sustainable enterprise development are explored. The research findings support the
improvement of managerial decision-making quality, the efficient use of organizational resources, and the
continuous enhancement of enterprise management systems.

Keywords: enterprise management, management efficiency, evaluation system, KPI, Balanced Scorecard,
benchmarking, digital transformation, strategic management, performance indicators, corporate governance.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida globallashuv jarayonlarining jadallashuvi, ragobat muhitining rivojlanishi hamda
ragamli texnologiyalarning keng joriy etilishi korxonalar faoliyatini boshgarish tizimlariga nisbatan yangi
imkoniyat va talablarni shakllantirmogda. Zamonaviy sharoitda korxonalarning barqaror rivojlanishi, bozor
talablariga moslashuvchanligi va ragobatbardoshligini ta’minlash ko‘p jihatdan boshqaruv samaradorligiga
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bog'lig hisoblanadi. Shu sababli korxona boshqgaruvining natijadorligini baholash va uni yanada takomillashtirish
masalalari iqtisodiy tadgiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanib bormoqgda.

Korxona boshqaruvi samaradorligi tashkilotning mavjud resurslaridan ogilona foydalanish, strategik
magsadlarga erishish, mehnat unumdorligini oshirish hamda moliyaviy natijalarni yaxshilash darajasini
ifodalaydi. Boshgaruv samaradorligini baholash orgali korxona faoliyatidagi rivojlanish imkoniyatlarini aniglash,
ichki salohiyatni yanada samarali safarbar etish va istigboldagi taraqgiyot yo‘nalishlarini belgilash imkoniyati
yaratiladi. Aynigsa, bozor igtisodiyoti sharoitida boshqaruv garorlarining samaradorligini muntazam monitoring
gilish korxonalarning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim omillardan biri hisoblanadi.

So‘nggi vyillarda korxona boshqaruvi samaradorligini baholash bo‘yicha an’anaviy yondashuvlar bilan bir
gatorda zamonaviy baholash usullari ham keng qo'llaniimogda. Xususan, kalit samaradorlik ko‘rsatkichlari
(Key Performance Indicators — KPI), muvozanatlashtiriigan ko‘rsatkichlar tizimi (Balanced Scorecard — BSC),
benchmarking, biznes jarayonlarini baholash, korporativ boshqaruv indekslari hamda raqamli analitika vositalari
boshgaruv natijadorligini kompleks tahlil gilish imkonini bermoqda. Ushbu yondashuvlar korxona faoliyatining
nafagat moliyaviy, balki tashkiliy, innovatsion va ijtimoiy jihatlarini ham har tomonlama baholashga xizmat giladi.

Ragamli igtisodiyot sharoitida boshgaruv samaradorligini baholash jarayonlari sun’iy intellekt, katta
ma’lumotlar (Big Data), biznes-analitika va avtomatlashtiriigan monitoring tizimlari bilan integratsiyalashib
bormoqda. Bu esa korxonalarda tezkor va asoslangan boshqgaruv qarorlarini gabul qilish, resurslardan
foydalanish samaradorligini oshirish hamda biznes jarayonlarining shaffofligini ta’minlash imkoniyatlarini yanada
kengaytirmoqda. Natijada korxonalarning innovatsion rivojlanishi va boshqaruv tizimlarining takomillashuvi
uchun mustahkam zamin yaratiimoqda.

Mazkur magolaning magsadi korxona boshqaruvi samaradorligini baholashning zamonaviy yondashuvlarini
o‘rganish, ularning nazariy va amaliy jihatlarini tahlil gilish hamda korxonalar faoliyatida samarali go‘llash bo‘yicha
ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot davomida boshgaruv samaradorligini
baholashning zamonaviy usullarining afzalliklari, ularni amaliyotga joriy etish imkoniyatlarihamda korxonalarning
bargaror rivojlanishiga qo‘shayotgan hissasi tahlil gilinadi. Bu esa korxonalarda boshgaruv tizimini yanada
takomillashtirish va strategik rivojlanish magsadlariga muvaffaqiyatli erishishda muhim ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Korxona boshgaruvi samaradorligini baholash masalalari igtisodiyot va menejment sohasidagi ko‘plab
olimlarning ilmiy tadqigotlarida muhim o'rin egallaydi. Xususan, boshgaruv nazariyasining asoschilari bo‘lgan
Peter Drucker, Henri Fayol va Frederick Winslow Taylor boshqgaruv samaradorligini tashkilot magsadlariga
erishish, resurslardan oqilona foydalanish hamda mehnat unumdorligini oshirish bilan bog'liq holda talgin
gilganlar. Ularning ilmiy qarashlari zamonaviy boshqgaruv samaradorligini baholash metodologiyasining
shakllanishi va rivojlanishiga mustahkam nazariy asos bo'lib xizmat gilgan.

Zamonaviy tadgigotlarda boshgaruv samaradorligini baholashda moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlardan
kompleks foydalanishning ahamiyati alohida ta’kidlanadi. Xususan, Robert S. Kaplan va David P. Norton
tomonidan ishlab chigilgan Balanced Scorecard konsepsiyasi korxona faoliyatini moliyaviy natijalar, mijozlar,
ichki biznes jarayonlari hamda o‘rganish va rivojlanish nuqgtai nazaridan kompleks baholash imkonini beradi.
Mazkur yondashuv strategik boshgaruv samaradorligini aniglash va uni takomillashtirishda eng samarali hamda
keng go'llaniladigan vositalardan biri hisoblanadi.

Mahalliy va xorijiy igtisodchi olimlarning ilmiy ishlarida boshqaruv samaradorligini baholashda kalit
samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI), benchmarking, biznes jarayonlari tahlili va ragamli monitoring tizimlaridan
foydalanishning afzalliklari keng yoritilgan. Tadgiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya
sharoitida korxona boshqaruvi samaradorligini baholashda ma’lumotlarga asoslangan yondashuvlarni go‘llash
boshgaruv qarorlarining sifatini oshirish, resurslardan foydalanish samaradorligini yuksaltirish va korxonaning
ragobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlarda boshqgaruv
samaradorligini baholashning integrallashgan mexanizmlarini yanada rivojlantirish hamda ularni milliy igtisodiyot
sharoitlariga moslashtirish istigbolli ilmiy yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiimoqgda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda korxona boshqgaruvi samaradorligini baholashning zamonaviy yondashuvlarini o‘rganish
va tahlil gilishda ilmiy bilishning umumiy hamda maxsus usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida tizimli
yondashuv asosida boshqaruv samaradorligini tavsiflovchi nazariy qarashlar va ilmiy konsepsiyalar o‘rganilib,
umumlashtirildi. Shuningdek, iqtisodiy hodisa va jarayonlarni chuqur tahlil gilish magsadida qiyosiy tahlil,
mantigiy mushohada, induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi.
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Korxona boshqgaruvi samaradorligini baholashning amaldagi mexanizmlarini o‘rganishda statistik
ma’lumotlarni tahlil gilish, iqtisodiy ko‘rsatkichlarni tagqoslash hamda samaradorlikni baholashning zamonaviy
vositalari, jumladan, KPIl (Key Performance Indicators), Balanced Scorecard (BSC) va benchmarking
yondashuvlarining nazariy hamda amaliy jihatlari tahlil gilindi. Tadqgigot davomida olingan natijalarni tizimlashtirish
va ilmiy xulosalar shakllantirishda guruhlash, tagqoslash hamda igtisodiy tahlil usullaridan samarali foydalanildi.

Tadgigot metodologiyasi korxona boshgaruvi samaradorligini kompleks baholash, rivojlanish imkoniyatlarini
aniglash hamda boshqaruv jarayonlarini takomillashtirish bo'yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab
chigishga xizmat giladi. Mazkur yondashuv korxonalarning raqobatbardoshligini yanada oshirish, boshqgaruv sifatini
takomillashtirish va strategik rivojlanishini ta’'minlashga garatilgan ilmiy xulosalarni shakllantirish imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Korxona boshqaruvi samaradorligini baholash bugungi kunda korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish,
resurslardan samarali foydalanish hamda strategik magsadlarga muvaffagiyatli erishishda muhim boshgaruv
vositasi sifatida namoyon bo‘lmoqda. An’anaviy yondashuvlarda boshqgaruv samaradorligi asosan moliyaviy
natijalar, ya'ni foyda hajmi, rentabellik darajasi, aktivlar rentabelligi va kapital rentabelligi kabi ko‘rsatkichlar
orqali baholangan bo‘lsa, zamonaviy iqtisodiy sharoitda korxona faoliyatining murakkablashuvi boshgaruv
samaradorligini yanada kengroq mezonlar asosida baholash zaruratini yuzaga keltirmoqgda. Shu sababli
moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlarni o‘zida mujassamlashtirgan kompleks baholash tizimlarining ahamiyati
ortib bormoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy korxonalarda boshgaruv samaradorligini baholashning eng samarali
usullaridan biri KPI (Key Performance Indicators) tizimi hisoblanadi. KPI tizimi korxonaning strategik magsadlari
va operatsion faoliyati o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni ta’minlaydi. Ushbu yondashuv orgali har bir bo‘lim va xodim
faoliyati uchun aniq natijaviy ko‘rsatkichlar belgilanadi hamda ularning bajarilish darajasi muntazam monitoring
gilinadi. Natijada boshgaruv garorlarining samaradorligi ortadi, mehnat unumdorligi yuksaladi va korxonaning
umumiy natijadorligi sezilarli darajada yaxshilanadi. Aynigsa, ishlab chiqarish korxonalarida mahsulot tannarxini
optimallashtirish, ishlab chiqarish hajmini kengaytirish va sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashda KPI tizimining
amaliy ahamiyati yuqori ekanligi kuzatiimoqgda.

Korxona boshgaruvi samaradorligini baholashda keng qgo‘llanilayotgan yana bir zamonaviy yondashuv
Balanced Scorecard (BSC) yoki muvozanatlashtiriigan ko‘rsatkichlar tizimi hisoblanadi. Mazkur usul korxona
faoliyatini nafagat moliyaviy natijalar, balki mijozlar gonigishi, ichki biznes jarayonlari samaradorligi, innovatsion
rivojlanish va xodimlarning malaka darajasi kabi mezonlar asosida ham kompleks baholash imkonini beradi.
Tahlillar natijasida aniglanishicha, BSC tizimidan foydalanayotgan korxonalarda strategik magsadlarni amalga
oshirish darajasi yuqori bo'lib, uzoq muddatli rivojlanish ko‘rsatkichlari barqaror ravishda yaxshilanadi. Ushbu
yondashuv korxona boshqaruvining barcha darajalarida maqsadlar va natijalar o‘rtasidagi uzviy bog'liglikni
mustahkamlaydi.

Benchmarking usuli ham boshqgaruv samaradorligini baholashning zamonaviy vositalaridan biri sifatida
alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu usul orgali korxona o‘z faoliyatini sohadagi yetakchi korxonalar tajribasi bilan
tagqgoslaydi hamda rivojlantirish imkoniyatlarini aniglaydi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, benchmarkingni go‘llash
natijasida korxonalarda biznes jarayonlarini optimallashtirish, ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish va
xizmat ko‘rsatish sifatini yanada oshirish imkoniyatlari kengayadi. Aynigsa, global ragobat rivojlanib borayotgan
sharoitda ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganish va amaliyotga tatbiq etish korxonalarning bozor pozitsiyasini
mustahkamlashga xizmat qiladi.

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning rivojlanishi korxona boshqgaruvi samaradorligini baholash
jarayonlariga ham sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), biznes-
analitika platformalari va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari korxona faoliyati to‘g‘risidagi ma’lumotlarni real
vaqt rejimida yig‘ish, qayta ishlash va tahlil gilish imkonini bermoqgda. Natijada boshqaruv qarorlarini gabul qilish
tezligi va aniqgligi ortib, boshgaruv jarayonlarining samaradorligi yanada yuksalmoqgda. Ragamli monitoring
tizimlaridan foydalanayotgan korxonalarda resurslardan foydalanish samaradorligi oshib, ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatish jarayonlarining natijadorligi yaxshilanayotgani kuzatiimoqda.

Tadqiqot natijalari korxona boshgaruvi samaradorligini baholashda yagona ko‘rsatkichdan foydalanish yetarli
emasligini ko‘rsatdi. Zamonaviy korxonalar faoliyatini samarali baholash uchun moliyaviy, tashkiliy, innovatsion
va ijtimoiy ko‘rsatkichlarni o'z ichiga olgan integrallashgan baholash tizimlarini qo‘llash magsadga muvofiq
hisoblanadi. Bunday yondashuv korxona faoliyatining barcha jihatlarini gamrab olgan holda boshgaruvning
kuchli tomonlarini aniglash va rivojlantirish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Shuningdek, tahlil natijalari boshgaruv samaradorligini oshirishda inson kapitalining roli nihoyatda
muhim ekanligini tasdigladi. Xodimlarning malakasi, motivatsiyasi va innovatsion fikrlash qobiliyati korxona
natijadorligiga bevosita ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida namoyon bo‘imoqgda. Shu sababli zamonaviy
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boshgaruv konsepsiyalarida xodimlar faoliyatini baholash, rag‘batlantirish va kasbiy rivojlantirish tizimlarini
takomillashtirishga alohida e’tibor garatilmoqda.

Umuman olganda, amalga oshirilgan tahlillar korxona boshgaruvi samaradorligini baholashning zamonaviy
yondashuvlari korxonalarning strategik rivojlanishini ta’minlash, resurslardan foydalanish samaradorligini
oshirish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish va barqaror igtisodiy o‘sishga erishishda muhim ahamiyatga ega
ekanligini ko‘rsatdi. Aynigsa, KPI, Balanced Scorecard, benchmarking va ragamli analitika vositalarining o‘zaro
integratsiyalashgan holda go‘llanilishi korxona boshgaruv tizimining natijadorligini yanada oshirish imkonini
beradi. Bu esa zamonaviy iqgtisodiyot sharoitida korxonalarning uzoq muddatli muvaffagiyati, innovatsion
rivojlanishi va bargaror taraqgiyotining muhim omillaridan biri hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Korxona boshgaruvi samaradorligini baholash zamonaviy iqtisodiyot sharoitida korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish, innovatsion rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash va barqaror taraqgiyotini
ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, boshgaruv samaradorligini
baholashda fagat moliyaviy ko‘rsatkichlarga tayanish bilan cheklanib golmasdan, korxona faoliyatining tashkiliy,
innovatsion va ijtimoiy jihatlarini ham gamrab oluvchi kompleks yondashuvlardan foydalanish yuqori natijalarga
erishish imkonini beradi.

Tahlillar natijasida KPI, Balanced Scorecard (BSC), benchmarking hamda ragamli analitika vositalari
korxona boshgaruvining natijadorligini aniglash va strategik magsadlarga erishish darajasini baholashda
samarali mexanizmlar ekanligi tasdiglandi. Ushbu yondashuvlar boshqaruv garorlarining sifatini oshirish,
resurslardan foydalanish samaradorligini yuksaltirish, biznes jarayonlarini optimallashtirish hamda korxona
faoliyatining umumiy samaradorligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

Shuningdek, ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi boshqaruv samaradorligini baholash
tizimlarini yangi bosgichga olib chigmogda. Shu bois korxonalarda zamonaviy baholash usullarini
integratsiyalashgan holda qo‘llash, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv mexanizmlarini rivojlantirish hamda
inson kapitalining salohiyatidan samarali foydalanishga alohida e’tibor qaratish muhim ahamiyat kasb etadi.
Bu esa korxonalarning uzoq muddatli rivojlanishi, igtisodiy samaradorligi va bozor sharoitidagi barqaror
muvaffagiyatini ta’minlashga xizmat giladi.

Umuman olganda, korxona boshqaruvi samaradorligini baholashning zamonaviy yondashuvlarini
amaliyotga keng joriy etish korxonalar faoliyatining natijadorligini oshirish, strategik maqgsadlarga erishish va
milliy igtisodiyotning barqaror rivojlanishiga munosib hissa qo‘shish imkonini beradi.
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