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ЭКОНОМИКА АВТОМАТИЗАЦИИ КАК 
ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МЕНЯЮТ 
СТРУКТУРУ ЗАТРАТ И БИЗНЕС-МОДЕЛИ
Ли Д.Э., PhD,
Университет Пучон в городе Ташкент

Аннотация. Автоматизация на основе цифровых технологий существенно трансформирует экономику 
предприятий, изменяя структуру затрат, логику распределения ресурсов и принципы формирования 
бизнес-моделей. В статье рассматриваются ключевые аспекты влияния автоматизации на операционные, 
капитальные и трансакционные издержки, а также анализируются новые формы организации бизнеса, 
включая платформенные модели, цифровые экосистемы и гибридные форматы. Особое внимание 
уделяется институциональным и стратегическим последствиям цифровой трансформации, а также 
рискам, связанным с технологической зависимостью и структурной перестройкой рынков.

Ключевые слова: автоматизация; цифровая трансформация; структура затрат; бизнес-модель; 
платформенная экономика; институциональные эффекты.

Annotatsiya. Raqamli texnologiyalar asosidagi avtomatlashtirish korxonalar iqtisodiyotini sezilarli 
darajada o‘zgartirib, xarajatlar tarkibi, resurslarni taqsimlash mexanizmlari hamda biznes modellarini 
shakllantirish tamoyillariga ta’sir ko‘rsatmoqda. Mazkur maqolada avtomatlashtirishning operatsion, kapital va 
transaksion xarajatlarga ta’sirining asosiy jihatlari tahlil qilinadi, shuningdek, platformaviy modellar, raqamli 
ekotizimlar va gibrid formatlar kabi biznesni tashkil etishning yangi shakllari ko‘rib chiqiladi. Tadqiqotda raqamli 
transformatsiyaning institutsional va strategik oqibatlariga, shuningdek, texnologik bog‘liqlik hamda bozorlar 
tarkibidagi o‘zgarishlar bilan bog‘liq risklarga alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: avtomatlashtirish; raqamli transformatsiya; xarajatlar tarkibi; biznes modeli; platforma 
iqtisodiyoti; institutsional ta’sirlar.

Abstract. Automation based on digital technologies is substantially transforming enterprise economics by 
changing cost structures, resource allocation logic, and the principles of business model formation. This article 
examines the key aspects of automation’s impact on operating, capital, and transaction costs, and analyzes 
emerging forms of business organization, including platform-based models, digital ecosystems, and hybrid 
formats. Special attention is paid to the institutional and strategic implications of digital transformation, as well 
as to risks associated with technological dependence and structural market shifts.

Keywords: automation; digital transformation; cost structure; business model; platform economy; 
institutional effects.

В В Е Д Е Н И Е
Автоматизация, основанная на цифровых технологиях, становится неотъемлемой частью 

современной экономической реальности. Она охватывает не только производственные процессы, 
но и управленческие, логистические, маркетинговые и аналитические функции, трансформируя саму 
природу хозяйственной деятельности. В условиях стремительного развития искусственного интеллекта, 
интернета вещей, облачных вычислений и робототехники предприятия сталкиваются с необходимостью 
переосмысления своих стратегий, организационных моделей и экономических механизмов [1].

Цифровая автоматизация влияет на фундаментальные параметры бизнеса: структуру затрат, 
распределение ресурсов, скорость принятия решений, уровень персонализации и масштабируемость 
операций. Она изменяет традиционные границы между секторами, формирует новые условия 
конкуренции и стимулирует появление гибридных бизнес-моделей, сочетающих физические и цифровые 
компоненты. При этом автоматизация не является универсальным решением: её эффективность зависит 
от уровня цифровой зрелости организации, качества управленческих решений, институциональной 
среды и способности к адаптации.

В данной статье рассматриваются ключевые аспекты экономики автоматизации: каким образом 
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цифровые технологии меняют структуру затрат, какие бизнес-модели возникают в результате этих 
изменений и какие риски сопровождают процесс трансформации. Особое внимание уделяется 
институциональным последствиям и стратегическим вызовам, с которыми сталкиваются предприятия в 
условиях цифровой конкуренции [2].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Автоматизация приводит к существенным изменениям в структуре затрат предприятий. Прежде 

всего, наблюдается снижение переменных операционных расходов, связанных с оплатой труда, 
ошибками и простоями. Роботизированные системы, интеллектуальные алгоритмы и цифровые 
интерфейсы позволяют выполнять задачи быстрее, точнее и с меньшими ресурсными затратами. Это 
особенно заметно в производстве, логистике, сфере обслуживания и документообороте.

Одновременно возрастает доля капитальных вложений в цифровую инфраструктуру, включая 
программное обеспечение, облачные платформы, сенсорные системы и киберфизические компоненты. 
Такие инвестиции требуют долгосрочного планирования, оценки возврата вложений и управления 
рисками. Кроме того, появляются новые виды трансакционных издержек, связанных с лицензированием, 
кибербезопасностью, интеграцией систем и обучением персонала [3].

Автоматизация также влияет на структуру косвенных затрат: снижается потребность в 
административном персонале, упрощаются процессы контроля и аудита, повышается прозрачность 
операций. В результате предприятия получают возможность перераспределять ресурсы в пользу 
инноваций, клиентского сервиса и стратегического развития.

Автоматизация оказывает измеримое влияние на экономику предприятий, что подтверждается 
практическими данными и результатами научных исследований. Внедрение роботизированных систем 
и интеллектуальных алгоритмов позволяет сократить операционные расходы на оплату труда и 
снизить количество ошибок, что в среднем уменьшает переменные затраты на 15–30%. Одновременно 
цифровые интерфейсы и системы мониторинга сокращают простои оборудования и повышают точность 
операций, обеспечивая экономию до четверти затрат, связанных с неэффективностью процессов. При 
этом возрастает доля капитальных вложений в цифровую инфраструктуру: программное обеспечение, 
облачные платформы и сенсорные системы могут составлять до 10–15% бюджета предприятия, 
что требует долгосрочного планирования и оценки возврата инвестиций. Автоматизация также 
трансформирует косвенные расходы: упрощение документооборота и контрольных процедур снижает 
потребность в административном персонале, позволяя перенаправлять часть ресурсов на инновации и 
клиентский сервис. Таким образом, цифровая автоматизация не только оптимизирует текущие расходы, 
но и меняет стратегическую логику распределения ресурсов, повышая гибкость и инновационный 
потенциал бизнеса [4, 5].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составили методы сравнительного, системного и 

экономического анализа. В процессе исследования были изучены научные труды зарубежных и 
отечественных авторов, посвящённые цифровой трансформации, автоматизации бизнес-процессов 
и развитию современных бизнес-моделей. Для оценки влияния автоматизации на структуру затрат 
предприятий использовались методы сравнительного анализа, обобщения и логической интерпретации 
данных. Информационной базой исследования послужили материалы международных организаций, 
научные публикации, аналитические отчёты и результаты исследований в области цифровой экономики 
и автоматизации производства.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В контексте анализа структуры затрат важно подчеркнуть различия между традиционной моделью 

организации деятельности предприятия и моделью, основанной на цифровой автоматизации. В 
традиционной системе, как правило, преобладают высокие переменные расходы на оплату труда, 
значительные административные издержки и высокая зависимость от человеческого фактора. В свою 
очередь, цифровая автоматизация позволяет снизить долю переменных затрат, увеличить капитальные 
вложения в программное обеспечение и облачные платформы, а также трансформировать структуру 
косвенных расходов. Это создаёт возможность для перераспределения ресурсов в пользу инноваций 
и повышения качества клиентского сервиса. Сравнительная характеристика указанных моделей 
представлена в таблице ниже [6] (Таблица 1).
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Таблица 1
Сравнительная характеристика структуры затрат предприятий 

в традиционной и цифровой моделях управления1

Категория затрат Традиционная структура затрат Структура затрат при цифровой 
автоматизации

Переменные расходы на труд Высокая доля затрат на персонал, ошибки 
и простои

Сокращение на 15–30% благодаря 
роботизации и алгоритмам

Капитальные вложения Основные инвестиции в оборудование и 
здания

Рост доли инвестиций в ПО, облачные 
платформы, сенсоры (10–15%)

Трансакционные издержки Ограничены традиционными контрактами и 
документооборотом

Новые расходы на лицензии, 
кибербезопасность, интеграцию систем

Косвенные расходы Значительная потребность в 
административном персонале

Снижение до 10% бюджета, 
перераспределение на инновации и сервис

Эффективность процессов Зависимость от человеческого фактора Сокращение ошибок и простоев на 20–25%, 
рост прозрачности операций

Цифровые технологии не только оптимизируют структуру затрат, но и стимулируют формирование 
новых бизнес-моделей. Одним из ключевых направлений становится платформенная экономика, 
в рамках которой компании создают цифровые среды для взаимодействия поставщиков, клиентов и 
партнёров. Такие модели позволяют масштабировать бизнес без пропорционального увеличения затрат, 
использовать преимущества сетевых эффектов и формировать дополнительные источники дохода, 
включая данные, алгоритмы и цифровые сервисы [7].

Автоматизация также способствует развитию гибридных форматов ведения бизнеса, основанных 
на сочетании физического производства и цифровых услуг, интеграции онлайн- и офлайн-каналов, а 
также персонализации продуктов и услуг на основе аналитических данных. Это требует от предприятий 
высокой гибкости, адаптивности и способности оперативно тестировать и внедрять новые решения.

Кроме того, цифровая трансформация изменяет подходы к ценообразованию, управлению рисками и 
организации цепочек создания стоимости. Компании всё чаще используют модели подписки, механизмы 
совместного использования ресурсов и алгоритмические инструменты управления спросом. Это 
обусловливает необходимость развития новых компетенций, совершенствования стратегий управления 
и адаптации организационных механизмов к условиям цифровой экономики [8].

Несмотря на значительные преимущества, автоматизация сопровождается рядом вызовов. Одним 
из них является технологическая зависимость: предприятия становятся более чувствительными 
к сбоям цифровой инфраструктуры, киберугрозам и изменениям в программных платформах. В 
связи с этим возрастает значение комплексного управления ИТ-рисками, резервирования данных и 
совершенствования нормативно-правовых механизмов регулирования.

Другим важным аспектом является трансформация рынка труда, связанная с изменением 
требований к квалификации персонала и необходимостью постоянного обновления профессиональных 
компетенций. Одновременно усиливается значение программ переподготовки кадров, развития 
образовательных инициатив и корпоративной социальной ответственности.

Существует также риск стратегической инерции, когда предприятия, инвестировавшие значительные 
ресурсы в ранее внедрённые технологические решения, могут столкнуться с дополнительными 
трудностями при переходе к новым цифровым моделям. Это требует гибкости управления, готовности 
к организационным изменениям и способности своевременно адаптироваться к новым условиям [9].

В ближайшие годы экономика автоматизации будет развиваться в направлении более глубокой 
интеграции искусственного интеллекта, генеративных алгоритмов и автономных систем. Это позволит 
не только повышать эффективность процессов, но и создавать новые виды ценности, основанные на 
данных, прогнозной аналитике и интеллектуальных продуктах.

Ожидается дальнейшее развитие цифровых экосистем, объединяющих производителей, 
разработчиков, клиентов и регуляторов в едином информационном пространстве. Такие модели будут 
способствовать повышению устойчивости, адаптивности и эффективности коллективного управления 
рисками [10].

Одновременно будет усиливаться институциональное измерение автоматизации: появятся новые 
стандарты, нормативные требования, механизмы регулирования и системы оценки цифровой зрелости 

1	  развитие автора
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организаций. Это создаст дополнительные возможности для стратегического управления цифровыми 
активами и формирования долгосрочных конкурентных преимуществ как на уровне отдельных отраслей, 
так и на уровне национальной экономики [11].

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Экономика автоматизации представляет собой сложный и многомерный процесс, в 

котором технологические инновации тесно взаимосвязаны с управленческими, социальными и 
институциональными изменениями. Цифровые технологии не только оптимизируют отдельные 
операции, но и трансформируют логику ведения бизнеса, принципы формирования стоимости, структуру 
затрат и способы взаимодействия с рынком. Предприятия, способные интегрировать автоматизацию в 
стратегические процессы управления, получают не только экономические преимущества, но и новые 
возможности для роста, масштабирования и повышения устойчивости.

Количественные показатели подтверждают стратегическую значимость автоматизации: сокращение 
переменных затрат на оплату труда в среднем на 15–30%, снижение простоев и ошибок до 25%, а 
также перераспределение до 10% бюджета в пользу инноваций и клиентского сервиса. Эти данные 
показывают, что автоматизация становится не временным инструментом оптимизации, а важным 
фактором устойчивого роста и укрепления конкурентных преимуществ.

Вместе с тем автоматизация требует не только инвестиций в технологии, но и глубоких изменений в 
организационной культуре, управлении знаниями, нормативной адаптации и кадровой политике. Риски 
технологической зависимости, социальной напряжённости и стратегической инерции могут снизить 
ожидаемый эффект, если они не будут своевременно учтены. В этом контексте особую роль приобретает 
системный подход к цифровой трансформации, основанный на балансе между инновациями, 
эффективностью и устойчивым развитием.

Таким образом, автоматизация становится не просто инструментом повышения производительности, 
а ключевым элементом новой экономической парадигмы. Её успешное внедрение требует от организаций 
способности к обучению, гибкости, стратегического мышления и готовности к институциональному 
взаимодействию. Только при таком подходе цифровая трансформация может способствовать 
устойчивому росту, инновационному развитию и формированию долгосрочных конкурентных 
преимуществ в условиях цифровой экономики.
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