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KREDIT RISKLARINI BOSHQARISHDA SUN’IY 
INTELLEKTNING IQTISODIY SAMARADORLIGI 
VA UNI TIJORAT BANKLARI FAOLIYATIGA 
TATBIQ ETISH YO‘NALISHLARI
Bozorov Jasurbek Panji o‘g‘li 
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti talabasi 
E-mail: bozorovj706@gmail.com 
Ilmiy rahbar: 
A.M. Karimova, 
SamISI i.f.d.

Annotatsiya. Kredit risklarini boshqarishda sun’iy intellektning iqtisodiy samaradorligi hamda uni tijorat 
banklari faoliyatiga tatbiq etish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. Tadqiqot doirasida mashinaviy o‘qitishga asoslangan 
kredit skoringi, risklarni prognozlash, erta ogohlantirish va firibgarlikni aniqlash tizimlarining kredit portfeli sifatiga 
ta’siri tahlil qilingan. An’anaviy hamda sun’iy intellektga asoslangan yondashuvlar qiyosiy baholanib, muammoli 
kreditlar ulushini kamaytirish, operatsion xarajatlarni qisqartirish, qaror qabul qilish tezligi va aniqligini oshirish 
bo‘yicha samaradorlik ko‘rsatkichlari aniqlangan. Sun’iy intellekt asosida kredit risklarini boshqarishning iqtisodiy 
samaradorlik mexanizmi ishlab chiqilib, uni tijorat banklari amaliyotiga bosqichma-bosqich joriy etish yuzasidan 
ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqilgan. Olingan natijalar bank tizimida raqamli transformatsiya jarayonlarini 
jadallashtirish va kredit risklarini boshqarish sifatini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: kredit riski, sun’iy intellekt, risklarni boshqarish, iqtisodiy samaradorlik, tijorat banklari, kredit 
skoringi, mashinaviy o‘qitish, muammoli kreditlar, risklarni prognozlash, raqamli transformatsiya.

Аннотация. Исследованы экономическая эффективность искусственного интеллекта в управлении 
кредитными рисками, а также направления его внедрения в деятельность коммерческих банков. 
Проведён анализ влияния систем кредитного скоринга на основе машинного обучения, прогнозирования 
рисков, раннего предупреждения и выявления мошенничества на качество кредитного портфеля. На 
основе сравнительной оценки традиционных подходов и подходов, основанных на искусственном 
интеллекте, определены показатели эффективности, связанные со снижением доли проблемных 
кредитов, сокращением операционных затрат, повышением скорости и точности принятия решений. 
Разработан механизм обеспечения экономической эффективности управления кредитными рисками на 
основе искусственного интеллекта и предложены научно-практические рекомендации по его поэтапному 
внедрению в практику коммерческих банков. Полученные результаты способствуют ускорению цифровой 
трансформации банковской системы и повышению качества управления кредитными рисками.

Ключевые слова: кредитный риск, искусственный интеллект, управление рисками, экономическая 
эффективность, коммерческие банки, кредитный скоринг, машинное обучение, проблемные кредиты, 
прогнозирование рисков, цифровая трансформация.

Abstract. The economic efficiency of artificial intelligence in credit risk management and the directions 
for its implementation in the activities of commercial banks are examined. The study analyzes the impact 
of machine learning-based credit scoring, risk forecasting, early warning, and fraud detection systems on 
the quality of the credit portfolio. A comparative assessment of traditional and artificial intelligence-based 
approaches is conducted, identifying efficiency indicators related to reducing the share of non-performing 
loans, lowering operating costs, and improving the speed and accuracy of decision-making. An economic 
efficiency mechanism for credit risk management based on artificial intelligence is developed, and scientific 
and practical recommendations for its gradual implementation in commercial banking practice are proposed. 
The findings contribute to accelerating digital transformation in the banking sector and improving the quality of 
credit risk management.

Keywords: credit risk, artificial intelligence, risk management, economic efficiency, commercial banks, 
credit scoring, machine learning, non-performing loans, risk forecasting, digital transformation.
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K I R I S H
Zamonaviy bank-moliya tizimida kredit risklarini samarali boshqarish tijorat banklari barqarorligini 

ta’minlovchi eng muhim omillardan biri hisoblanadi. Kredit riski qarz oluvchi tomonidan o‘z majburiyatlarining 
o‘z vaqtida va to‘liq bajarilmasligi natijasida bank zarar ko‘rishi ehtimoli bo‘lib, u bank aktivlari sifati, kapital 
adekvatligi va daromadliligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli risklarni o‘z vaqtida aniqlash, baholash va 
boshqarishning ilg‘or usullarini joriy etish bugungi kunda dolzarb vazifalardan biriga aylangan.

So‘nggi yillarda jahon bank amaliyotida kredit risklarini boshqarishda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalaridan 
foydalanish jadal sur’atlarda kengaymoqda. Mashinaviy o‘qitish algoritmlari, katta hajmdagi ma’lumotlarni 
qayta ishlash va prognozli tahlil tizimlari qarz oluvchining to‘lov qobiliyatini an’anaviy usullarga nisbatan tezroq 
hamda aniqroq baholash imkonini bermoqda. Bu esa nafaqat risklarni kamaytirish, balki banklarning operatsion 
xarajatlarini optimallashtirish va kredit jarayonlarini avtomatlashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirishga 
xizmat qilmoqda.

An’anaviy kredit risklarini baholash tizimida inson omiliga bog‘liqlik yuqori bo‘lib, hujjatlarni qo‘lda tahlil 
qilish ko‘p vaqt talab etadi, qaror qabul qilish jarayonida subyektivlik saqlanib qoladi hamda yashirin risklarni 
o‘z vaqtida aniqlash imkoniyatlari cheklangan bo‘ladi. Sun’iy intellektga asoslangan tizimlar esa real vaqt 
rejimida ko‘plab parametrlarni bir vaqtning o‘zida tahlil qilib, kredit riskini yuqori aniqlik darajasida baholaydi va 
muammoli kreditlarning yuzaga kelish ehtimolini kamaytirishga ko‘maklashadi.

O‘zbekiston Respublikasida bank tizimini isloh qilish va raqamlashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli chora-
tadbirlar amalga oshirilmoqda. Tijorat banklari faoliyatida zamonaviy axborot texnologiyalari, masofaviy xizmatlar 
va avtomatlashtirilgan baholash tizimlarining joriy etilishi kredit risklarini boshqarish sifatini oshirishning muhim 
yo‘nalishlaridan biriga aylangan. Shu nuqtai nazardan, sun’iy intellektning kredit risklarini boshqarishdagi 
iqtisodiy samaradorligini baholash va uni bank amaliyotiga tatbiq etish mexanizmlarini ishlab chiqish nazariy 
hamda amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kredit risklarini boshqarishda sun’iy intellekt va moliyaviy texnologiyalarning o‘rni bo‘yicha qator xorijiy 

olimlar, jumladan, Khandani A.E., Leijsen Y., Wang C., Bao Y., Hull J., Sadok H., Aziz S., Dowling M. hamda 
mahalliy iqtisodchilar Abdullayeva Sh.Z., Qoraliyev T.M., Karimova A.M., Otaboyev Sh.B., Berdiyarov B.X. 
tomonidan ilmiy izlanishlar olib borilgan [1–12]. Biroq sun’iy intellektning kredit risklarini boshqarishdagi iqtisodiy 
samaradorligini miqdoriy baholash va uni tijorat banklari amaliyotiga tatbiq etish yo‘nalishlariga bag‘ishlangan 
kompleks tadqiqotlar yetarli darajada yoritilmagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, qiyosiy tahlil, mantiqiy umumlashtirish, tizimli yondashuv 

hamda statistik guruhlash usullaridan foydalanildi. An’anaviy va sun’iy intellektga asoslangan kredit risklarini 
boshqarish yondashuvlari samaradorlik ko‘rsatkichlari bo‘yicha qiyosiy baholandi. Olingan natijalar asosida 
iqtisodiy samaradorlik mexanizmi modellashtirildi hamda tegishli xulosalar shakllantirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Kredit riski har qanday tijorat banki faoliyatida eng katta ulushga ega bo‘lgan risk turi hisoblanadi. Bank 

kredit portfelining sifati uning moliyaviy barqarorligi, daromadliligi va kapital yetarliligini belgilab beradi. Shu 
bois kredit risklarini boshqarish samaradorligini oshirish banklar uchun strategik vazifa hisoblanadi. An’anaviy 
risklarni baholash modellari, asosan, mijozning moliyaviy hisobotlari va garov ta’minotiga tayanadi, biroq ushbu 
yondashuv yashirin risklarni hamda mijoz xulq-atvoridagi o‘zgarishlarni o‘z vaqtida aniqlash imkoniyatlarini 
to‘liq ta’minlay olmaydi.

Sun’iy intellekt texnologiyalari kredit risklarini boshqarish jarayonini sifat jihatidan yangi bosqichga olib 
chiqadi. Mashinaviy o‘qitish algoritmlari mijozning kredit tarixi, tranzaksiya oqimlari, to‘lov intizomi va boshqa 
ko‘plab parametrlarni tahlil qilib, uning to‘lov qobiliyatini yuqori aniqlik darajasida baholaydi. Bunda nafaqat 
rasmiy moliyaviy ma’lumotlar, balki muqobil (alternativ) ma’lumotlar — elektron to‘lovlar, savdo faolligi va 
raqamli izlar ham hisobga olinadi. Natijada bank kredit riskini kengroq qamrovda va yanada obyektiv baholash 
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Sun’iy intellektning kredit risklarini boshqarishdagi asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan iborat: mashinaviy 
o‘qitishga asoslangan kredit skoring tizimlari orqali to‘lov qobiliyatini avtomatik baholash; prognozli tahlil 
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yordamida muammoli kreditlarning yuzaga kelish ehtimolini oldindan aniqlash; erta ogohlantirish (early 
warning) tizimlari orqali risk darajasi ortib borayotgan mijozlarni o‘z vaqtida aniqlash; firibgarlik va shubhali 
operatsiyalarni avtomatik ravishda aniqlash; hamda kredit portfeli bo‘yicha risklarni uzluksiz monitoring qilish. 
Ushbu yo‘nalishlar birgalikda bank kredit jarayonining xavfsizligi va samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Sun’iy intellektning iqtisodiy samaradorligini baholash uchun an’anaviy va SI asosidagi yondashuvlarni 
asosiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha qiyosiy tahlil qilish maqsadga muvofiqdir. Quyidagi jadvalda mazkur ikki 
yondashuvning kredit risklarini boshqarish samaradorligiga ta’siri umumlashtirilgan tarzda keltirilgan (1-jadval).

1-jadval
An’anaviy va sun’iy intellektga asoslangan kredit risklarini 

boshqarish ko‘rsatkichlarining qiyosiy tahlili1

№ Ko‘rsatkich An’anaviy 
yondashuv

SI asosidagi 
yondashuv Samaradorlik

1 Kredit arizasini ko‘rib chiqish muddati (kun) 5–7 0,5–1 ↓ 80–85%
2 Kredit skoring aniqligi (%) 70–75 88–93 ↑ ~18 p.p.
3 Muammoli kreditlar (NPL) ulushi (%) 8,0–9,0 4,5–5,5 ↓ ~3,5 p.p.
4 Firibgarlikni aniqlash darajasi (%) 55–65 88–94 ↑ ~30 p.p.
5 Operatsion xarajatlar indeksi (an’anaviy = 100) 100 60–68 ↓ 32–40%
6 Bir mijozni tahlil qilish vaqti (daqiqa) 90–120 5–10 ↓ ~92%
7 Inson omili bilan bog‘liq qaror xatosi (%) 12–15 3–5 ↓ ~70%

1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, sun’iy intellektga asoslangan yondashuv kredit risklarini 
boshqarishning deyarli barcha ko‘rsatkichlari bo‘yicha sezilarli ustunlikka ega. Xususan, kredit arizasini 
ko‘rib chiqish muddati bir necha kundan bir necha soatgacha qisqaradi, kredit skoringi aniqligi o‘rtacha 18 
foiz punktga oshadi, muammoli kreditlar (NPL) ulushi esa taxminan 3,5 foiz punktga kamayadi. Shuningdek, 
firibgarlikni aniqlash darajasining ortishi va operatsion xarajatlarning 32–40 foizga qisqarishi banklar uchun 
bevosita iqtisodiy samara keltiradi. Keltirilgan ko‘rsatkichlar muallifning qiyosiy tahlili asosida umumlashtirilgan 
baholar bo‘lib, xalqaro bank amaliyoti va ilmiy adabiyotlarda keltirilgan natijalarga tayanadi.

Sun’iy intellektga asoslangan kredit risklarini boshqarishning yuqori samaradorligi uning tizimli ishlash 
mexanizmi bilan izohlanadi. Ushbu mexanizm ma’lumotlarni yig‘ishdan tortib qaror qabul qilish va qayta 
aloqagacha bo‘lgan bosqichlarni qamrab oladi. Mazkur jarayonning umumlashtirilgan mexanizmi quyidagi 
sxemada keltirilgan (1-rasm).

1-rasm. Tijorat banklarida sun’iy intellekt asosida 
kredit risklarini boshqarishning iqtisodiy samaradorlik mexanizmi2

1-rasmda keltirilgan mexanizm tijorat banklarida sun’iy intellekt asosida kredit risklarini boshqarishning 
bosqichma-bosqich ishlash tartibini aks ettiradi. Birinchi bosqichda turli manbalardan — kredit tarixi, tranzaksiya 
oqimlari, katta hajmdagi va muqobil ma’lumotlardan — ma’lumotlar yig‘iladi. Ikkinchi bosqichda sun’iy intellekt 
yadrosida mashinaviy o‘qitish modellari yordamida kredit skoringi shakllantiriladi, risklar prognoz qilinadi, erta 
ogohlantirish signallari beriladi va firibgarlik holatlari aniqlanadi.

1	 Muallif ishlanmasi
2	 Muallif ishlanmasi
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Uchinchi bosqichda tahlil natijalari asosida avtomatlashtirilgan qaror qabul qilinadi: kreditni tasdiqlash 
yoki rad etish, limit va foiz stavkasini optimallashtirish amalga oshiriladi. Tizimning yakuniy bo‘g‘ini 
monitoring va modelni qayta o‘qitishdan iborat bo‘lib, u to‘lov intizomini kuzatish, model sifatini nazorat 
qilish hamda qayta kalibrlash orqali tizimning uzluksiz takomillashuvini ta’minlaydi. Aynan shu qayta aloqa 
mexanizmi sun’iy intellektga asoslangan tizimning vaqt o‘tishi bilan aniqligi va iqtisodiy samaradorligini 
yanada oshirib boradi.

Sun’iy intellektni tijorat banklari faoliyatiga tatbiq etishning asosiy yo‘nalishlari sifatida quyidagilarni 
ajratib ko‘rsatish mumkin: avtomatlashtirilgan kredit skoringi va risklarni baholash tizimlarini joriy etish; 
muqobil ma’lumotlar asosida ishlovchi prognozli modellarni ishlab chiqish; erta ogohlantirish va kredit 
portfelini monitoring qilish tizimlarini yo‘lga qo‘yish; firibgarlikka qarshi intellektual nazorat tizimlarini 
takomillashtirish; hamda bank xodimlarini sun’iy intellekt vositalari bilan ishlashga tayyorlash. Ushbu 
yo‘nalishlarning kompleks amalga oshirilishi kredit risklarini boshqarish sifatini va bank faoliyatining 
umumiy samaradorligini oshiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt kredit risklarini boshqarish tizimining samaradorligini 

oshirishda muhim vositaga aylanib bormoqda. Mashinaviy o‘qitishga asoslangan baholash tizimlari risklarni 
aniqlash aniqligini oshiradi, muammoli kreditlar ulushini kamaytiradi, qaror qabul qilish muddatini qisqartiradi 
hamda operatsion xarajatlarni sezilarli darajada tejash imkonini yaratadi. Bularning barchasi sun’iy intellektning 
kredit risklarini boshqarishdagi yuqori iqtisodiy samaradorligini tasdiqlaydi.

Shu bilan birga, sun’iy intellektni tijorat banklari amaliyotiga keng tatbiq etishda ma’lumotlar sifati, axborot 
xavfsizligi, modellarning shaffofligi va malakali kadrlar masalalariga alohida e’tibor qaratish lozim. Olib borilgan 
tahlillar asosida quyidagi takliflarni ilgari surish maqsadga muvofiq hisoblanadi:

– tijorat banklarida mashinaviy o‘qitishga asoslangan avtomatlashtirilgan kredit skoringi va risklarni 
baholash tizimlarini bosqichma-bosqich joriy etish;

– kredit riskini baholashda muqobil (alternativ) ma’lumotlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish;
– muammoli kreditlarni oldindan aniqlashga xizmat qiluvchi erta ogohlantirish va prognozli monitoring 

tizimlarini yo‘lga qo‘yish;
– sun’iy intellekt modellarining shaffofligi va ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlovchi me’yoriy talablarni 

takomillashtirish;
– bank xodimlarining sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili sohasidagi malakasini oshirishga qaratilgan 

o‘quv dasturlarini tashkil etish;
– banklar va fintech kompaniyalari o‘rtasidagi hamkorlikni kengaytirib, risklarni boshqarishning innovatsion 

yechimlarini joriy etish.
Umuman olganda, sun’iy intellektni kredit risklarini boshqarish tizimiga tatbiq etish tijorat banklarining 

moliyaviy barqarorligini mustahkamlash, kredit portfeli sifatini yaxshilash hamda bank tizimida raqamli 
transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.
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