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Annotatsiya. So‘nggi yillarda O‘zbekiston igtisodiyotida yuz berayotgan raqamli transformatsiya jarayonlari
xizmatlar sohasining barcha bo‘g‘inlariga, aynigsa, aloga va axborotlashtirish xizmatlari tizimiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatayotganligiga alohida e’tibor garatilgan. Aloga va axborotlashtirish xizmatlari oddiy ma’lumot uzatish
yoki internetdan foydalanish jarayoni bilangina cheklanmaydi; u igtisodiyot tarmoglari, davlat boshqaruvi,
tadbirkorlik, ta’lim, savdo, turizm, moliyaviy xizmatlar hamda aholining kundalik hayoti bilan uzviy bog‘langan
muhim infratuzilmaviy tizim sifatida namoyon bo‘ladi. Shu ma’noda, aloga va axborotlashtirish xizmatlari
hududiy igtisodiyotning ragamli rivojlanishi, axborot almashinuvi tezkorligi, elektron xizmatlar sifati va aholining
ragamli faolligini ta’minlaydigan asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: internet, aloga xizmatlari, milliy igtisodiyot, axborot agentligi, hududiy provayderlar, aloga
korxonalari, kommunikatsiya.

Abstract. In recent years, particular attention has been paid to the fact that digital transformation processes
occurring in the economy of Uzbekistan are having a significant impact on all segments of the services sector,
particularly the communications and information services system. Communications and information services are
not limited to the simple process of data transfer or internet use; they are emerging as an important infrastructure
system inextricably linked to economic sectors, public administration, entrepreneurship, education, trade,
tourism, financial services, and the daily lives of the population. In this sense, communications and information
services are one of the key factors ensuring the digital development of the regional economy, the speed of
information exchange, the quality of electronic services, and the digital activity of the population.

Keywords: internet, communication services, national economy, information agency, regional providers,
communication companies, communications.

AHHoTauusa. B nocnegHue rogbl ocoboe BHMMaHWE yaensieTcs ToMy oakTy, YTO mpouecchl uudgpoBon
TpaHcdopMaumKn, MNPOMCXoAsiluMe B SKOHOMMKE Y30ekmcTaHa, OKasblBalOT 3HAYMTENbHOE BMWSHME Ha
BCe CermMeHTbl CekTopa Ycnyr, OCOBEeHHO Ha CUCTEMY KOMMYHMUKALMOHHO-UH(OPMALMOHHBIX YCIyT.
KoMMyHMKaLMOHHbIE U MHOPMAaLIMOHHbIE YCIYT He OrPaHMYMBALOTCS MPOCTbIM NMPOLLECCOM Nepeaaydn 4aHHbIX
NN MCNOMb30BaHWEM WHTEPHETA; OHW MPOSBASIOTCA Kak BakHas MHAPaCTPYyKTypHas Cuctema, HepaspbiBHO
CBSI3aHHasi C 9KOHOMWYECKMMMW CEKTOpamu, FOCygapCTBEHHbIM YMNpaBiieHMEM, MpeanpuHNUMAaTENbCTBOM,
obpa3oBaHMEM, TOProBren, TypM3MOM, (PMHAHCOBLIMW YCIyramMy W MOBCEAHEBHOW >XU3HbK HACEMEHUS.
B 3TOM cMbICNe KOMMYHMKALMOHHO-UH(POPMALMOHHbBIE YCMYrM ABMASIOTCS OOHMM M3 [aBHbIX (DAaKTOPOB,
obecneynBaoLLmMX LMPOBOE pa3B1THE perMoHanbHON 3KOHOMMKM, CKOPOCTb 0OMeHa NHdopMaLMen, Ka4ecTBO
9MEKTPOHHbIX YCIYT 1 LIMPPOBYIO aKTUBHOCTb HaceneHus.

KntoueBblie crioBa: MHTEPHET, yCnyrn CBA3W, HauMoHanbHas 9KOHOMUKA, MHCPOPMaLUOHHOE areHTCTBO,
pervoHarnbHble NpoBanaepbl, KOMMYHUKALMOHHbIE KOMMAHWUK, CBA3b.

KIRISH

O'zbekiston Respublikasida internet-aloga xizmatlarini tagdim etuvchi tashkilotlar zamonaviy ragamli
igtisodiyot tizimining ajralmas va strategik ahamiyatga molik bo‘g‘inini tashkil giladi. Telekommunikatsiya
sohasida faoliyat yurituvchi mazkur tijorat subyektlari xalgaro amaliyotda Internet Xizmat Ko‘rsatuvchi
Provayderlar, ya’ni ISP (inglizcha: Internet Service Provider) termini ostida tasniflanadi. Shu bilan birga,
ushbu tashkilotlar O‘zbekiston Respublikasi Ragamli texnologiyalar vazirligi — axborot texnologiyalari va
kommunikatsiyalari sohasidagi davlat boshgaruv organi infratuzilmasini shakllantirish va rivojlantirishda muhim
omillardan biri hisoblanadi.

Ragamliigtisodiyotsharoitida Samargand viloyatidainternet-aloga xizmatlari korxonalarinirivojlantirish
istigbollari muhim istigbollarga ega. Viloyat yirik turizm, ta’lim va sanoat markazi bo‘lgani sababli, yuqori
tezlikdagi internetga bo‘lgan talab izchil ortib bormogda. Ragamli transformatsiya jarayonlari hududiy
provayderlar va aloqa korxonalari uchun yangi imkoniyatlar hamda muayyan muammolarni keltirib
chigarmoqda. O‘ylaymizki, ushbu masalalarning hal etilishi bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri
bo‘lib hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Rus olimi Ye.A. Golubskaya o‘zining “Ekonomika svyazi: uchebnik dlya studentov vuzov” nomli darsligida:
“Aloga igtisodiyoti — igtisodiyot fanining bir tarmog‘i bo‘lib, uning predmeti bozor munosabatlari sharoitida ishlab
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chigaruvchi kuchlar bilan bog‘liq holda aloga sohasida ishlab chigarish munosabatlari va ularning rivojlanish
gonuniyatlari hisoblanadi”, — deya ta’rif bergan".

Ye.A. Golubskayaning ikkinchi elektron kitobi “Bank leksiy. Ekonomika svyazi”’da: “Aloga xizmati — aloga
operatorlari (tashkilotlari)ning ma’lumotlarni yetkazib berish bo'yicha ishlab chigarish faoliyatining yakuniy
foydali natijasidir. Masalan, bo‘lib o‘tgan shaharlararo telefon suhbatlari, telegrammalar, pochta jo‘natmalari
uzatilgan va gabul giluvchiga yetib kelgan”, — degan fikrni ham ilgari suradi.

G.G. Brovn “Introduction to Communication Definition of Communication” nomli maqolasida aloqa xizmati
xususida quyidagicha ta’rif bergan: “Aloga xizmati — ishonch hosil giladimi yo‘gmi, ma’lumotni bir kishidan
ikkinchisiga o'tkazishdir”®. Netstrom va Keit Davislar “What is Communication? Meaning of Communication”
nomli maqolasida: “Aloga axboroti — bu axborotni ikkinchi bir kishiga uzatish hisoblanadi. Bu g‘oyalar,
his-tuyg‘ular, fikrlar, faktlar va qadriyatlarni yetkazish orgali boshqalarga erishishning bir usuli”, deb ta’rif
berishgan*.

Professorlar Q.J. Mirzayev va M.Q. Pardayevlar: “Aloqa xizmatlari deyilganda, turli axborotlarni bir
shaxsdan ikkinchi shaxsga turli vositalar orqali uzatadigan jarayonni tashkil giluvchi odamlar mehnatining
majmui tushuniladi’, — deya ta’rif berishib, ushbu ta’rif orqali mazkur tushunchaning mazmunini to‘liq gamrab
olishgan. Shu orqali olimlar, birinchidan, aloga xizmatlarini ko‘rsatish jarayonida asosiy obyekt bo‘lib turli
axborotlar hisoblansa, ikkinchidan, shu axborotlar bir shaxsdan ikkinchi shaxsga uzatilishini asoslab berish
bilan birga, ularning bir-biri bilan alogasini ta’minlashini isbot qilib berishgan. Uchinchidan, axborot turli
vositalar orqali uzatilishi, bu esa aloga xizmatlarining ajralmas qgismi bo‘lib xizmat qilishini ilmiy tomondan
isbotlaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur magolada ragamliigtisodiyot sharoitida Samargand viloyatida internet-aloga xizmatlari korxonalarini
rivojlantirish istigbollari masalalariga alohida urg‘u berilgan. Internet-aloqa xizmatlari korxonalarini rivojlantirish
masalalarini o‘rganishda belgilash, tahlil gilish, sintez, tizimli tahlil, kuzatuv-anketalash usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Internet-aloga xizmatlarini ko‘rsatuvchi tashkilotlarning asosiy funksional yo‘nalishi shundan iboratki, ular
aholi hamda xofjalik yurituvchi subyektlarga keng polosali tarmoqqa ulanish, ma’lumotlar uzatish protokollari,
bulutli hisoblash texnologiyalari (cloud computing), shuningdek, turli xil ragamli kommunikatsiya vositalaridan
foydalanish imkoniyatini taqdim etadi. Xizmat ko‘rsatish jarayonida mazkur provayderlar bir gator ilg‘or texnologik
yechimlardan foydalanadi: jumladan, optik-tolali uzatish liniyalari (fiber optic cable), simsiz tarmoq standartlari
(Wi-Fi, 4G LTE, 5G NR), mobil aloga infratuzilmasi hamda geostatsionar va past orbitali sun’iy yo‘ldosh tizimlari
orqali axborot uzatish texnologiyalari shular sirasiga kiradi.

Igtisodiy nugtai nazardan baholanganda, O‘zbekiston Respublikasida telekommunikatsiya sohasidagi
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar ikki xil mulkchilik shakli doirasida faoliyat yuritadi. Birinchi toifaga davlat ishtiroki
asosida tashkil etilgan milliy operatorlar kiradi — xususan, “Uztelecom” aksiyadorlik jamiyati mamlakatdagi
eng yirik davlat tasarrufidagi telekommunikatsiya operatori sifatida e’tirof etiladi. lkkinchi toifani esa mustaqil
xususiy kapital asosida shakllantiriigan tijorat kompaniyalari tashkil etadi: Ucell, Beeline, Humans va ularga
o‘xshash operatorlar shular jumlasidandir. Ushbu ikki toifa o‘rtasida vujudga kelgan raqobat muhiti xizmat
sifatining muntazam yaxshilanishiga va iste’'molchilar uchun qulay tarif siyosatining shakllanishiga bevosita
zamin yaratadi.

Normativ-huqugqiy tartibga solish nuqtai nazaridan mazkur soha subyektlari O‘zbekiston Respublikasi
Ragamli texnologiyalar vazirligi tomonidan belgilangan tegishli me’yoriy talablar asosida faoliyat yuritadi.
Xususan, internet-aloga xizmatlarini ko‘rsatuvchi tashkilotlar litsenziyalash, xizmat sifati, axborot xavfsizligi va
foydalanuvchilar huquglarini himoya qilish bilan bog‘liq talablarga rioya etishi lozim. Bundan tashqari, ushbu
tashkilotlar tarmoq resurslaridan barcha foydalanuvchilar uchun teng sharoitlarda foydalanishni ta’minlash,
shaxsiy ma’lumotlarni ruxsatsiz foydalanishdan muhofaza qilish hamda kiberxavfsizlik talablariga gat’iy amal
gilish kabi majburiyatlarni ham bajaradi.
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nternet-aloqa xizmatlari korxonalarining migdoriy o'sishi va tarmoq gqamrovi dinamikasi quyidagi 1-jadvalda

batafsil ifodalangan.

1-jadval
Internet-aloga xizmatlari korxonalarining 2023-2025-yillarda o‘sish sur’ati tahlili®

O'sish sur’ati, %
Ne Korxonalar turi 2023 2024 2025
2024/2023 2025/2024
1 Web-portallar 137 224 266 163,5 118,7
2 Simli aloga xizmatlari 296 253 240 85,4 94,8
3 Simsiz aloga xizmatlari 1223 939 1090 76,7 116
4 Yofldosh v_ositasidggi aloga 16 7 7 437 100
xizmatlari
5 Boshqa tel'ekommynikatsiya 992 895 951 90,2 106,2
xizmatlari
6 Kompyuter dastulrlash sohasidagi 1602 1533 2010 95.6 1311
faoliyat
7 Axborot texnologiyalari va 1694 1658 2074 97,8 125,1
kompyuter tizimlari
8 Axborot agentliklari faoliyati 188 164 173 87,2 105,4
9 Kompyuter o'yinlarini chigarish 171 158 236 92,3 149,3
10 Boshga dastlurly.ta minotlarni 494 532 878 1076 165
chigarish
" Boshga axborot xizmati ko‘rsatish 630 550 634 87,3 115,2
12 Kinofilmlar namoyish gilish 70 60 64 85,7 106,6
JAMI 7513 6973 8623 92,8 123,6

Samarqand viloyati statistika boshgarmasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Internet aloqa xizmatlari korxonalarining 2023-2025 yillardagi ko'rsatkichlari tahlili
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1-rasm. Internet-aloqa xizmatlari korxonalarining 2023-2025-yillardagi ko‘rsatkichlari®

Internet va aloga xizmatlari tarmog‘ida 2023—2025-yillar oralig‘ida kuzatilgan umumiy tendensiya ijobiy
xarakter kasb etgan. 2024-yilda ayrim yo‘nalishlar bo‘yicha qisqarish holatlari gayd etilgan bo‘lsa-da, 2025-yilga
kelib deyarli barcha segmentlarda o'sish sur’atlari tiklangan va yanada mustahkamlangan. Eng yuqori natijalar
kompyuter dasturlash, axborot texnologiyalari va kompyuter tizimlari, kompyuter o'yinlarini yaratish hamda
boshqga dasturiy ta’minotlarni ishlab chiqish kabi yo‘nalishlarda qayd etilgan. Simsiz aloga, telekommunikatsiya
va axborot xizmatlari ham barqaror o‘sish ko‘rsatkichlarini namoyish etib, tarmogdagi umumiy ijobiy dinamikaga
hissa qo‘shgan. Istisno tarigasida simli aloqa xizmatlarida pasayish tendensiyasi saglanib golgan, yo‘ldosh
aloga segmentida esa migdoriy ko‘rsatkich o‘zgarishsiz golgan. 2025-yil yakunlarida sohadagi tashkilotlarning
umumiy soni 8 623 taga yetib, o'sish koeffitsienti 123,6 foizni tashkil etgan.

Mazkur natijalarga erishishning asosiy omillari sifatida mamlakatda ragamlashtirish jarayonlarining
jadallashuvi, internet infratuzilmasining sifat va miqdor jihatidan takomillashuvi, elektron xizmatlardan
foydalanish geografiyasining kengayishi hamda axborot texnologiyalariga bo‘lgan iste’molchi talabining ortib
borishi ko‘rsatiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqorida keltirilgan tahliliy ma’lumotlar internet va aloga xizmatlari tarmog‘ining mamlakatimiz milliy
igtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan sektorlaridan biriga aylanib borayotganligini tasdiglaydi. Ushbu
jarayon yangi ish o'rinlarining yaratilishi, ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatining oshishi hamda ragamli igtisodiyot

6 Manba: mualliflar ishlanmasi.
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poydevorining yanada mustahkamlanishi kabi makroigtisodiy natijalarga bevosita zamin hozirlaydi.

Yuqorida keltirilgan tahliliy ma’lumotlar asosida, Samargand viloyatida internet-aloga xizmatlarini tagdim
etuvchi korxonalarning faoliyatini yanada takomillashtirish va ularning raqobatbardoshligini oshirish magsadida
quyidagi ustuvor takliflar ishlab chigilgan:

Telekommunikatsiya infratuzilmasini modernizatsiya qilish va kengaytirish. Viloyatning chekka tuman
va qgishlog aholi punktlarida optik-tolali tarmoq (FTTH — Fiber to the Home) infratuzilmasini joriy etish zarur.
Mavjud mis kabelli simli aloga tarmoglarini bosqichma-bosqich ragamli texnologiyalarga almashtirish simli
aloga segmentida kuzatilayotgan gisgarish tendensiyasini bartaraf etishga xizmat qgiladi.

Kichik va o‘rta IT-korxonalarni davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kuchaytirish. Samarqand
viloyatida “IT Park” filiali yoki mintagaviy texnopark tashkil etish, soliq imtiyozlari va imtiyozli kreditlash dasturlarini
joriy etish orgali kompyuter dasturlash, dasturiy ta’minot ishlab chigish va kompyuter o'yinlari sektoridagi yangi
tashkilotlarning vujudga kelishini rag‘batlantirish magsadga muvofiqdir.

Malakali kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish. Samarqgand davlat universiteti, Samargand igtisodiyot
va servis instituti hamda boshga oliy ta’lim muassasalarida axborot texnologiyalari va ragamli igtisodiyot
yo‘nalishlari bo‘yicha amaliyotga yo‘naltiriigan o‘quv dasturlarinijoriy etish, shuningdek, mahalliy IT-kompaniyalar
bilan hamkorlikda malaka oshirish kurslari va internship dasturlarini tashkil etish tavsiya etiladi.

Ragobat muhitini rivojlantirish va tarmoq neytralligini ta’minlash. Telekommunikatsiya bozorida operatorlar
o‘rtasidagi sog‘lom raqobatni rag‘batlantirish, kichik mintagaviy provayderlarning yirik operatorlar bilan teng
sharoitda faoliyat yuritishini ta’minlash uchun normativ-huqugiy bazani takomillashtirish zarur.

Innovatsion texnologiyalarni joriy etish. 5G mobil aloga standartini bosgichma-bosgich viloyat hududida
joriy etish, “internet buyumlar” (IoT) hamda sun’iy intellektga asoslangan ragamli xizmatlarni rivojlantirish orqali
sohaning texnologik salohiyatini oshirish lozim.

Investitsiya muhitini yaxshilash. Xorijiy va mahalliy investorlarniinternet-aloqa va dasturiy ta’minot sohalariga
jalb qilish uchun shaffof investitsiya siyosatini olib borish, davlat-xususiy sheriklik (PPP) mexanizmlaridan
foydalanish samarali yo'l hisoblanadi.

Yo'ldosh va simli aloga segmentlarini diversifikatsiya gilish. Ushbu yo'nalishlarda kuzatilgan o'sishning
sustlashuvi va ayrim gisqarish holatlarini hisobga olib, mavjud korxonalarni ragamli xizmatlar (masalan, bulutli
yechimlar, axborot xavfsizligi xizmatlari) ko'rsatishga gayta yo‘naltirish bo‘yicha o'tish dasturlarini ishlab chigish
tavsiya etiladi.

Yuqorida keltirilgan takliflarning izchil amalga oshirilishi Samargand viloyatida internet-kommunikatsiya
xizmatlari korxonalarining barqgaror rivojlanishini ta’'minlash, ragamli igtisodiyot ko‘rsatkichlarini yaxshilash
hamda mintagada yangi ish o‘rinlari yaratish imkonini beradi.
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