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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA
TIBBIY XIZMAT KO‘RSATISHNI TASHKIL
ETISHNING XORIJ TAJRIBALARI

Baxtiyorova Vasila Muzaffarovna
Ma’mun universiteti Iqtisodiyot yo‘nalishi 2-bosqich talabasi

limiy rahbar: Raximova Sadogat Mamutovna
Ma’mun universiteti PhD, dotsent

Annotsiya. Ushbu maqolada tibbiy xizmat ko‘rsatishni tashkil etishda xorijiy mamlakatlar tajribasidan
foydalanish orqali mamlakat sog'ligni saqlash tizimida xizmatlar sifati, kafolatlanganligi va samaradorligini
oshirish masalalari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: sog'ligni saglash, tibbiy faoliyat, tibbiy xizmat, ijtimoiy samara, igtisodiy samara, Beverid]
tizimi, Bismark tizimi.

Abstract. This article examines the issues of improving the quality, reliability, and effectiveness of services
in the national healthcare system through the application of foreign countries’ experience in organizing medical
services.

Keywords: healthcare, medical activity, medical service, social effect, economic effect, Beveridge system,
Bismarck system.

AHHOTauusA. B gaHHoM cTaTbe paccmaTpyBalTCsi BOMPOCH! MOBLILEHWS KA4ecTBa, rapaHTUPOBAHHOCTMU
1 3PPEKTUBHOCTM YCNyr B CUCTEME 34PABOOXPAHEHMS CTPaHbl HA OCHOBE MPUMEHEHUS OMbITa 3apyBOexHbIX
CTpaH B opraHM3aLum MeauLMHCKOro o6CnyXuBaHus.

KniouyeBble cnoBa: 3apaBooxpaHeHne, MeguUmMHeKasn AesTeNbHOCTb, MeauUMHCKas ycryra, counanbHbI
adhpekT, skoHOMUYeckni achbdekT, cuctema besepumka, cuctema bricmapka.

KIRISH

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning muhim tarmoglaridan biri hisoblanadi. Ushbu
sohada ko‘plab ish o'rinlarining yaratilayotgani, milliy mahsulot hajmiga qo‘shayotgan hissasi hamda ijtimoiy-
igtisodiy natijalari xizmatlar sohasining samaradorligini yagqol namoyon etmoqda. Xizmat ko‘rsatish tarmog‘ida
tibbiy xizmatlar bozori aholi salomatligini saglash, mustahkamlash va kafolatlangan tibbiy natijaga erishish
imkoniyati bilan alohida ahamiyat kasb etadi.

Jahon sog'ligni saqlash tashkiloti (JSST) ta'rifiga ko‘ra, tibbiy xizmatlar insonning muhim ehtiyojlaridan
biri bo‘lib, ularni iste’'mol gilish natijasida insonning salomatlikka oid ehtiyojlari qondiriladi. Shu bilan birga,
tibbiy xizmatlar ijtimoiy va igtisodiy munosabatlarning shakllanishiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi [1]. Tibbiy
xizmat ko‘rsatish foydali faoliyat turi hisoblanadi. Biroq xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar birinchi navbatda aholi
salomatligini yaxshilash, uni tiklash va mazkur faoliyatning ijtimoiy ahamiyatiga alohida e’tibor qaratishlari lozim.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tibbiy xizmatlar bozorining rivojlanishi, aholining tibbiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari va
xususiyatlari bilan bog'‘liq nazariy-uslubiy masalalar xorijlik igtisodchi olimlar — J. K. Arrow, R. B. Saltman, J.
Figueras, E. Pittasso, M. Saynorlarning ilmiy ishlarida tadqiq etilgan. Shuningdek, xizmatlar sohasida sog'ligni
saglash tizimi xususiyatlarining ayrim jihatlari MDH olimlari — I. M. Lifits, A. V. Dubinina, Yu. M. Komarov,
Y. M. Belyaev, E. M. Chernenko, I. V. Taranova, R. M. Shagiaxmetovlarning ilmiy izlanishlarida yoritilgan.
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Respublikamizda tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirish va moliyalashtirishning ayrim masalalari mahalliy olimlar
— M. T. Haydarov, O‘. Rajabov, M. Kasimov, M. N. Umurzaqova va boshga tadgiqotchilarning ilmiy ishlarida
ko'rib chiqilgan [1].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida tahlil, tagqoslash, umumlashtirish, statistik ma’lumotlarni o‘rganish hamda ijtimoiy
so‘rovnoma natijalaridan foydalanilgan. Mazkur metodlar tibbiy xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlarini
baholash, mavjud holatni ilmiy asosda tahlil gilish va tegishli xulosalar ishlab chigish imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tibbiy xizmatning o‘ziga xos xususiyati shundaki, undan foydalanish ko‘pincha kutilmagan va tasodifiy
zarurat tufayli yuzaga keladi. Agar shaxs o'z salomatligini tiklashni istasa, u tibbiy xizmat iste’moli uchun alohida
mablag‘ ajratishga majbur bo‘ladi. Kutiimagan holatlarda esa tibbiy xizmat sarf-xarajatlarini qoplash uchun
shaxsning to‘lov qobiliyati yetarli darajada bo'lishi zarur. Aynan mana shu xususiyatlari bilan tibbiy xizmatlar
bozori boshga tovarlar bozoridan farq qiladi [2]. Aholining tibbiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari, tibbiy
xizmatlar bozorini samarali tartibga solish hamda kam ta’minlangan aholining tibbiy yordamga muhtoj bo‘lganida
xizmatlardan to‘lagonli foydalanishini ta’minlash mazkur bozorning ijtimoiy samaradorligini ifodalaydi.

Tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirishda amerikalik igtisodchilarning ilmiy garashlari muhim o'rin tutadi.
Igtisodchi Kennet Jozef Arrou “Sog'ligni saglash farovonligi va igtisodiyoti” nomli magolasida tibbiy xizmatlar
bozorining kamchiliklari va ziddiyatlarini izohlab bergan. Uning fikricha, tibbiy xizmat iste’molchilari to‘g‘risidagi
ma’lumotlarning yetarli emasligi, jumladan, sug‘urtalanganlar soni, kasalliklarning oldini olish magsadida
vaksinatsiyadan o‘tganlar, bemorlarga tashxis qo'yish jarayoni hamda aholining tibbiy xizmatlardan foydalanish
darajasining pastligi tibbiy xizmatlar bozorining asosiy muammolaridan biri hisoblanadi. Bu holat tibbiy madaniyat
darajasi bilan ham bevosita bog‘liqdir. Shuningdek, tibbiy xizmatlar bozori ko‘lami va doirasini aniglash, taklif
etilayotgan xizmatlar hamda talab o‘rtasidagi nomutanosiblik sog‘ligni saglash sohasida xarajatlarning ortishiga
olib kelishi mumkinligi o‘rganilgan [3].

Zamonaviy iqgtisodiyotda tadqiqotchilar L. Berri, V. Zaytaml va A. Parasuraman tomonidan tibbiy
xizmat sifatining o‘zgaruvchanligi, tibbiy xizmat tushunchasi hamda tibbiy xizmat samaradorligi kabi asosiy
jihatlar tahlil qgilingan. Igtisodchilarning fikricha, mamlakatda tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirish, avvalo,
ijtimoiy hodisa bo‘lib, keyinchalik tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish orqali aholi salomatligini tiklash va igtisodiy
munosabatlarni shakllantirish imkonini beradi [4]. Sog‘ligni saglash tizimida ko‘rsatiladigan tibbiy xizmatlar
bevosita inson hayoti va salomatligi bilan bog'‘liq bo‘lib, sog‘ligni saglash sohasi salohiyatini ifodalaydi. Shu
sababli mazkur soha davlat tomonidan tartibga solinadi va moliyalashtiriladi. Tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish
bo‘yicha davlat tomonidan ijtimoiy dasturlar ishlab chigiladi, tibbiyot tashkilotlarining ish haqi va boshqa
moliyaviy resurslari ta’minlanadi [5].

Tadqigotchilar sog‘ligni saglash sohasi xizmatlarini o‘'rganishda “sog‘ligni saglash”, “sog‘ligni tiklash”, “tibbiy
yordam”, “tibbiy faoliyat”, “tibbiy xizmat”, “ijtimoiy samara” va “igtisodiy samara” kabi tushunchalarni keng tahlil
gilganlar.

Butunjahon sog‘ligni saglash tashkiloti mutaxassislari tomonidan tibbiy xizmat ko‘rsatish sifati va
samaradorligini oshirish, aholining tibbiy xizmatlarga bo‘lgan talabi ortishi natijasida narx-navoning haddan
tashqari oshib ketishining oldini olish magsadida sog'ligni saglash tizimini davlat tomonidan tashkil etishning
uchta asosiy turi ajratib ko‘rsatiladi [6]:

1. Xususiy tibbiy xizmat tizimi;

2. Majburiy tibbiy sug‘urta tizimi, ya’ni ijtimoiy sug‘urta tizimi — Bismark tizimi;

3. Sod'ligni saglashni byudjet tomonidan moliyalashtirish tizimi, ya’'ni davlat tizimi — Beverid] tizimi.

Shundan kelib chiqgib, tibbiy xizmatlarning umume’tirof etilgan uchta modelini xorijiy davlatlar misolida
ko‘rib chigamiz.

1. Xususiy tibbiy xizmat tizimi.

Xususiy tibbiy xizmat aholiga yuqori texnologiyalar asosida sifatli tibbiy xizmatlar ko‘rsatishni ta’minlaydigan,
sohaga chet el investitsiyalarini jalb etishni kengaytiradigan hamda tibbiy turizmni rivojlantirish uchun zarur
shart-sharoitlar yaratadigan tizim hisoblanadi. Ushbu tizimda tibbiy xizmatlar, asosan, pullik asosda, ya’ni
iste’molchining o'z mablag‘lari hisobidan amalga oshiriladi.

Xususiy tibbiy xizmat tizimi, asosan, Amerika Qo‘shma Shtatlari, Janubiy Afrika va Janubiy Koreya kabi
gator mamlakatlarda keng rivojlangan. Ushbu mamlakatlarda xususiy tibbiy xizmatlar, asosan, aholining o'z
mablag’lari yoki sug‘urta tizimi orgali moliyalashtiriladi. AQSh xususiy tibbiy xizmatlar tizimining ijobiy jihatlari
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sifatida shaxsiy sug‘urta tizimining rivojlanganligi, yuqori sifatli tibbiy xizmatlar, shifokorlar va shifoxonalarni
tanlash imkoniyatining kengligi, tibbiyot xodimlari ish haqining yuqoriligi, xususiy tibbiyot muassasalari o‘rtasida
ragobatning kuchliligi, shuningdek, ilmiy tadgiqotlar va yangi texnologiyalarni joriy etish darajasining yuqoriligini
ko‘rsatish mumekin.

2. Majburiy tibbiy sug‘urta tizimi, ya’ni ijtimoiy sug‘urta tizimi — Bismark tizimi.

Ushbu tizim tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirishni nazarda tutuvchi, davlat tomonidan tartibga solinadigan,
aholining ijtimoiy kafolatlarini go‘llab-quvvatlovchi hamda barcha gatlamlar uchun tibbiy xizmatlardan foydalanish
imkoniyatini yaratishga qaratilgan tizim hisoblanadi. Mazkur yondashuvda tibbiy xizmat aholining ijtimoiy
farovonligi, salomatligini tiklash va sog‘lom jamiyatni shakllantirishning muhim omili sifatida qaraladi. Majburiy
tibbiy sug‘urta tizimining asosiy afzalligi aholining kafolatlangan darajadan yuqgori bo‘lgan tibbiy xizmatlarga
bo‘lgan ehtiyojlarini gondirish imkoniyatida namoyon bo‘ladi.

Ushbu ijtimoiy sug‘urta tizimi, asosan, sog‘ligni saglashni sug‘urta mexanizmlari orgali moliyalashtiruvchi
davlatlarda qo'llaniladi. Bunday mamlakatlar qatoriga Avstriya, Belgiya, Germaniya, ltaliya, Lyuksemburg,
Gollandiya, Shveytsariya, Fransiya, Yaponiya va Kanada kiradi. Majburiy tibbiy sug‘urta tizimiilk bor Germaniyada
1883-yilda O. Bismark tomonidan ijtimoiy sug‘urta shaklida joriy etilgan. O. Bismark aholining sog‘ligni saglash
sohasidagi huquglarini ijtimoiy kodeks normalari orqali mustahkamlashga alohida e’tibor qaratgan. Shu bois
mazkur tizim “Bismark tizimi” deb yuritiladi.

3. Sog‘ligni saglashni byudjet tomonidan moliyalashtirish tizimi, ya’ni davlat tizimi — Beveridj
tizimi.

Sogligni saglash tashkilotlarini byudjet tomonidan moliyalashtirish tizimi Rossiyada birinchi marta
1930-yilda N. A. Semashko rahbarligida ishlab chigilgan. Mazkur tizimda davlat sog‘ligni saglash tizimining
davolash-profilaktika muassasalari aholiga davlat tomonidan kafolatlangan bepul tibbiy yordam ko‘rsatadi.
Bepul tibbiy yordam ko‘rsatish hajmi va tartibi gonun hujjatlari bilan belgilanadi [7].

Davlat tomonidan kafolatlangan tibbiy xizmat hajmidan ortigcha tibbiy va boshqa turdagi xizmatlar
go‘shimcha xizmatlar hisoblanadi. Bunday xizmatlar uchun aholi tomonidan belgilangan tartibda haq to‘lanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tibbiy xizmatlarning ijtimoiy samaradorligi aholi salomatligi darajasi, tibbiy xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlari, xizmatlar gamrovi va ularning kengligi bilan belgilanadi. Tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirishga
mulkchilikning xilma-xil shakllari va boshgaruv turlarining mavjudligi, bozor ishtirokchilarining ko‘pligi, barcha
tibbiyot muassasalari va tijorat tashkilotlarining mavjud resurslardan teng foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishi,
bozorning har bir ishtirokchisi tibbiy xizmatlar bozori to‘g‘risida yetarli ma’lumotga ega bo‘lishi hamda talab va
taklif muvozanati asosida erkin bozor narxlaridan foydalanish kabi omillar ta’sir ko‘rsatadi.

Tibbiy xizmatlarning iqtisodiy samaradorligi sog‘ligni saglash tizimini takomillashtirish orgali milliy
daromadni oshirishga hissa qo‘shishi, aholi salomatligini mustahkamlashi hamda umr ko‘rish davomiyligini
oshirishga xizmat qilishi bilan izohlanadi. Iqtisodiy samaradorlik aholi salomatligini saglash va yaxshilashga
ta’sir ko‘rsatish, mehnat unumdorligini oshirish, sog‘ligni saglash xarajatlarini kamaytirishda ijtimoiy sug‘urta va
ijtimoiy ta’minot mexanizmlaridan samarali foydalanish hamda milliy daromadning o‘sishiga hissa qo‘shish kabi
jihatlarni gamrab oladi.

Yugorida keltirilgan ma’lumotlardan kelib chigib ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda inson manfaatlari, uning
sog‘lig‘i va turmush darajasini yanada mustahkamlashga xizmat giluvchi tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirish
muhim ahamiyatga ega. Tibbiy xizmatlar sifati, kafolatlanganligi va ulardan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirish aholining tibbiy ehtiyojlarini to‘lagonli gondirishga xizmat giladi. Shu bois tibbiy xizmatlar bozorining
holatini yaxshilash, uni samarali tartibga solish va zamonaviy boshgaruv mexanizmlarini joriy etish davlat
ijtimoiy siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
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