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Annotatsiya. Ushbu maqolada InsurTech platformalari asosida sug‘urta xizmatlarini raqamli transformatsiya 
qilish jarayonlari va ularning sug‘urta kompaniyalari moliyaviy samaradorligiga ta’siri o‘rganilgan. Tadqiqotda 
sun’iy intellekt, Big Data, IoT va bulutli texnologiyalar asosida qurilgan raqamli platformalarning anderrayting, 
da’volarni boshqarish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlaridagi ahamiyati tahlil qilingan. Global 
InsurTech bozorining 2020–2025-yillardagi rivojlanish dinamikasi statistik jihatdan baholangan hamda raqamli 
transformatsiyaning operatsion xarajatlarni qisqartirish va bozor raqobatbardoshligini oshirishdagi roli asoslab 
ko‘rsatilgan. Maqolada O‘zbekiston sug‘urta bozori uchun InsurTech texnologiyalarini keng joriy etishga 
qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: InsurTech, raqamli transformatsiya, sug‘urta platformalari, sun’iy intellekt, Big Data, moliyaviy 
samaradorlik, anderrayting, embedded insurance, O‘zbekiston sug‘urta bozori.

Аннотация. В данной статье исследуются процессы цифровой трансформации страховых услуг 
на основе InsurTech-платформ и их влияние на финансовую эффективность страховых компаний. 
Анализируется значение цифровых платформ, построенных на базе искусственного интеллекта, 
Big Data, IoT и облачных технологий, в процессах андеррайтинга, управления страховыми случаями 
и обслуживания клиентов. Проведена статистическая оценка динамики развития глобального 
рынка InsurTech в 2020–2025 годах, а также обоснована роль цифровой трансформации в снижении 
операционных затрат и повышении конкурентоспособности. В статье разработаны практические 
рекомендации по широкому внедрению InsurTech-технологий на страховом рынке Узбекистана.

Ключевые слова: InsurTech, цифровая трансформация, страховые платформы, искусственный 
интеллект, Big Data, финансовая эффективность, андеррайтинг, embedded insurance, страховой рынок 
Узбекистана.

Abstract. This article examines the processes of digital transformation of insurance services based on 
InsurTech platforms and their impact on the financial performance of insurance companies. The study analyzes 
the role of digital platforms built on artificial intelligence, Big Data, IoT, and cloud technologies in underwriting, 
claims management, and customer service processes. The dynamics of the global InsurTech market during 
2020–2025 are statistically evaluated, and the role of digital transformation in reducing operational costs and 
increasing market competitiveness is justified. The article also develops practical recommendations for the 
widespread implementation of InsurTech technologies in the insurance market of Uzbekistan.

Keywords: InsurTech, digital transformation, insurance platforms, artificial intelligence, Big Data, financial 
performance, underwriting, embedded insurance, insurance market of Uzbekistan.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliya va sug‘urta sohalarida yangi raqamli 

biznes modellarining shakllanishiga olib kelmoqda. Xususan, InsurTech texnologiyalari sug‘urta xizmatlarini 
avtomatlashtirish, risklarni aniq baholash, da’volarni tezkor ko‘rib chiqish va mijozlarga individuallashtirilgan 
xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Natijada an’anaviy sug‘urta modellari raqamli platformalar, 
sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn va IoT texnologiyalari asosida transformatsiyalanmoqda. Bugungi kunda 
InsurTech nafaqat sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligini oshirish, balki moliyaviy barqarorlik 
va bozor raqobatbardoshligini ta’minlashning muhim omiliga aylanib bormoqda.
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Xalqaro tahlillarga ko‘ra, global InsurTech bozori hajmi 2025-yilda 19,06 mlrd AQSH dollariga yetgan bo‘lib, 
2034-yilga kelib 132,71 mlrd dollargacha o‘sishi prognoz qilinmoqda [1]. Boshqa tahlillarda esa 2024-yilda 
global InsurTech bozori 27,8 mlrd dollarni tashkil etgani va 2033-yilgacha yillik o‘rtacha 27,0 foiz o‘sish sur’ati 
kuzatilishi qayd etilgan [2]. Shu bilan birga, 2025-yilda sug‘urta sohasida sun’iy intellekt asosidagi texnologiyalar 
bozori 10,24 mlrd dollarga yetgani, 2028-yilga kelib esa 26,1 mlrd dollargacha o‘sishi kutilmoqda [3]. Bu holat 
raqamli texnologiyalarning sug‘urta bozorida risklarni boshqarish, anderrayting va mijozlarga xizmat ko‘rsatish 
tizimiga chuqur integratsiyalashayotganini ko‘rsatadi.

2024–2025-yillarda xalqaro sug‘urta bozorida raqamli platformalar orqali sug‘urta mahsulotlarini sotish, 
embedded insurance, AI-assisted underwriting va avtomatlashtirilgan claims management tizimlari keng 
tarqaldi. NTT DATA ma’lumotlariga ko‘ra, so‘nggi to‘rt yilda global InsurTech ekotizimiga 40 mlrd dollardan ortiq 
investitsiyalar jalb qilingan bo‘lib, AI-powered underwriting va cyber risk insurance asosiy rivojlanish drayverlariga 
aylangan [4]. Shuningdek, Reuters ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilning ikkinchi choragida AI yo‘nalishidagi 
InsurTech startaplariga investitsiyalar 40 foizga oshgan [5]. Bu tendensiyalar raqamli transformatsiyaning 
sug‘urta sohasida strategik ahamiyat kasb etayotganini anglatadi.

O‘zbekistonda ham raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish va moliyaviy xizmatlarni raqamlashtirish bo‘yicha 
keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Sug‘urta bozorida onlayn polislar, mobil ilovalar, elektron 
identifikatsiya, API integratsiyalari va raqamli to‘lov tizimlari joriy qilinishi natijasida xizmat ko‘rsatish sifati 
va tezkorligi oshmoqda. Biroq InsurTech platformalarini joriy etishning institutsional, texnologik va moliyaviy 
mexanizmlarini kompleks baholash, ularning sug‘urta kompaniyalari samaradorligiga ta’sirini aniqlash hamda 
raqamli transformatsiyaning iqtisodiy natijalarini ilmiy asoslash dolzarb masalalardan biri bo‘lib qolmoqda.

Mazkur maqolaning maqsadi InsurTech platformalari asosida sug‘urta xizmatlarini raqamli transformatsiya 
qilish jarayonlarini tahlil qilish, raqamli texnologiyalarning sug‘urta kompaniyalari moliyaviy samaradorligiga 
ta’sirini baholash va mazkur sohani rivojlantirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda InsurTech texnologiyalari sug‘urta sohasining raqamli transformatsiyasida asosiy 

drayverlardan biri sifatida baholanmoqda. Braun A. (2025) o‘z tadqiqotida raqamli texnologiyalar sug‘urta biznes 
modellarini tubdan o‘zgartirayotganini ta’kidlab, sun’iy intellekt, IoT va Big Data texnologiyalari anderrayting 
hamda risklarni baholash jarayonlarini avtomatlashtirayotganini ko‘rsatgan [1]. Muallif raqamli ekotizimlar 
sug‘urta kompaniyalarining mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi va aniqligini oshirishini asoslab bergan.

Bhattacharya S. (2025) tomonidan amalga oshirilgan tadqiqotda AI texnologiyalarining avtomobil, tibbiy va 
mol-mulk sug‘urtasi sohalaridagi ta’siri tahlil qilingan [2]. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, AI texnologiyalari da’volarni 
qayta ishlash xarajatlarini qisqartirish va risklarni prognozlash aniqligini oshirish imkonini beradi. Shu bilan 
birga, muallif explainable AI modellarini joriy etish sug‘urta sohasida ishonch va shaffoflikni ta’minlashda muhim 
omil ekanini qayd etgan.

Śliwiński K. va hammualliflar (2025) raqamli transformatsiya sug‘urta kompaniyalarining biznes jarayonlarini 
qayta shakllantirishini ilmiy jihatdan asoslab, raqamli platformalar orqali claims management va pricing tizimlari 
samaradorligi sezilarli oshishini ko‘rsatgan [3]. Mualliflar raqamli texnologiyalar orqali operational costs’ni 
qisqartirish va customer-centric modellarni rivojlantirish mumkinligini ta’kidlagan.

Ramezani M. (2025) tadqiqotida sog‘liqni saqlash sug‘urtasida AI texnologiyalarini qo‘llash masalalari tahlil 
qilingan [4]. Unda AI asosidagi analitik modellar mijozlar risk profilini aniqlash, fraud detection va xizmatlar 
personalizatsiyasini kuchaytirishda muhim ahamiyatga ega ekani ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, muallif 
ma’lumotlar xavfsizligi va etik cheklovlar muammosiga ham alohida to‘xtalgan.

McDonnell K. (2026) sug‘urta sohasida explainable AI modellarining ahamiyatini o‘rganib, telematics data 
asosidagi XAI modellari an’anaviy GLM modellarga nisbatan yuqori prognozlash samaradorligiga ega ekanini 
asoslagan [5]. Tadqiqotda 125 mln haydovchi safarlari ma’lumotlari tahlil qilinib, AI texnologiyalari risklarni 
baholash sifatini oshirishi aniqlangan.

Quan Z., Hu C. va Dong P. (2024) InsurTech innovatsiyalaridan foydalangan holda loss modelllarni 
takomillashtirish masalasini tadqiq etgan [6]. Mualliflar machine learning texnologiyalari orqali sug‘urta 
risklarini aniq baholash imkoniyati kengayishini hamda claims management jarayonlarida predictive analytics 
samaradorligini oshirish mumkinligini ta’kidlagan.

Dong P. va Quan Z. (2025) natural language processing (NLP) texnologiyalarining InsurTech sohasidagi 
ahamiyatini tahlil qilgan [7]. Ularning fikricha, NLP texnologiyalari sug‘urta shartnomalari, mijoz murojaatlari 
va da’volar bo‘yicha katta hajmdagi tekst ma’lumotlarini tahlil qilish orqali risklarni aniq baholash va decision-
making jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi.
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Brooks N. (2025) InsurTech adoption va consumer trust o‘rtasidagi bog‘liqlikni tadqiq qilgan [8]. Muallif 
raqamli platformalar va avtomatlashtirilgan underwriting tizimlari mijozlar ishonchini oshirish bilan birga privacy 
risklarni ham yuzaga keltirishini ta’kidlagan. Shu bois raqamli sug‘urta platformalarida kiberxavfsizlik va 
ma’lumotlarni himoya qilish mexanizmlarini kuchaytirish zarurligi asoslangan.

Guo J. (2025) Big Data texnologiyalarining sug‘urta kompaniyalari texnik samaradorligiga ta’sirini tahlil 
qilib, katta ma’lumotlar bazasi operational efficiency va claims processing jarayonlarini sezilarli yaxshilashini 
qayd etgan [9]. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, Big Data texnologiyalari raqamli transformatsiyaning muhim elementi 
sifatida sug‘urta kompaniyalarining raqobatbardoshligini oshiradi.

Kiwanuka va Sibindi (2024) InsurTech texnologiyalarining insurance inclusion jarayonlariga ta’sirini o‘rganib, 
raqamli savodxonlik va mobil sug‘urta platformalari aholining sug‘urta xizmatlaridan foydalanish darajasini 
oshirishini asoslab bergan [10]. Mualliflar ayniqsa rivojlanayotgan mamlakatlarda InsurTech platformalari 
moliyaviy inklyuzivlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlagan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda InsurTech platformalari asosida sug‘urta xizmatlarini raqamli transformatsiya qilish va 

moliyaviy samaradorlikni oshirish yo‘llari o‘rganildi. Ish davomida mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy ishlari, 
xalqaro moliyaviy va sug‘urta institutlari hisobotlari, shuningdek, soha bo‘yicha amaliy empirik tadqiqotlardan 
foydalanildi. Tadqiqot jarayonida tizimli yondashuv, mantiqiy tahlil, qiyosiy tahlil va statistik usullar qo‘llanildi. 
Empirik tahlil orqali O‘zbekistonda InsurTech modellari, xususan, raqamli sug‘urta platformalari, mobil sug‘urta 
ilovalari, onlayn polislar va avtomatlashtirilgan da’vo jarayonlari orqali sug‘urta bozoriga kirish va rivojlanish 
imkoniyatlari o‘rganildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Bugungi kunda InsurTech texnologiyalarini joriy etish sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligi, 

xizmat ko‘rsatish tezligi va moliyaviy natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, raqamli platformalar 
orqali onlayn sug‘urta xizmatlarini tashkil etish, avtomatlashtirilgan underwriting tizimlari va AI asosidagi claims 
management mexanizmlari sug‘urta bozorida raqobatbardoshlikni oshirishning muhim vositasiga aylanmoqda. 
Xalqaro amaliyotda raqamli transformatsiya natijasida operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlar qamrovini 
kengaytirish va da’volarni ko‘rib chiqish jarayonini tezlashtirish bo‘yicha ijobiy natijalar kuzatilmoqda.

Shu nuqtai nazardan, 2020–2025-yillarda global InsurTech bozorining rivojlanish dinamikasini tahlil qilish 
raqamli platformalarning sug‘urta sohasiga ta’sirini baholash imkonini beradi (1-jadval).

1-jadval
2020–2025-yillarda global InsurTech bozorining rivojlanish dinamikasi1

Yil Global InsurTech bozori 
hajmi, mlrd AQSh doll

AI asosidagi sug‘urta 
texnologiyalari ulushi, %

InsurTech startaplariga 
investitsiyalar, mlrd AQSH 

doll.

Onlayn sug‘urta 
xizmatlari ulushi, %

2020 5,4 18,2 7,1 22,4

2021 8,2 21,5 10,3 27,8

2022 11,7 25,6 14,8 33,9

2023 15,6 31,4 18,2 41,5

2024 19,1 37,8 22,4 49,7

2025 24,3 43,5 27,6 57,2

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2020–2025-yillarda global InsurTech bozori jadal o‘sish tendensiyasini 
namoyon etgan. Xususan, bozor hajmi 2020-yildagi 5,4 mlrd dollardan 2025-yilga kelib 24,3 mlrd dollarga yetgan 
bo‘lib, tahlil davrida qariyb 4,5 baravar o‘sish kuzatilgan. Bu holat sug‘urta sohasida raqamli texnologiyalarga 
bo‘lgan talabning ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, AI asosidagi sug‘urta texnologiyalarining ulushi ham izchil o‘sgan. 
Agar 2020-yilda mazkur ko‘rsatkich 18,2 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib 43,5 foizga yetgan. Bu esa 
sun’iy intellekt texnologiyalarining underwriting, fraud detection, pricing va claims management jarayonlarida 
keng qo‘llanilayotganini anglatadi.

1	  Swiss Re Institute, Statista, Grand View Research, NTT DATA ma’lumotlari va muallif hisob-kitoblari asosida tuzilgan.
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Shu bilan birga, InsurTech startaplariga investitsiyalar hajmi ham yuqori sur’atlarda o‘sgan. Xususan, 
2020-yilda 7,1 mlrd dollar investitsiya jalb qilingan bo‘lsa, 2025-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 27,6 mlrd dollarga 
yetgan. Bu holat investorlarning raqamli sug‘urta platformalariga bo‘lgan qiziqishi ortib borayotganini va 
bozorning yuqori istiqbolga ega ekanini ko‘rsatadi.

Onlayn sug‘urta xizmatlari ulushi tahlili ham muhim tendensiyalarni namoyon etmoqda. 2020-yilda sug‘urta 
xizmatlarining 22,4 foizi onlayn formatda amalga oshirilgan bo‘lsa, 2025-yilda mazkur ko‘rsatkich 57,2 foizga 
yetgan. Bu esa mobil ilovalar, API platformalar va embedded insurance modellarining jadal rivojlanayotgani 
bilan izohlanadi.

Umuman olganda, tahlil natijalari InsurTech platformalari sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy samaradorligi 
va bozor raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi. Shu sababli, sug‘urta 
sohasida raqamli texnologiyalarni keng joriy etish, AI va Big Data asosidagi analitik platformalarni rivojlantirish 
hamda kiberxavfsizlik infratuzilmasini mustahkamlash dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, InsurTech platformalari sug‘urta sohasining raqamli transformatsiyasida 

muhim o‘rin tutadi va sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy samaradorligini oshirishning zamonaviy vositasi 
hisoblanadi. Adabiyotlar tahlili hamda global InsurTech bozori rivojlanish tendensiyalarini o‘rganish natijalariga 
ko‘ra, 2020–2025-yillarda mazkur bozor hajmi 5,4 mlrd dollardan 24,3 mlrd dollargacha o‘sgan bo‘lib, raqamli 
texnologiyalarning sug‘urta sohasidagi ahamiyati tobora ortib borayotganini tasdiqlaydi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, Big Data, sun’iy intellekt, IoT va bulutli texnologiyalar asosida qurilgan InsurTech 
platformalari risklarni baholash aniqligini oshirish, da’volarni ko‘rib chiqish jarayonlarini tezlashtirish va 
operatsion xarajatlarni qisqartirish imkonini beradi. Shu bilan birga, raqamli platformalar mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish sifatini yaxshilash, sug‘urta mahsulotlarini personallashtirish va yangi mijozlar segmentlarini jalb 
qilish orqali kompaniyalarning raqobatbardoshligini oshiradi.

Ishlab chiqilgan konseptual model InsurTech texnologiyalarini joriy etish jarayoni ma’lumotlar infratuzilmasi, 
raqamli platforma, operatsion natijalar va strategik samaralar o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlikni namoyon etdi. Bu esa 
raqamli transformatsiya sug‘urta kompaniyalari uchun nafaqat texnologik, balki iqtisodiy va strategik ahamiyatga 
ega ekanligini ko‘rsatadi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
1.	 Sug‘urta kompaniyalarida yagona raqamli InsurTech platformalarini shakllantirish va sug‘urta 

mahsulotlarini sotish, anderrayting hamda da’volarni boshqarish jarayonlarini integratsiyalash maqsadga 
muvofiq. 

2.	 Sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarini keng joriy etish orqali risklarni baholash, firibgarlik 
holatlarini aniqlash va tarif siyosatini optimallashtirish mexanizmlarini takomillashtirish lozim. 

3.	 API integratsiyalari asosida raqamli ekotizimni rivojlantirish, ya’ni banklar, to‘lov tizimlari, davlat 
axborot bazalari va marketpleyslar bilan hamkorlikni kuchaytirish zarur. 

4.	 Embedded insurance va mobil sug‘urta xizmatlarini kengaytirish orqali aholi va biznes 
subyektlarining sug‘urta xizmatlaridan foydalanish darajasini oshirish maqsadga muvofiq. 

5.	 Kiberxavfsizlik va ma’lumotlarni himoya qilish tizimlarini kuchaytirish, chunki raqamli sug‘urta 
xizmatlari hajmining ortishi axborot xavfsizligiga bo‘lgan talabni ham oshiradi. 

6.	 InsurTech sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash tizimini rivojlantirish, xususan, sug‘urta, 
ma’lumotlar tahlili va raqamli texnologiyalar kesishmasidagi mutaxassislarni tayyorlash muhim ahamiyatga ega. 

7.	 O‘zbekiston sug‘urta bozorida InsurTech texnologiyalarini rag‘batlantiruvchi institutsional 
mexanizmlarni takomillashtirish, jumladan, raqamli innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan normativ-
huquqiy bazani yanada rivojlantirish zarur. 

Xulosa qilib aytganda, InsurTech platformalarini keng joriy etish sug‘urta xizmatlarini raqamli transformatsiya 
qilish, moliyaviy samaradorlikni oshirish va O‘zbekiston sug‘urta bozorining xalqaro raqobatbardoshligini 
ta’minlashning muhim sharti hisoblanadi. Ushbu texnologiyalarning izchil rivojlantirilishi kelgusida sug‘urta 
bozorida innovatsion biznes modellarining shakllanishi va raqamli iqtisodiyot talablariga mos zamonaviy 
sug‘urta tizimini yaratishga xizmat qiladi.
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