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OʻZBEKISTON BANK SEKTORIDA RAQAMLI 
XIZMATLAR BOZORI: JORIY HOLAT, 
TENDENSIYALAR VA XALQARO TAJRIBA
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Annotatsiya: Ushbu maqolada 2026-yil holatiga ko‘ra O‘zbekiston bank sektoridagi raqamli xizmatlar 
bozorining rivojlanish dinamikasi, “DIGITAL-7” strategik modeli va ochiq bankchilik (Open Banking) tizimining 
o‘rni tahlil qilinadi. Tadqiqotda bank tizimini raqamlashtirishning iqtisodiy samaradorligi, fintex ekotizimining 
o‘sishi va sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish masalalari statistik ma’lumotlar asosida yoritilgan. 
Shuningdek, xalqaro tajriba asosida O‘zbekiston moliya bozorini modernizatsiya qilish bo‘yicha ilmiy-amaliy 
takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli banking, fintex, DIGITAL-7 modeli, Open Banking, sun’iy intellekt, MHXS (IFRS), 
kiberxavfsizlik, moliyaviy inklyuziya.

Abstract: This article analyzes the development dynamics of the digital services market in the banking 
sector of Uzbekistan as of 2026, the “DIGITAL-7” strategic model, and the role of the Open Banking system. 
Based on statistical data, the study highlights the economic efficiency of banking digitalization, the growth of 
the fintech ecosystem, and the implementation of artificial intelligence technologies. Furthermore, scientific and 
practical proposals for modernizing the financial market of Uzbekistan are developed based on international 
experience.

Key words: digital banking, fintech, DIGITAL-7 model, Open Banking, artificial intelligence, IFRS, 
cybersecurity, financial inclusion.

Аннотация: В данной статье анализируются динамика развития рынка цифровых услуг в банковском 
секторе Узбекистана по состоянию на 2026 год, стратегическая модель «DIGITAL-7» и роль системы 
открытого банкинга (Open Banking). На основе статистических данных освещены вопросы экономической 
эффективности цифровизации банковской системы, роста финтех-экосистемы и внедрения технологий 
искусственного интеллекта. Также на основе международного опыта разработаны научно-практические 
предложения по модернизации финансового рынка Узбекистана.

Ключевые слова: цифровой банкинг, финтех, модель DIGITAL-7, Open Banking, искусственный 
интеллект, МСФО (IFRS), кибербезопасность, финансовая инклюзивность.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotining hozirgi taraqqiyot bosqichi — “To‘rtinchi sanoat inqilobi” (Industry 4.0) an’anaviy 

bank modelidan dinamik, ma’lumotlarga asoslangan va ochiq platformali ekotizimlarga o‘tishni taqozo etmoqda 
[1]. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar, blokcheyn va API-platformalarining 
jadal rivojlanishi moliyaviy xizmatlar bozorida yangi biznes-modellarni shakllantirib, banklar faoliyatining 
barcha yo‘nalishlarini tubdan transformatsiya qilmoqda. Natijada raqamli bank xizmatlari mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish sifati va tezkorligini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish hamda moliyaviy inklyuziyani 
kengaytirishning muhim omiliga aylanmoqda.
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O‘zbekistonda bank tizimini raqamli transformatsiya qilish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri 
sifatida belgilangan bo‘lib, so‘nggi yillarda masofaviy bank xizmatlari, elektron to‘lov tizimlari, onlayn kreditlash 
va mobil ilovalar orqali ko‘rsatilayotgan xizmatlar hajmi sezilarli darajada oshdi. Shu bilan birga, banklar 
faoliyatida Open Banking, fintech hamkorligi va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv mexanizmlarini joriy 
etish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda [2].

2026-yilga kelib, moliya sektori sifat jihatidan yangi bosqichga ko‘tarildi, bunda barcha tijorat banklarini 
Xalqaro moliyaviy hisobot standartlariga (MHXS/IFRS) to‘liq o‘tkazish va Basel III standartlariga muvofiqlashtirish 
jarayoni yakunlanmoqda [3]; [14]. Mazkur jarayonlar bank tizimining shaffofligi, barqarorligi va xalqaro moliya 
bozorlariga integratsiyalashuv darajasini oshirishga xizmat qilmoqda. Shu sababli tijorat banklarining raqamli 
transformatsiyasi, uning iqtisodiy samaradorligi va istiqbolli rivojlanish yo‘nalishlarini ilmiy jihatdan tadqiq etish 
dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Bank tizimini raqamlashtirish masalalari global miqyosda Klaus Schwab [4], Brett King [5] va Chris Skinner 

[6] tomonidan keng tadqiq etilgan. Klaus Schwab raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt va platformaviy 
iqtisodiyotning moliyaviy xizmatlar bozoriga ta’sirini “To‘rtinchi sanoat inqilobi” konsepsiyasi doirasida asoslab 
bergan bo‘lsa, Brett King “Bank 4.0” modelida bank xizmatlarining filiallardan mustaqil ravishda istalgan joyda 
va istalgan vaqtda taqdim etilishi zarurligini ta’kidlaydi. Chris Skinner esa fintech texnologiyalari, sun’iy intellekt 
va ma’lumotlar tahliliga asoslangan “aqlli bank” modelining nazariy hamda amaliy jihatlarini yoritgan.

O‘zbekistonlik olimlar va tadqiqotchilar tomonidan ham bank sektorini raqamli transformatsiya qilish 
masalalari keng o‘rganilmoqda. Jumladan, Raxmanov Z. [2] raqamli iqtisodiyot sharoitida tijorat banklarining 
rivojlanish strategiyalarini takomillashtirish, raqamli biznes-modellarni joriy etish hamda banklarning 
raqobatbardoshligini oshirish masalalarini tadqiq etgan. Sidiqov R.R. va Allamurotov A.J. [1] O‘zbekiston bank 
tizimida Open Banking texnologiyasini joriy etish istiqbollarini tahlil qilib, banklar va fintech kompaniyalari 
o‘rtasida ma’lumotlar almashinuvining yangi mexanizmlarini shakllantirish zarurligini asoslab berganlar.

Bank faoliyatini avtomatlashtirish va zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish masalalari Bozarov 
F. [8] tomonidan o‘rganilib, bank axborot tizimlarining operatsion samaradorlikni oshirishdagi ahamiyati 
yoritilgan. Xudoyberdiyev U.A. [7] esa Power BI platformasi misolida moliyaviy hisobotlar tahlilini raqamli 
texnologiyalar asosida avtomatlashtirish imkoniyatlarini ko‘rsatib bergan. Primova D.T. [9] bank xizmatlarini 
raqamlashtirishning asosiy bosqichlari, rivojlanish tendensiyalari va istiqbolli yo‘nalishlarini tadqiq qilgan.

So‘nggi yillarda raqamli transformatsiyaning milliy iqtisodiyot va bank sektori rivojlanishiga ta’siri 
ham ilmiy izlanishlarning muhim yo‘nalishiga aylandi. Xojaev A.S. va Azizjonov Sh.Sh. [10] bank tizimidagi 
raqamli o‘zgarishlarning iqtisodiy o‘sish va moliyaviy inklyuziyaga ta’sirini baholagan bo‘lsa, Sharipov D.P. 
[12] O‘zbekiston bank tizimining raqamli transformatsiya sharoitidagi rivojlanish istiqbollarini tahlil qilgan. 
G‘aybullayeva Z.R. va Ma’murjonova F.M. [11] raqamli bank xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari hamda 
kelajakdagi istiqbolli yo‘nalishlarini o‘rganganlar. Haydarov O‘. [13] esa transformatsiya jarayonida innovatsion 
bank xizmatlarini rivojlantirish mexanizmlarini tadqiq etib, mijozlarga yo‘naltirilgan raqamli mahsulotlarning 
banklar raqobatbardoshligini oshirishdagi ahamiyatini asoslab bergan.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan amalga oshirilayotgan islohotlar va 
bank tizimini transformatsiya qilish jarayonlari bo‘yicha e’lon qilingan rasmiy ma’lumotlarda bank sektorini 
liberallashtirish, davlat ulushini qisqartirish, IFRS va Basel III standartlarini joriy etish hamda raqamli bank 
xizmatlarini kengaytirish ustuvor vazifalar sifatida qayd etilgan [3]. Mazkur ilmiy manbalar va amaliy tadqiqotlar 
bank tizimida raqamli transformatsiyani jadallashtirish, Open Banking infratuzilmasini rivojlantirish hamda 
innovatsion moliyaviy xizmatlarni kengaytirish bo‘yicha nazariy-metodologik asos vazifasini bajaradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada tizimli tahlil, qiyosiy-tahliliy usullar, SWOT va PESTLE tahlil hamda statistik guruhlash 

metodlaridan foydalanildi. Raqamli transformatsiya jarayonini baholash uchun O‘zbekiston Respublikasi 
Markaziy banki, tijorat banklarining 2021–2025-yillardagi yillik hisobotlari hamda 2026-yil uchun prognoz 
ko‘rsatkichlari empirik asos qilib olindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston bank sektorining raqamli transformatsiyasi 2021–2026-yillar oralig‘ida misli ko‘rilmagan o‘sish 

dinamikasini namoyon etdi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, raqamli xizmatlar nafaqat mijozlar qulayligini oshirgan, 
balki banklarning operatsion samaradorligiga ham bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatgan.
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2026-yil boshiga kelib, O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni eksponensial 
ravishda o‘sib, aholining moliya tizimiga qamrovi 88 % dan oshdi [10]; [11]; [12] (1-jadval).

1-jadval 
O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlarining o‘sish dinamikasi1

(2021–2025-yillar)

Ko‘rsatkichlar 2021 2022 2023 2024 2025

Mobil banking foydalanuvchilari (mln kishi) 14,6 20,2 30,0 43,6 52,9

Muomaladagi faol bank kartalari (mln dona) 25,8 27,1 34,2 46,2 62,0

Elektron to‘lovlar ulushi (%) 36,1 45,8 59,3 68,7 87,6

Onlayn-kredit hajmi (trln so‘m) 4,0 6,0 9,0 13,0 29,0

Bank xizmatlari qamrovi (aholi ulushi, %) 61,4 65,2 74,6 81,5 88,3

1-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, besh yil ichida mobil banking foydalanuvchilari salkam 4 baravarga, 
onlayn kredit hajmi esa 7 baravardan ziyodga oshgan. Bu raqamli platformalar orqali aholining moliyaviy 
savodxonligi va ishonchi ortganidan dalolat beradi.

Tadqiqot doirasida raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshirgan (“raqamli lider”) va an’anaviy 
banklarning moliyaviy ko‘rsatkichlari qiyosiy tahlil qilindi (2-jadval) [1]; [2].

2-jadval
Raqamli lider va an’anaviy tijorat banklarining samaradorlik ko‘rsatkichlari taqqoslamasi2

Moliyaviy va operatsion 
ko‘rsatkichlar

Raqamli lider banklar An’anaviy banklar Farq / Samaradorlik

Mijozni jalb qilish xarajati (CAC)
Past (60% gacha 

tejamkor)
O‘rtacha / Yuqori 60% xarajatlar iqtisodi

Mijozni ushlab qolish darajasi (Retention 
Rate)

89% 62% +27 f.p.

Daromad o‘sishi (raqamli kanallar 
orqali)

20–30% 5–8% +15–22 f.p.

Operatsion samaradorlik ko‘rsatkichi 
(CIR, %)

40–45% (samarali) 55–60% 15 f.p. gacha pasayish

Bir xizmat ko‘rsatish uchun sarflangan 
vaqt (daqiqa)

11 daqiqa 42 daqiqa 74% ga qisqargan

Raqamli lider banklarda mijozni jalb qilish xarajati an’anaviy banklarga nisbatan 60 % ga arzonroq ekanligi 
aniqlandi. Shuningdek, tranzaksiyalar avtomatlashishi natijasida operatsiyalar tannarxi 15–25 foizga qisqargan.

O‘zbekiston bank tizimi uchun taklif etilayotgan kompleks transformatsiya modelining 2026-yilgacha 
bo‘lgan kutilayotgan natijalari quyidagi KPI tizimida aks etadi (3-jadval) [2].

1	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki hisobotlari asosida mualliflar tomonidan shakllantirilgan.
2	  Manba: Muallif tomonidan xalqaro fintex tadqiqotlari va bank hisobotlari asosida shakllantirilgan.
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3-jadval
«DIGITAL–7» modelining strategik yo‘nalishlari va KPI ko‘rsatkichlari3

Element Strategik yo‘nalish Asosiy KPI Maqsadli 
ko‘rsatkich

Data Ma’lumotlar ekotizimi Data Quality (Ma’lumotlar sifati) ≥ 95%

Innovation Innovatsiyalar ekotizimi Innovatsion mahsulotlarning umumiy ulushi ≥ 20%

Governance Strategik boshqaruv Strategy Execution (Strategiya ijrosi) ≥ 85%

Infrastructure Aqlli infratuzilma Cloud Coverage (Bulutli texnologiyalar 
qamrovi) ≥ 70%

Talent Inson kapitali AI (Sun’iy intellekt) kompetensiyali xodimlar ≥ 30%

Agile Tezkor biznes jarayonlar Time-to-Market (Mahsulotni bozorga 
chiqarish vaqti) ≤ 90 kun

Learning Mijoz tajribasi Retention Rate (Mijozlarni ushlab qolish 
darajasi) ≥ 85%

Ushbu model bankning uzoq muddatli raqobatbardoshligini ta’minlashda texnologiyani alohida loyiha 
emas, balki integratsiyalashgan boshqaruv tizimi sifatida ko‘rishni taqozo etadi.

Raqamli bank xizmatlari rivojlanishi AKT sohasining YaIMdagi ulushi o‘sishi va bank aktivlarining 
kapitallashuviga bevosita bog‘liqdir (4-jadval) [13].

4-jadval
Bank aktivlari va AKT tarmog‘ining YaIMdagi dinamikasi4

Yillar YaIM (mlrd so‘m) AKT ulushi (%) Bank aktivlari ulushi 
(%)

Bank kapitali ulushi 
(%)

2020 668 038 1,49 40,83 7,64

2022 995 573,1 1,66 44,69 7,12

2024 1 454 573,9 2,21 44,82 6,60

2026 (P) Prognoz ≥ 3,0 ≥ 48,0 ≥ 7,5

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, bank tizimi aktivlari 2020-yildan 2024-yilgacha real qiymatda qariyb 2,4 barobar 
oshgan bo‘lsa, AKT tarmog‘ining hajmi 3,2 barobarga kengaygan. Bu raqamli infratuzilmaning bank sektorini 
rivojlantirishdagi drayverlik rolini isbotlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Oʻzbekiston bank sektorida raqamli xizmatlar bozorining joriy holati, rivojlanish tendensiyalari va xalqaro 

tajribasini tadqiq etish natijasida quyidagi umumiy xulosalar shakllantirildi:
Moliyaviy qamrovning kengayishi: Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan izchil islohotlar natijasida 

masofaviy bank xizmatlari anʼanaviy bank modelini toʻliq transformatsiya qildi. Aholining mobil banking va 
elektron toʻlov tizimlariga boʻlgan ishonchi ortishi moliya bozorida inklyuzivlikni taʼminlashga xizmat qilmoqda. 

Operatsion samaradorlik: Raqamli platformalar va innovatsion ekotizimlarning joriy etilishi banklar uchun 
ham, mijozlar uchun ham iqtisodiy jihatdan yuqori samara bermoqda. Bu texnologiyalar mijozlarni jalb qilish 
va ularga xizmat koʻrsatish vaqtini qisqartirib, banklarning ichki xarajatlarini sezilarli darajada optimallashtirish 
imkonini berdi. 

3	  Manba: Tadqiqotlar asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
4	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy Statistika qo‘mitasi va Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan shakllantirilgan va 

hisoblangan. (P) – Prognoz ko‘rsatkichlari.
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Makroiqtisodiy bogʻliqlik: Axborot texnologiyalari infratuzilmasining rivojlanishi va bank aktivlarining 
oʻsishi oʻrtasida uzviy bogʻliqlik mavjud. Bank tizimini raqamlashtirish umumiy iqtisodiy yuksalishning asosiy 
drayverlaridan biriga aylandi. 

Oʻtkazilgan tadqiqot asosida milliy bank tizimida raqamli xizmatlarni yanada takomillashtirish boʻyicha 
quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

Kompleks strategik boshqaruv: Tijorat banklari uzoq muddatli rivojlanish strategiyalarini belgilashda 
texnologiyani shunchaki alohida loyiha emas, balki boshqaruv tizimi, maʼlumotlar sifati va inson kapitalini 
qamrab oluvchi yaxlit model (masalan, “DIGITAL-7” modeli) asosida tashkil etishlari lozim. 

Ochiq bankchilik (Open Banking) tizimini rivojlantirish: Bank xizmatlarining jozibadorligini oshirish va 
raqobatbardosh muhitni yaratish uchun fintex kompaniyalari bilan xavfsiz maʼlumotlar almashinuvini taʼminlovchi 
yagona ochiq standartlarni keng joriy etish zarur. 

Kiberxavfsizlik muhitini kuchaytirish: Onlayn kreditlash va masofaviy operatsiyalar koʻlamining kengayishini 
inobatga olgan holda, firibgarlik holatlarini barvaqt aniqlash va kiber tavakkalchiliklarni boshqarishda zamonaviy 
himoya tizimlaridan foydalanish talab etiladi. 

Kadrlar salohiyatini oshirish: Bank tizimida innovatsion va aqlli xizmatlarni boshqara oladigan, raqamli 
koʻnikma hamda intellektual texnologiyalar bilan ishlash tajribasiga ega boʻlgan mutaxassislarni tayyorlash 
tizimini kuchaytirish lozim. 
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