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TURIZM SUG'URTASI VA UNI
RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI
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Annotatsiya. Ushbu maqolada turistik sayohatlar jarayonida turistlarning kasallanish, baxtsiz hodisalarga
uchrashi, transport muammolari, bagaj yo‘qolishi yoki tabiiy ofatlar kabi kutiimagan holatlarga duch kelishlari
masalalariga alohida e’tibor garatilgan. Mazkur risklar turistlarning shaxsiy va mulkiy manfaatlariga zarar
yetkazishi mumkinligi va shu sababli turizm sohasida risklarni boshqarish hamda ularni sug‘urtalash muhim
igtisodiy mexanizm ekanligi bo‘yicha taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, yangi ish o'rinlari, turist, risk, tabiiy, iqtisodiy, ijtimoiy, siyosiy, texnologik, turistik risk,
sug‘urta, sug‘urta mahsuloti.

Abstract. This article examines the challenges tourists face while traveling, including unexpected situations
such as iliness, accidents, transportation problems, lost luggage, and natural disasters. These risks can damage
tourists’ personal and property interests, so the article offers recommendations and suggestions regarding the
importance of risk management and insurance in the tourism sector as a key economic mechanism.

Keywords: tourism, new jobs, tourist, risk, natural, economic, social, political, technological, tourist risk,
insurance, insurance product.

AHHoOTauusa. B gaHHol ctatbe paccmaTpuBaroTcs Npobrnembl, C KOTOPbIMY CTanKkMBaKTCA TYPUCTbl BO
BPEMSI NOE3[0K, CBA3aHHbIE C HEMPeABUOEHHbIMU CUTYyaLUsSMU, TakMMK kak 6onesHb, HecYacTHble criyvau,
npobrnemMbl C TpaHCMOPTOM, NoTeps Garaxa WM CTUXUNHblE GeAcTBMSA. OTU PUCKM MOTYT HaHecTu yuiepb
JIMYHBIM U UMYLLECTBEHHbIM MHTEpPecaM TypuCTOB, MO3TOMY B CTaTbe npeanaratTcs pekoMeHgauuu u
NpeanoXeHnsi OTHOCUTENbHO BaXKHOCTU YNpPaBreHWUs pUCKaMn U CTPaxoBaHKS B TYPUCTUYECKOM CEKTOPE Kak
BaXKHOTO 3KOHOMMYECKOrO MEXaHM3Mma.

KnroueBble cnoBa: TypusMm, HOBble paboyme MecTa, TYPUCT, PUCK, MPUPOAHbLIA, SKOHOMWYECKUMN,
coumanbHbIN, NOAUTUYECKUNA, TEXHONOTUYECKUI, TYPUCTUYECKUA PUCK, CTPaxOBaHNE, CTPAaXOBOW NPOAYKT.

KIRISH

Bugungi kunda turizm jahon igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Turizm
sohasi mamlakat iqtisodiyotiga valyuta tushumlarini ko‘paytirish, yangi ish o'rinlarini yaratish va hududlarni
ijtimoiy-igtisodiy rivojlantiishda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Biroq turistik faoliyat yuqori darajadagi xavf
va noanigliklar bilan bog‘liq bo‘lib, turistlar hamda turizm subyektlari uchun turli iqtisodiy yo‘qotishlarga sabab
bo‘lishi mumkin.

Turistik sayohatlar jarayonida turistlar kasallanish, baxtsiz hodisalarga uchrash, transport muammolari,
bagaj yo'qolishi yoki tabiiy ofatlar kabi kutiimagan holatlarga duch keladilar. Mazkur risklar turistlarning shaxsiy
va mulkiy manfaatlariga zarar yetkazishi mumkin. Shu sababli turizm sohasida risklarni boshgarish va ularni
sug‘urtalash muhim igtisodiy mexanizm sifatida namoyon bo‘ladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sug‘urtasi va uni rivojlantirish masalasida bir gancha olimlarning ilmiy qarashlari mavjud. Sug‘urta
ishini yuritish xarajatlari haqidagi axborotlarni yig‘ish, qayta ishlash, umumlashtirish va tagdim qilishni
yengillashtirish, avvalo, hujjatlarni yuritish tartibini to‘g‘ri tashkil gilishni taqozo etadi.

Prof. V. G. Getmanning yozishicha, xo'jaliklardagi hujjatlar quyidagicha guruhlanadi:

e operativ hisobni yuritish hujjatlari;

e buxgalteriya hisobi hujjatlari’.

1 FeTmaH B.I". YYET BHYTPUXO3ANCTBHHHHX pac4eToB. — M.: PuHaHckl u ctatuctuka, 1990. - 8-c.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

aswN

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, iyun. 6-son, V-gism

Dotsent L. A. Bobrova esa “hujjatlashtirish xojalik muomalalari jarayonida barcha turdagi xo‘jalik
mablag’lari va ularning tashkil topish manbalarini dastlabki aks ettirish natijasida barcha resurslarni... uzluksiz
kuzatish va yoppasiga rasmiylashtirish usulidir’, — deb hisoblaydi?. Yuqgoridagilarni inkor etmagan holda,
bizning fikrimizcha, hujjatlashtirish xo‘jalik jarayonida sodir bo‘lgan barcha muomalalarni uzluksiz, yoppasiga
rasmiylashtirish evaziga xarajatlar va resurslar hagida ma’lumotga ega bo‘lishdir.

O.Abdullayev va R. Ismoilovlar® xo'jalik yurituvchi subyektlarni tasniflashda 2 ta mezon, ya’ni: 1) korxonaning
tarmoq yoki sohaga qarashliligi; 2) korxonada ishlovchi bandlar soni olinishi lozimligini e’tirof etganlar. Ular,
chunonchi, korxonalarni tarmoq yoki sohaga qarashliligiga ko‘ra quyidagi 5 ta guruhga ajratganlar: 1. Sanoat,
qurilish, transport; 2. Qishloq xojaligi; 3. Ulgurji va chakana savdo; 4. Xizmat ko‘rsatish va “servis”; 5. Fan va
ilmiy xizmat.

X. N. Musayev* korxona va tashkilotlarni nazorat subyekti sifatida quyidagi tashkiliy-huquqiy shakllarga
ajratgan: xususiy korxonalar; davlat korxonalari; shirkatlar; ijara korxonalari; go‘shma korxonalar; aksiyadorlik
jamiyatlari; mas’uliyati cheklangan jamiyatlar; dehqon va fermer xo‘jaliklari va boshqalar.

Toshmatov Sh. A. o'zining “Korxonalarni rivojlantirishda soliglar roli” monografiyasida® korxonalarni biznes,
tadbirkorlik birligi sifatidagi tasnifiy asoslarini boshqa olimlardan fargli o'laroq kengroq ochib bergan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu magqgolada giyosiy tahlil hamda induksiya va deduksiya usullaridan foydalanildi. Qiyosiy usuldan
foydalanilib, statistik ma’lumotlar asosida ularning tahlili amalga oshirildi va ilmiy xulosalar berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm sug‘urtasi turistlarning xavfsizligini ta’minlash, turistik tashkilotlarning igtisodiy barqarorligini
mustahkamlash hamda turistik xizmatlar bozori samaradorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega.

Turizm sohasidagi risklarning igtisodiy mazmuni

Risk iqtisodiy kategoriya sifatida muayyan voqgea yoki jarayon natijasida zarar ko‘rish ehtimolini anglatadi.
Turizm sohasida risklar turistik faoliyatning barcha ishtirokchilariga ta'sir ko‘rsatuvchi omillar yig‘indisi
hisoblanadi.

Turistik risklar o‘zining ko‘p qirraliligi va yuqori noaniqglik darajasi bilan ajralib turadi. Turizm sohasida
risklarning paydo bo'lishi tabiiy, igtisodiy, ijtimoiy, siyosiy va texnologik omillar bilan bog'lig.

Turistik risklarning asosiy xususiyatlari quyidagilardan iborat:

» kutilmagan holatda yuzaga kelishi;

« turistik xizmatlarning uzluksizligiga ta’sir ko‘rsatishi;

« turistlar va turizm subyektlariga igtisodiy zarar yetkazishi;

« xavf darajasining vaqt va hudud bo‘yicha o‘zgaruvchanligi;

* oldindan aniq baholashning murakkabiligi.

Shu bois turistik risklarni boshgarish va ularni sug‘urta orqali goplash zamonaviy turizm industriyasining
muhim tarkibiy gismi hisoblanadi.

Turizm sohasidagi asosiy risklar

Turizm sohasida uchraydigan risklarni bir nechta asosiy guruhga ajratish mumkin.

Tibbiy risklar

Tibbiy risklar turistlarning sog'lig‘i bilan bog‘liq xavflarni gamrab oladi. Sayohat davomida turistning
kasallanishi, jarohat olishi yoki shoshilinch tibbiy yordamga muhtoj bo'lishi ehtimoli mavjud.

Aynigsa, xorijiy davlatlarda tibbiy xizmatlar giymatining yugqoriligi turist uchun katta moliyaviy yo‘qotishlarni
keltirib chigarishi mumkin. Shu sababli tibbiy sug‘urta turistik sayohatning muhim gismi hisoblanadi.

Transport risklari

Transport risklari turistlarni tashish jarayoni bilan bog‘liq xavflarni oz ichiga oladi. Ular quyidagilardan
iborat:

* reyslarning kechikishi;

* reyslarning bekor qilinishi;

* transport vositalarining texnik nosozligi;

* yo'l-transport hodisalari;

Bobposa J1.A . OpraHusauus y4é€ta B ctpoutenbctBe. — M.: PuHaHchl n ctatactuka, 1991. — 33- c.

A6aynnaes O. Vicmounnos P. Knuvk Ba ypra 6usHecHm 6owukapui. Ykys kynnaHma. — Hamanra. 2001. — 13-14-6.
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« tranzit parvozlar bilan bog‘liq muammolar.

Bunday holatlar turistik sayohat rejasining buzilishiga va qo‘shimcha xarajatlarga sabab bo‘ladi.

Mulkiy risklar

Mulkiy risklar turistning shaxsiy buyumlari va bagaji bilan bog‘liq xavflarni ifodalaydi.

Ularga:

* bagajning yo‘qolishi;

* o‘g‘irlanishi;

* shikastlanishi;

* hujjatlarning yo‘qolishi kiradi.

Bu kabi holatlarda turistlarga yetkazilgan zarar sug‘urta kompaniyalari tomonidan qoplanishi mumkin.

Tabiiy va texnogen risklar

Tabiiy ofatlar va texnogen halokatlar turizm sohasi uchun jiddiy xavf tug‘diradi.

Bunday risklarga:

* Zilzila;

* sel va suv toshgqinlari;

* yong'inlar;

* bo‘ronlar;

* epidemiyalar;

« texnogen avariyalar kiradi.

Ushbu holatlar turistik obyektlar faoliyatining vaqtincha to‘xtashiga yoki turistik safarlarning bekor gilinishiga
olib kelishi mumkin.

Siyosiy va ijtimoiy risklar

Siyosiy va ijtimoiy omillar, xavfsizlik bilan bog‘liq vaziyatlar hamda favqulodda holatlar turistik ogimlar
bargarorligiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu bois turizm sohasida xavfsizlik choralarini kuchaytirish va risklarni
oldindan baholash muhim ahamiyatga ega.

So‘nggi yillarda pandemiyalar ham turizm sohasidagi muhim global risklardan biri sifatida namoyon bo‘ldi.

Turistik risklarni sug‘urtalash tartibi

Turizm sohasida risklarni sug‘urtalash muayyan bosqichlar asosida amalga oshiriladi.

Birinchi bosqich — risklarni baholash

Sug‘urta kompaniyasi turistik safarning xususiyati, safar davomiyligi, tashrif buyuriladigan mamlakat,
turistning yoshi va sog‘lig‘i kabi omillarni baholaydi.

Risk darajasi qancha yuqori bo‘lsa, sug‘urta mukofoti ham shuncha yuqori belgilanadi.

Ikkinchi bosgich — sug‘urta shartnomasini tuzish

Turist va sug‘urta kompaniyasi o‘rtasida sug‘urta shartnomasi tuziladi.

Sharthomada:

* sug‘urta obyekti;

* sug‘urta summasi;

* sug‘urta mukofoti;

* sug‘urta muddati;

* qoplanadigan risklar;

 tomonlarning hugquq va majburiyatlari belgilanadi.

Uchinchi bosgich — sug‘urta polisini rasmiylashtirish

Shartnoma asosida turistga sug‘urta polisi beriladi. Polis turistning sug‘urta himoyasi bilan ta’minlanganligini
tasdiglovchi asosiy hujjat hisoblanadi.

Hozirgi kunda elektron sug‘urta polislari ham keng qo‘llaniimoqda.

To'rtinchi bosgich — sug‘urta hodisasi yuz berganda murojaat qilish

Sug‘urta hodisasi sodir bo‘lgan tagdirda turist belgilangan muddat ichida sug‘urta kompaniyasiga murojaat
qgilishi lozim.

Buning uchun:

* hodisa haqgida ma’lumot berish;

« tasdiglovchi hujjatlarni taqdim etish;

« tibbiy yoki boshga xizmatlar bo‘yicha xarajatlarni tasdiglash talab etiladi.

Beshinchi bosgich — sug‘urta tovonini to‘lash

Taqdim etilgan hujjatlar o‘rganib chigilgandan keyin sug‘urta kompaniyasi zarar migdorini baholaydi va
sug‘urta shartlariga muvofiq tovon to‘laydi.

Turizm sug‘urtasini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari

Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish

Zamonaviy axborot texnologiyalari turizm sug‘urtasi bozorini rivojlantirishning muhim omili hisoblanadi.
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Onlayn polislar, mobil ilovalar, elektron tolov tizimlari va sun’iy intellekt asosida risklarni baholash xizmat
ko‘rsatish tezligi va sifatini oshiradi.

Ragamli platformalar orqali turistlar sug‘urta polislarini gisga vaqt ichida rasmiylashtirish, sug‘urta hodisalari
hagida xabar berish va tovon pullarini onlayn olish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu esa xizmatlar samaradorligini
oshiradi.

Sug‘urta mahsulotlarini diversifikatsiya gilish

Hozirgi vaqtda turistik sug‘urta mahsulotlari asosan tibbiy sug‘urta bilan cheklanib qolmoqda. Kelajakda
quyidagi yo‘nalishlarda maxsus mahsulotlarni ishlab chigish magsadga muvofiq:

« ziyorat turizmi uchun sug‘urta;

« ekologik turizm sug‘urtasi;

* ekstremal turizm sug‘urtasi;

« tibbiy turizm sug‘urtasi;

» pandemiya va favqulodda holatlar risklarini goplovchi sug‘urta mahsulotlari.

Maxsuslashtirilgan mahsulotlar turizm xizmatlarining jozibadorligini oshirishga xizmat giladi.

Sug‘urta madaniyatini oshirish

Turizm sug‘urtasini rivojlantirishning muhim shartlaridan biri aholi ortasida sug‘urta madaniyatini
shakllantirish hisoblanadi. Amaliyotda ayrim turistlar tomonidan sug‘urtaning iqtisodiy ahamiyatini yetarlicha
baholamaslik holatlari uchraydi. Biroq tibbiy yordam, bagaj yo‘qolishi yoki reyslarning bekor qilinishi bilan
bog'liq holatlarda sug‘urta sezilarli igtisodiy yo‘qotishlarning oldini olishga xizmat qiladi.

Shu munosabat bilan ommaviy axborot vositalari, ta’lim muassasalari va turistik tashkilotlar orgali
tushuntirish ishlarini kuchaytirish zarur.

Xalgaro hamkorlikni rivojlantirish

Turizm sug‘urtasining rivojlanishida xalgaro sug‘urta kompaniyalari va qayta sug‘urtalash tashkilotlari bilan
hamkorlik muhim ahamiyatga ega. Bu milliy sug‘urta bozoriga yangi texnologiyalar va zamonaviy boshqaruv
mexanizmlarini jalb gilish imkonini beradi.

Shuningdek, xalgaro standartlarga mos turistik sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish xorijiy turistlar uchun
qulay shart-sharoit yaratadi.

Turizm sug‘urtasini rivojlantirish bo‘yicha takliflar

Tadqigot natijalari asosida quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

Turistik xizmatlar paketlariga majburiy yoki ixtiyoriy sug‘urta xizmatlarini kengroq integratsiya qilish.

Turoperatorlar va sug‘urta kompaniyalari o‘rtasida strategik hamkorlikni kuchaytirish.

Elektron sug‘urta polislarini ommalashtirish.

Sug‘urta sohasida InsurTech texnologiyalarini joriy qilish.

Yoshlar va ichki turistlar uchun arzon sug‘urta paketlarini ishlab chiqish.

Turistik risklarni baholashning milliy ragamli platformasini yaratish.

Turizm va sug‘urta sohalari uchun kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish.

Ushbu chora-tadbirlar turistik xavfsizlikni oshirish va mamlakat turizm salohiyatini yanada yuksaltirishga
xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Turizm sug‘urtasi zamonaviy turizm industriyasining muhim iqgtisodiy instituti hisoblanadi. U turistlarning
shaxsiy va mulkiy manfaatlarini himoya qilish, turistik tashkilotlar faoliyati bargarorligini ta’minlash hamda turizm
bozorining ragobatbardoshligini oshirish vazifalarini bajaradi.

O‘zbekistonda turizm sohasining jadal rivojlanishi turizm sug‘urtasi xizmatlarini yanada takomillashtirishni
talab etmoqda. Ragamli texnologiyalarni joriy etish, sug‘urta mahsulotlarini diversifikatsiya qilish, aholi o‘rtasida
sug‘urta madaniyatini oshirish va xalqaro tajribani qo‘llash kelgusi yillarda turizm sug‘urtasi bozorining bargaror
o'sishini ta’minlaydi. Bu esa mamlakatning turistik jozibadorligini oshirish va turistlar xavfsizligini ta’'minlashga
xizmat giladi.
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