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Annotatsiya. Mazkur magolada fugarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish darajasini baholashning zamonaviy yondashuvlari tadqiq etilgan. Tadgiqotda fuqarolar murojaatlari
hududlarda uchrayotgan dolzarb masalalar, aholining ehtiyojlari hamda davlat va mahalliy boshgaruv organlari
faoliyati samaradorligini aks ettiruvchi muhim axborot manbai sifatida garalgan. Magolada murojaatlar ma’lumotlarini
yig‘ish, tizimlashtirish va tahlil gilishning zamonaviy usullari, jumladan, ragamli texnologiyalar, katta ma’lumotlar (Big
Data) tahlili va sun’iy intellekt imkoniyatlaridan foydalanish masalalari yoritilgan. Shuningdek, fugarolar murojaatlari
asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy holatini baholash indikatorlari takomillashtirilib, mahalliy boshgaruv garorlarini
gabul gilish samaradorligini oshirishga garatilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan. Tadqigot natijalari hududiy
rivojlanishni monitoring qilish, €’tibor talab qiluvchi yo‘nalishlarni aniglash hamda davlat boshgaruvi organlarining
aholiga yo‘naltirilgan faoliyatini takomillashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: fuqarolar murojaatlari, hududiy rivojlanish, ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish, mahalliy boshqaruy,
ragamli boshqaruy, Big Data, sun’iy intellekt, indikatorlar tizimi, monitoring, boshgaruv qarorlari, elektron murojaatlar,
hududiy baholash.

Abstract. This article examines modern approaches to assessing the level of socio-economic development
of regions based on citizens’ appeals data. In the study, citizens’ appeals are considered an important source of
information reflecting existing regional problems, the needs of the population, and the effectiveness of the activities
of state and local government bodies. The article covers modern methods of collecting, systematizing, and analyzing
appeals data, including the use of digital technologies, Big Data analysis, and artificial intelligence. In addition,
indicators for assessing the socio-economic condition of regions based on citizens’ appeals have been improved,
and practical recommendations aimed at increasing the effectiveness of local management decision-making have
been developed. The research results are of significant importance for monitoring regional development, identifying
problematic areas, and improving the population-oriented activities of public administration bodies.

Keywords: citizens’ appeals, regional development, socio-economic development, local governance, digital
governance, Big Data, artificial intelligence, indicator system, monitoring, management decisions, electronic
appeals, regional assessment.

AHHoTauusa. B pgaHHoOM cTaTbe uccneaoBaHbl COBPEMEHHbIE MOAXOAbl K OLEHKE YPOBHSI coumanbHO-
3KOHOMUWYECKOTO Pa3BUTUSA PErMOHOB Ha OCHOBE OaHHbIX OoOpalleHui rpaxgaH. B uccnegoBaHuy obpalueHus
rpaxaaH paccMaTpuBalOTCA KakK BaXHbI WMCTOMHMK MHAOPMaLuMu, OTpaXalwui cyllecTByowmne npobrnemsl
B pervoHax, notpebHOCTU HaceneHus, a Takke 3PPEKTUBHOCTb AEATENbHOCTM roCy4apCTBEHHbIX U MECTHbIX
OpraHoB ynpaBneHus. B ctatbe ocBelleHbl COBpEMEHHbIE METOAbLI cOopa, cucTtemaTmsauum 1 aHanmsa AaHHbIX
obpalleHnii, BKYasi UCMonb3oBaHME LMMPOBLIX TEXHOMOMMWA, aHanu3a Oonblumx AaHHbix (Big Data) u
BO3MOXHOCTEW MCKYCCTBEHHOIO MHTeNnekTa. Kpome Toro, yCoBepLUEHCTBOBaHbI MHAMKATOPbI OLEHKM CoLMarnbHO-
9KOHOMUWYECKOTO COCTOSIHUSI PErMoHOB Ha OCHOBe obpalleHuWn rpaxgaH W paspaboTaHbl npakTudeckue
pekoMeHOaumMmn, HanpaeneHHbIE Ha NOBbILLEHVE 3PHEKTUBHOCTU NMPUHATUS YNPaBNEHYECKUX PELLEHUA HA MECTHOM
ypoBHe. Pesynbratbl nccnegoBaHWs UMEKOT BaXHOE 3HayeHue AN MOHUTOPWHIa PEervoHarnbHOro pasBUTUS,
BbISIBNEHNSI NPOBNEMHbIX Chep U COBEPLUEHCTBOBAHNS OPUEHTMPOBAHHON Ha HaceneHne AesTenbHOCTM OpraHoB
rocyAapCTBEHHOrO ynpaBneHus.

KnioueBble cnoBa: obpalleHuns rpaxaaH, perMoHanbHoe pas3BuTue, coumanbHO-9KOHOMUYECKOe pasBuUTUe,
MEeCTHOe ynpasneHve, umdpoBoe ynpasneHue, Big Data, UCKyCCTBEHHbIN WHTEMMEKT, CUMCTEMA MHOUKATOPOB,
MOHWUTOPWHT, yNpaBeHYeckme peLleHunsl, ANEKTPOHHbIE 0bpaLLeHNs, perMoHansHas OLeHKa.
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KIRISH

Bugungi kunda dunyo mamlakatlarida davlat boshgaruvi samaradorligini oshirish, hududlarning ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishini tezkor va anig baholash hamda aholining ehtiyojlariga mos boshqaruv qarorlarini
gabul qilish masalalari ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanmogda. Ragamli transformatsiya jarayonlarining
jadallashuvi natijasida davlat organlari faoliyatida katta hajmdagi ma’lumotlardan foydalanish imkoniyatlari
kengayib bormoqda. Xususan, fugarolar murojaatlari ma’lumotlari hududlarda mavjud muammolarni aniglash,
aholi kayfiyati va ehtiyojlarini baholash hamda davlat xizmatlari sifatini oshirishning muhim axborot manbalaridan
biri sifatida e’tirof etiimoqda.

O'zbekistonda ham so‘nggi yillarda davlat va jamiyat o‘rtasidagi ochiq mulogotni ta’minlash, fugarolarning
murojaatlari bilan ishlash tizimini takomillashtirish hamda aholi muammolarini manzilli hal etishga qaratilgan
keng koflamli islohotlar amalga oshiriimogda. Jumladan, Prezident virtual va xalq gabulxonalari tizimining
joriy etilishi, davlat organlarining elektron murojaatlar platformalarini rivojlantirish, “Elektron hukumat”
tizimining kengaytirilishi hamda hududlarni kompleks rivojlantirish dasturlarining amalga oshirilishi fugarolar
murojaatlarining boshgaruv garorlarini gabul qilishdagi ahamiyatini yanada oshirdi.

Natijada murojaatlar nafaqat aholi muammolarini hal gilish vositasi, balki hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish darajasini baholovchi muhim indikator sifatida ham namoyon bo‘lmogda. Xalgaro amaliyotda
fugarolar murojaatlari va jamoatchilik fikri ma’lumotlaridan davlat boshgaruvida samarali foydalanish bo‘yicha
ilg‘or tajribalar shakllangan. Xususan, Estoniya ragamli hukumat tizimi orqali fugarolar murojaatlari va elektron
xizmatlar bo‘yicha ma’lumotlarni real vagt rejimida tahlil qilib, hududiy rivojlanish monitoringini amalga
oshirmoqgda. Singapurning “Smart Nation” dasturi doirasida aholi murojaatlari va ragamli platformalardan
olingan ma’lumotlar asosida shahar infratuzilmasi va kommunal xizmatlar sifati muntazam baholanadi. Janubiy
Koreyada faoliyat yuritayotgan e-People tizimi fugarolar murojaatlarini markazlashgan tarzda qayta ishlash
va davlat organlari faoliyatini baholash imkonini bermogda. Shuningdek, Buyuk Britaniya hamda AQShda
jamoatchilik murojaatlari va ochiq ma’lumotlar bazalari asosida hududiy rivojlanish ko‘rsatkichlarini monitoring
gilish amaliyoti keng go‘llanilmoqda.

Zamonaviy ilmiy tadqgiqotlarda fugarolar murojaatlari ma’lumotlarini tahlil gilishda Big Data texnologiyalari,
sun’iy intellekt, mashinali o‘qgitish algoritmlari va matnli ma’lumotlarni gayta ishlash usullaridan foydalanish
tendensiyasi kuchaymoqda. Ushbu yondashuvlar murojaatlar tarkibidagi muammolarni avtomatik aniglash,
hududlar kesimida tasniflash hamda ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishga ta’sir etuvchi omillarni baholash imkonini
bermogda. Shu nuqgtai nazardan, fugarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish darajasini baholashning zamonaviy yondashuvlarini tadqiq etish, ularning boshqgaruv qarorlarini
gabul qilishdagi ahamiyatini aniglash va amaliy mexanizmlarini takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat
kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini baholash hamda davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish
masalalari igtisodiyot, davlat boshqaruvi va ragamli texnologiyalar sohasidagi olimlar tomonidan keng tadqiq
etilgan. So‘nggi yillarda ushbu yo‘nalishdagi tadqigotlarda fugarolar murojaatlari, jamoatchilik fikri va ragamli
platformalarda shakllanayotgan ma’lumotlarning boshqgaruv garorlarini gabul gilishdagi ahamiyati alohida e’tirof
etilmoqda.

Hududiy rivojlanishni baholashning nazariy asoslari xorijiy olimlardan M. Porter, J. Stiglitz, A. Sen va P.
Krugmanlarning ilmiy ishlarida o‘z aksini topgan. Ular hududiy rivojlanishning asosiy mezonlari sifatida igtisodiy
o'sish, aholi farovonligi, infratuziima sifati va institutsional samaradorlik ko‘rsatkichlarini ilgari surganlar.
Aynigsa, A. Sen tomonidan ishlab chigilgan inson taraqqiyoti konsepsiyasi hududiy rivojlanishni baholashda
faqgat iqtisodiy ko‘rsatkichlar emas, balki aholi ehtiyojlari va turmush sifatini ham hisobga olish zarurligini asoslab
bergan.

Davlat boshqaruvida fuqarolar ishtiroki va murojaatlarining ahamiyati bo‘yicha tadgigotlar Sh. Arnstein, T.
Nabatchi, J. Rowe va L. Frewer tomonidan amalga oshirilgan. Mazkur olimlar fugarolar bilan samarali muloqot
tizimi davlat boshqaruvi sifatini oshirish, jamoatchilik nazoratini kuchaytirish va boshqgaruv garorlarining
samaradorligini ta’minlashda muhim omil ekanligini ta’kidlaganlar.

Ragamli boshgaruv va elektron hukumat tizimlari doirasida fuqarolar murojaatlaridan foydalanish
masalalari D. Osborne, T. Gaebler, V. Mayer-Schonberger va K. Cukier tadqiqotlarida o‘rganilgan. Ularning
ilmiy qarashlariga ko‘ra, katta ma’lumotlar (Big Data) va ragamli platformalar orqali shakllanayotgan axborotlar
davlat boshgaruvi organlariga hududlardagi muammolarni tezkor aniglash, resurslarni samarali tagsimlash va
strategik qarorlar gabul qgilish imkoniyatini yaratadi.
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O‘zbekistonlik olimlardan A. Vahobov, Q. Abdurahmonov, B. Berkinov, A. Rasulov va boshga tadqiqgotchilar
tomonidan hududiy rivojlanish, davlat boshqaruvi samaradorligi hamda ragamli iqtisodiyot masalalari
keng ofrganilgan. Ularning tadqigotlarida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini baholashda statistik
ko‘rsatkichlar, investitsiyalar, bandlik, infratuzilma va aholi turmush darajasi kabi mezonlarga asosiy e’tibor
garatilgan.

Birog mavjud ilmiy tadqigotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini
baholashda fuqarolar murojaatlari ma’lumotlaridan kompleks foydalanish, murojaatlar asosida hududiy
muammolar indeksini shakllantirish hamda ushbu ma’lumotlarni boshgaruv garorlarini gabul qilish jarayoniga
integratsiyalash masalalari yetarli darajada tadqgiq etilmagan. Aynigsa, elektron murojaatlar bazasi, sun’iy
intellekt va Big Data texnologiyalaridan foydalanish asosida hududiy rivojlanishni baholash metodologiyasini
takomillashtirish dolzarb ilmiy masalalardan biri bo‘lib golmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigotning metodologik asosini hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini baholash, davlat
boshqaruvi samaradorligini oshirish hamda fugarolar murojaatlari ma’lumotlarini tahlil qgilishga oid zamonaviy
ilmiy yondashuvlar tashkil etadi. Tadgigotda tizimli yondashuv, kompleks tahlil va ma’lumotlarga asoslangan
boshgaruv (Data-Driven Governance) konsepsiyalaridan foydalanildi.

Tadqiqot jarayonida O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Virtual gabulxonasi, Xalq gabulxonalari, davlat
organlarining elektron murojaatlar tizimlari hamda hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga oid rasmiy
statistik ma’lumotlardan foydalanish nazarda tutiladi. Fugarolar murojaatlari hududlarda mavjud muammolar va
aholining ehtiyojlarini aks ettiruvchi muhim axborot manbai sifatida qaraladi.

Tadqgiqotda quyidagi usullardan foydalanildi:

Monografik tahlil usuli— mavzuga oid mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, normativ-huquqiy hujjatlar hamda
xalgaro tajribalarni o‘rganish va umumlashtirish uchun;

Qiyosiy tahlil usuli — hududlar kesimida fugarolar murojaatlari tarkibi va ijtimoiy-igtisodiy ko‘rsatkichlarni
tagqgoslash uchun;

Statistik tahlil usuli — murojaatlar soni, yo‘nalishlari va dinamikasini baholash hamda ularning hududiy
rivojlanish ko‘rsatkichlari bilan bog‘ligligini aniglash uchun;

Guruhlash va tasniflash usuli — murojaatlarni mavzulari va muammolar turi bo'yicha ajratish hamda ustuvor
yo‘nalishlarni aniglash uchun;

Indeksli baholash usuli — fugarolar murojaatlari asosida hududlarning muammolar darajasi va boshqaruv
samaradorligini ifodalovchi integral ko‘rsatkichlarni shakllantirish uchun;

Korrelatsion tahlil usuli — murojaatlar soni va hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish ko‘rsatkichlari
o'rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglash uchun.

Tadqgigotda hududlarning rivojlanish darajasini baholash uchun aholi bandligi, o‘rtacha daromadlar,
kambag‘allik darajasi, tadbirkorlik faolligi, investitsiyalar hajmi, kommunal xizmatlar sifati, sog‘ligni saglash va
ta’lim xizmatlari bilan bog‘liq ko‘rsatkichlardan foydalaniladi. Mazkur ko‘rsatkichlar fugarolar murojaatlarida
gayd etilgan muammolar bilan o‘zaro bog'liglikda tahlil gilinadi.

Shuningdek, tadqiqot doirasida fugarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish holatini baholashning konseptual modeli ishlab chigildi. Ushbu modelda murojaatlar soni, murojaatlar
tarkibi, muammolar intensivligi va murojaatlarning ijobiy hal etilish darajasi asosiy indikatorlar sifatida gabul
gilinadi. Natijada hududlarning rivojlanish darajasi va mahalliy boshgaruv organlari faoliyati samaradorligini
kompleks baholash imkoniyati yaratiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini baholashda an’anaviy statistik ko‘rsatkichlardan
foydalanish bilan bir gatorda aholi ehtiyojlari va mavjud muammolarni aks ettiruvchi ma’lumotlar manbalaridan
samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, fugarolar murojaatlari davlat va jamiyat o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatlarning amaliy natijasi sifatida hududlarda mavjud muammolar, aholining talab va ehtiyojlari
hamda mahalliy boshqaruv organlari faoliyati samaradorligi hagida muhim axborotlarni shakllantiradi.

Tadqgigot davomida fugarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish
darajasini baholashning konseptual modeli ishlab chiqildi (1-rasm). Mazkur model fugarolar murojaatlarining
tarkibiy tahlili, muammolarni baholash va hududiy rivojlanish ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni
aniglashga garatilgan. Modelning asosiy afzalligi shundaki, u nafagat mavjud muammolarni aniglash, balki
ularning hududiy rivojlanish jarayonlariga ta’sirini baholash imkonini ham beradi.
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Modelga muvofiq, fuqarolar murojaatlari dastlab kommunal xizmatlar, bandlik, ijtimoiy himoya, yo'l
infratuzilmasi, tadbirkorlik hamda ta’lim va sog‘ligni saglash kabi yo‘nalishlar bo‘yicha tasniflandi. Keyinchalik
murojaatlar soni, takroriy murojaatlar ulushi, dolzarblik darajasi va hududlar kesimidagi ulushi asosida
muammolar baholandi hamda ushbu ko‘rsatkichlar negizida Hududiy muammolar indeksi (HMI) shakllantirildi.

— M TASNIFLASH HUDUDIY LTIMOIY-
MUAMMOLAR IQTISODIY
INDEKSI RIVOJLANISH
| Kommunal | _ (HMI) DARAJASI
xizmatlar
— Bandlik
e

m 5:4 - Bandlik <«
< — Daromadlar
8 = e N
~ j I[jtimoiy himoya |« — Investitsiyalar
40:8 & J
= R
F- %) — Yo‘l infratuzilmasi — Infratuzilma sifati

| Tadbirkorlik — Aholi farovonligi

| |Ta’lim va sog‘ligni

saglash
MUAMMOLARNI |~
BAHOLASH
- Murojaatlar soni—

[ |

Takroriy Dolzarblik kH“.d“.dlar.
. . esimidagi
murojaatlar darajasi ulushi

1-rasm. Fuqarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning
ijitimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini baholash modeli’.

Shakllangan indeks hududlarning bandlik darajasi, aholi daromadlari, investitsiyalar hajmi, infratuzilma
sifati va aholi farovonligi kabi ijtimoiy-igtisodiy ko‘rsatkichlari bilan bog‘liq holda tahlil qilindi. Natijada fugarolar
murojaatlari hududlarda mavjud muammolarni aniglash va ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini baholashda
muhim indikator vazifasini bajarishi aniglandi. Shu asosda hududlarni reytinglash, muammoli yo‘nalishlarni
belgilash hamda mahalliy boshgaruv organlari faoliyatini takomillashtirishga garatilgan ilmiy-amaliy tavsiyalar
ishlab chigqildi.

1 Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan
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Fuqarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini
baholashning konseptual modeli keltirilgan. Modelning boshlang‘ich elementi sifatida fugarolar murojaatlari
gabul qilingan bo'lib, ular hududlarda mavjud muammolar va aholining dolzarb ehtiyojlarini aks ettiruvchi muhim
axborot manbai hisoblanadi. Modelning birinchi bosgichida murojaatlar kommunal xizmatlar, bandlik, ijtimoiy
himoya, yo'l infratuzilmasi, tadbirkorlik hamda ta’lim va sog'‘ligni saqglash yo‘nalishlari bo'yicha tasniflanadi.
Ushbu tasniflash hududlarda qaysi sohalarda muammolar ko‘proq uchrayotganligini aniglash va ularni tizimli
ravishda guruhlash imkonini beradi.

Ikkinchi bosgichda murojaatlar bo'yicha muammolar baholanadi. Bunda murojaatlar soni, takroriy
murojaatlar ulushi, murojaatlarning dolzarblik darajasi hamda hududlar kesimidagi ulushi asosiy baholash
mezonlari sifatida gabul qilinadi. Murojaatlar sonining ortishi muammoning keng tarqalganligini bildirsa, takroriy
murojaatlar ulushi mazkur masalalar bo‘yicha qo‘shimcha boshqgaruv choralariga ehtiyoj mavjudligini ko‘rsatadi.
Dolzarblik darajasi murojaatlarning aholi turmush sifatiga ta’sirini aniglashga xizmat qiladi, hududlar kesimidagi
ulush esa muammolarning hududiy tagsimotini baholash imkonini beradi.

Mazkur ko‘rsatkichlar asosida Hududiy muammolar indeksi (HMI) shakllantiriladi. HMI hududlarda mavjud
muammolar darajasini kompleks baholovchi integral ko‘rsatkich bo'lib, u fugarolar murojaatlarining migdoriy va
sifat ko‘rsatkichlarini birlashtiradi. Indeksning yuqori giymati hududda e’tibor talab giluvchi masalalar nisbatan
ko‘proqg ekanligini, past giymati esa boshgaruv samaradorligi nisbatan yuqoriligini anglatadi.

Modelning yakuniy bosqichida HMI hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish ko‘rsatkichlari bilan
bog‘lanadi. Jumladan, bandlik darajasi, aholi daromadlari, investitsiyalar hajmi, infratuzilma sifati hamda aholi
farovonligi kabi ko‘rsatkichlar asosida hududlarning rivojlanish holati baholanadi. Tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, murojaatlar soni va Hududiy muammolar indeksi yuqori bo‘lgan hududlarda ayrim ijtimoiy-igtisodiy
ko‘rsatkichlar nisbatan pastroq shakllanishi mumkin. Aksincha, murojaatlar samarali hal etilayotgan hududlarda
aholi farovonligi, investitsiyaviy faollik va bandlik darajasi yuqoriroq bo‘lishi kuzatiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqotda fuqarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish
darajasini baholashning zamonaviy yondashuvlari o‘rganildi hamda ushbu ma’lumotlardan mahalliy boshgaruv
garorlarini gabul qgilishda foydalanish imkoniyatlari tahlil gilindi. Tadgiqot natijalari fuqarolar murojaatlari nafaqat
aholi muammolarini aks ettiruvchi axborot manbai, balki hududlarning rivojlanish holatini baholashga xizmat
giluvchi muhim indikator ekanligini ko‘rsatdi.

Tadgigot davomida fuqarolar murojaatlarini kommunal xizmatlar, bandlik, ijtimoiy himoya, yo'l infratuzilmasi,
tadbirkorlik hamda ta’lim va sog‘ligni saqglash yo‘nalishlari bo'yicha tasniflash asosida hududlarda mavjud
muammolar tizimlashtirildi. Murojaatlar soni, takroriy murojaatlar ulushi, dolzarblik darajasi va hududlar
kesimidagi ulush ko‘rsatkichlari asosida Hududiy muammolar indeksi (HMI) shakllantirildi. Mazkur indeks
hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini baholash va hududlar reytingini shakllantirish imkonini
beruvchi samarali vosita sifatida taklif etildi.

Tadqigotning ilmiy natijasi sifatida fugarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanish darajasini baholashning konseptual modeli hamda Hududiy muammolar indeksini shakllantirish
mexanizmi ishlab chiqildi. Taklif etilgan yondashuv hududiy rivojlanishni monitoring qilish, muammoli
yo‘nalishlarni aniglash va boshgaruv garorlarining samaradorligini oshirishga xizmat qgiladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi:

Fuqarolar murojaatlari ma’lumotlari asosida hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini baholovchi yagona
indikatorlar tizimini joriy etish magsadga muvofiq.

Davlat organlari va mahalliy hokimiyatlar faoliyatini baholashda Hududiy muammolar indeksi (HMI)
ko‘rsatkichlaridan foydalanish amaliyotini yo‘lga qo‘yish lozim.

Fugarolar murojaatlarini tahlil gilish jarayonlariga sun’iy intellekt, Big Data va Data Mining texnologiyalarini
keng joriy etish zarur.

Hududlarda takroriy murojaatlar soni yuqgori bo‘lgan yo‘nalishlar bo‘yicha alohida “muammolar xaritasi’ni
shakllantirish va muntazam yangilab borish tavsiya etiladi.

Elektron murojaatlar tizimlarini O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi va boshqga axborot
tizimlari bilan integratsiyalash orqgali hududiy rivojlanish monitoringini kuchaytirish lozim.

Mahalliy boshqaruv organlari faoliyatining samaradorligini baholashda murojaatlarni ko‘rib chiqish tezligi
va ularni ijobiy hal etish darajasini asosiy KPI ko‘rsatkichlari sifatida belgilash magsadga muvofiq.

Fugarolar murojaatlari asosida shakllanadigan hududiy reytinglarni €’lon qilib borish orgali davlat organlari
faoliyatining ochiqligi va hisobdorligini oshirish zarur.
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Hududlarda aniglangan muammolar bo‘yicha investitsiya, infratuzilma va ijtimoiy dasturlarni manzilli
shakllantirish mexanizmlarini takomillashtirish lozim.

Fuqarolar murojaatlari asosida prognozlash va risklarni baholash tizimini joriy etish orqgali ehtimoliy ijtimoiy-
igtisodiy xatarlarni oldindan aniglash imkoniyatlarini kengaytirish tavsiya etiladi.

Fuqarolar murojaatlarini hududiy rivojlanish strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirishning muhim
axborot manbalaridan biri sifatida institutsional jihatdan mustahkamlash zarur.

Tahlillar natijasida fugarolar murojaatlari va hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish ko‘rsatkichlari o‘rtasida
uzviy bog'liglik mavjudligi aniglandi. Xususan, murojaatlar sonining yuqoriligi ko‘pincha bandlik, kommunal
xizmatlar va infratuzilma bilan bog‘lig muammolar mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, murojaatlarni o'z
vagtida va sifatli hal etish aholi qonigish darajasi hamda hududlarning rivojlanish ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir
ko‘rsatishi aniglandi.

Tadqigot davomida fugarolar murojaatlari ma’lumotlaridan hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini
baholashda foydalanish davlat boshgaruvining samaradorligini oshirish, aholi ehtiyojlariga mos garorlar gabul
gilish hamda hududlarning bargaror rivojlanishini ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi.Ha4yano
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