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O‘ZBEKISTONDA XIZMATLAR 
EKSPORTINI RIVOJLANTIRISHNING 
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMLARI

Ruziyeva Nigina Baxtiyorovna
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, PhD, dotsent v.b. 
E-mail: ruziyevanigina2@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirishning tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlari tahlil qilingan. Tadqiqotda xizmatlar eksportining tarkibi, uning milliy iqtisodiyotdagi o‘rni, 
raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish tendensiyalari hamda davlat tomonidan qo‘llanilayotgan institutsional 
va iqtisodiy instrumentlar o‘rganilgan. Shuningdek, xizmatlar eksportini oshirishga ta’sir etuvchi asosiy omillar 
sifatida logistika tizimi, raqamli platformalar, soliq va bojxona siyosati, investitsiya muhiti hamda inson kapitali 
tahlil qilingan. O‘zbekistonda xizmatlar eksportini kengaytirish bo‘yicha tashkiliy boshqaruv mexanizmlarini 
takomillashtirish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish va eksport qiluvchi subyektlarni qo‘llab-quvvatlashga 
qaratilgan ilmiy asoslangan takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar eksporti, raqamli iqtisodiyot, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, eksport siyosati, 
investitsiya muhiti, logistika tizimi, inson kapitali, O‘zbekiston iqtisodiyoti, xalqaro savdo, raqamli platformalar.

Abstract. This scientific article analyzes the organizational and economic mechanisms for developing the 
export of services in Uzbekistan. The study examines the structure of service exports, their role in the national 
economy, development trends in the context of the digital economy, as well as the institutional and economic 
instruments applied by the state. In addition, the logistics system, digital platforms, tax and customs policy, 
investment climate, and human capital are analyzed as the main factors influencing the expansion of service 
exports. Scientifically grounded proposals have been developed to improve organizational management 
mechanisms, develop digital infrastructure, and support exporting entities in order to expand service exports 
in Uzbekistan.

Keywords: service exports, digital economy, organizational and economic mechanism, export policy, 
investment climate, logistics system, human capital, economy of Uzbekistan, international trade, digital 
platforms.

Аннотация. В данной научной статье анализируются организационно-экономические механизмы 
развития экспорта услуг в Узбекистане. В исследовании рассматриваются структура экспорта услуг, 
его роль в национальной экономике, тенденции развития в условиях цифровой экономики, а также 
институциональные и экономические инструменты, применяемые государством. Кроме того, в качестве 
основных факторов, влияющих на расширение экспорта услуг, проанализированы логистическая система, 
цифровые платформы, налоговая и таможенная политика, инвестиционный климат и человеческий 
капитал. Разработаны научно обоснованные предложения по совершенствованию механизмов 
организационного управления, развитию цифровой инфраструктуры и поддержке экспортирующих 
субъектов в целях расширения экспорта услуг в Узбекистане.

Ключевые слова: экспорт услуг, цифровая экономика, организационно-экономический механизм, 
экспортная политика, инвестиционный климат, логистическая система, человеческий капитал, экономика 
Узбекистана, международная торговля, цифровые платформы.

K I R I S H
So‘nggi yillarda jahon iqtisodiyotida xizmatlar sektori eng tez rivojlanayotgan yo‘nalishlardan biriga 

aylandi. Xususan, global yalpi ichki mahsulot tarkibida xizmatlar ulushining barqaror ortib borishi, raqamli 
texnologiyalarning keng joriy etilishi hamda xalqaro savdo tarkibining transformatsiyalashuvi xizmatlar 
eksportining strategik ahamiyatini yanada oshirmoqda. O‘zbekiston Respublikasida ham xizmatlar eksportini 
rivojlantirish iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Jumladan, mamlakatda 
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qabul qilingan bir qator normativ-huquqiy hujjatlar, xususan, O‘zbekiston Respublikasining “Tashqi iqtisodiy 
faoliyat to‘g‘risida”gi Qonuni, “Valyutani tartibga solish to‘g‘risida”gi Qonuni, shuningdek, 2022–2026-yillarga 
mo‘ljallangan Taraqqiyot strategiyasi doirasida xizmatlar eksportini kengaytirish, eksport tarkibini diversifikatsiya 
qilish va raqamli xizmatlar ulushini oshirish vazifalari belgilangan.

Rasmiy iqtisodiy siyosatga ko‘ra, O‘zbekiston eksportining an’anaviy tovarlarga bog‘liqligini kamaytirish 
hamda yuqori qo‘shilgan qiymatga ega xizmatlar sektorini rivojlantirish strategik maqsad sifatida qaralmoqda. 
Bu esa transport-logistika, turizm, IT xizmatlari, moliyaviy xizmatlar, ta’lim va tibbiyot xizmatlari kabi yo‘nalishlarni 
eksportga yo‘naltirishni taqozo etadi.

So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi xizmatlar eksporti uchun yangi imkoniyatlarni 
yuzaga chiqarmoqda. Jumladan, IT Park rezidentlari sonining ortishi, IT xizmatlari eksportining kengayishi 
hamda masofaviy xizmatlar — freelance, outsourcing va SaaS — bozorining shakllanishi O‘zbekiston uchun 
yangi eksport modeli sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bilan birga, xizmatlar eksporti hajmini yanada oshirishda 
eksport infratuzilmasini izchil rivojlantirish, logistika tizimining samaradorligini kuchaytirish, xalqaro marketing 
tajribasini kengaytirish hamda moliyaviy instrumentlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirish muhim ahamiyat 
kasb etadi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, so‘nggi yillarda xizmatlar eksporti umumiy eksport tarkibida sezilarli 
o‘sish tendensiyasini namoyon etmoqda. Shu bois xizmatlar eksportini rivojlantirish bo‘yicha tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlarni chuqur ilmiy tahlil qilish dolzarb hisoblanadi.

Shu nuqtai nazardan, mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirishga 
ta’sir etuvchi tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarni kompleks tahlil qilish hamda ularni takomillashtirish bo‘yicha 
ilmiy asoslangan takliflar ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqotning dolzarbligi shundaki, global raqobat sharoitida 
mamlakatlar iqtisodiy o‘sishining muhim drayverlaridan biri aynan xizmatlar eksporti hisoblanadi. O‘zbekiston 
uchun ushbu yo‘nalish iqtisodiy diversifikatsiyani jadallashtirish, bandlikni oshirish va valyuta tushumlarini 
kengaytirishda strategik ahamiyatga ega.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmatlar eksporti so‘nggi o‘n yilliklarda jahon iqtisodiyotidagi tarkibiy o‘zgarishlarning eng muhim 

yo‘nalishlaridan biri sifatida keng o‘rganilmoqda. Jahon Savdo Tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, global xizmatlar 
savdosi barqaror o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lib, raqamli yetkazib beriladigan xizmatlarning ulushi jadal 
kengayib bormoqda [1]. Bu holat iqtisodiy rivojlanishning an’anaviy “tovarlar ustuvorligi” modelidan xizmatlarga 
asoslangan yangi modelga bosqichma-bosqich o‘tayotganini anglatadi. Ilmiy adabiyotlarda ushbu jarayon 
“servisifikatsiya” deb atalib, ishlab chiqarish va xizmatlar sektorining chuqur integratsiyasini ifodalaydi.

Xalqaro iqtisodchi olimlar xizmatlar eksportining iqtisodiy o‘sishga ta’sirini turli yondashuvlar asosida 
tahlil qilganlar. Xususan, yuqori qo‘shilgan qiymatga ega xizmatlar — IT, moliyaviy, muhandislik va konsalting 
xizmatlari — iqtisodiy murakkablikni oshirishi hamda uzoq muddatli o‘sishni rag‘batlantirishi qayd etilgan 
[2]. Ushbu yondashuvga ko‘ra, xizmatlar eksporti nafaqat tashqi savdo balansini yaxshilaydi, balki milliy 
iqtisodiyotning raqobatbardoshligini ham kuchaytiradi.

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi xizmatlar eksportining tabiati va mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmoqda. 
Internet va raqamli platformalar asosida yetkazib beriladigan xizmatlar global qiymat zanjirlarining muhim 
qismiga aylanmoqda. Tadqiqotlarda raqamli xizmatlar eksporti an’anaviy logistika cheklovlarini kamaytirishi, 
tranzaksiya xarajatlarini pasaytirishi va kichik iqtisodiyotlar uchun global bozorlarga kirish imkoniyatlarini 
kengaytirishi ta’kidlanadi [3]. Shu bilan birga, raqamli transformatsiyani izchil jadallashtirish xizmatlar eksporti 
salohiyatini yanada kengaytirishning muhim sharti sifatida namoyon bo‘lmoqda.

O‘zbekiston iqtisodiyoti bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar xizmatlar sektori mamlakat yalpi ichki 
mahsulotida sezilarli ulushga ega ekanini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ushbu sektorning eksport komponentini 
yanada rivojlantirish mamlakatning tashqi iqtisodiy salohiyatini kengaytirishda muhim ahamiyat kasb etadi [4]. 
Xizmatlar eksporti tarkibida transport va turizm xizmatlari muhim o‘rin egallaydi, yuqori texnologiyali xizmatlar 
ulushini oshirish esa iqtisodiy diversifikatsiyani chuqurlashtirish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratadi. Jahon 
banki tadqiqotlarida O‘zbekistonda xizmatlar sektorining unumdorligini oshirish va malakali inson kapitaliga 
tayanadigan xizmat turlarini rivojlantirish eksportga yo‘naltirilgan xizmatlar salohiyatini kuchaytirishi ta’kidlanadi 
[5]. Chunki global bozorda raqobat, avvalo, yuqori malaka, innovatsion yondashuv va raqamli kompetensiyalarga 
asoslanadi.

Markaziy Osiyo davlatlari kesimida olib borilgan empirik tadqiqotlarda xizmatlar eksporti raqamli 
infratuzilma, inson kapitali va institutsional sifat bilan chambarchas bog‘liqligi aniqlangan [6]. Xususan, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi xizmatlar eksportini sezilarli darajada oshirishi mumkinligi 
statistik tahlillar bilan asoslangan. Shu bilan birga, aholining malaka darajasi va ta’lim tizimining sifati ham 
eksport salohiyatini belgilovchi muhim omillar sifatida qayd etiladi.
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Xizmatlar eksportining institutsional jihatlari bo‘yicha ilmiy manbalarda savdo siyosati, valyuta tartibga 
solish va bozorni liberallashtirish darajasi asosiy determinantlar sifatida ko‘rsatiladi. Jahon banki va IHTT 
tadqiqotlarida O‘zbekistonda xizmatlar savdosini yanada erkinlashtirish, xususiy sektor ishtirokini kengaytirish 
va eksportga yo‘naltirilgan xizmatlar bozorini rivojlantirish muhim yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiladi [7]. 
Bu esa xizmatlar eksportining institutsional asoslarini takomillashtirish zaruratini ko‘rsatadi.

Logistika va transport xizmatlari xizmatlar eksportining asosiy komponentlaridan biri sifatida keng 
o‘rganilgan. Xalqaro tadqiqotlarda logistika samaradorligini oshirish eksport xarajatlarini kamaytirish hamda 
global qiymat zanjirlariga integratsiyalashuvni jadallashtirishning muhim omili sifatida baholanadi [8]. O‘zbekiston 
misolida ham logistika infratuzilmasini rivojlantirish xizmatlar eksportining barqaror o‘sishini ta’minlashda muhim 
ahamiyatga ega. So‘nggi yillardagi ilmiy adabiyotlarda raqamli platformalar va “platform economy” tushunchasi 
xizmatlar eksportining yangi modeli sifatida talqin qilinmoqda. Ushbu modelga ko‘ra, freelance, outsourcing va 
SaaS xizmatlari global eksportning eng tez rivojlanayotgan segmentlaridan birini tashkil etadi [9]. Bu jarayon 
kichik va o‘rta iqtisodiyotlar uchun yangi imkoniyatlar yaratadi, chunki ular an’anaviy infratuzilma cheklovlarisiz 
global bozorlarga chiqish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili xizmatlar eksportini o‘rganishda ayrim ilmiy yo‘nalishlarni yanada 
chuqurlashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Birinchidan, O‘zbekiston sharoitida xizmatlar eksporti ko‘pincha tavsifiy 
yondashuv asosida o‘rganilgan bo‘lib, tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarni tizimli model sifatida ishlab chiqish 
dolzarb hisoblanadi. Ikkinchidan, raqamli xizmatlar eksportining institutsional boshqaruv mexanizmlarini 
chuqur tahlil qilish ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Uchinchidan, xizmatlar eksportining logistika, IT va moliyaviy 
segmentlar kesimidagi o‘zaro bog‘liqligini ekonometrik yondashuvlar asosida o‘rganish zarur. To‘rtinchidan, 
sabab-oqibat bog‘liqliklarini aniqlashga qaratilgan empirik modellarni keng qo‘llash xizmatlar eksportini 
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chiqish imkonini beradi.

Umuman olganda, xalqaro va milliy ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksporti iqtisodiy 
o‘sish va tarkibiy modernizatsiyaning muhim omili hisoblanadi. Uning rivojlanishi institutsional sifat, raqamli 
infratuzilma, logistika tizimi va inson kapitali bilan bevosita bog‘liqdir. Shu nuqtai nazardan, O‘zbekiston sharoitida 
xizmatlar eksportini chuqur ilmiy asosda o‘rganish hamda tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirish 
dolzarb ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 

baholash uchun iqtisodiy-ekonometrik yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqotning asosiy maqsadi xizmatlar eksportiga 
ta’sir etuvchi makroiqtisodiy, institutsional va raqamli omillar o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlashdan iborat. Empirik 
model ko‘p omilli regressiya tahliliga asoslanadi.

Shu bilan birga, tadqiqotda xizmatlar eksportining tarkibiy o‘zgarishlarini chuqurroq yoritish maqsadida sifatli 
tahlil elementlaridan ham foydalanildi. Mazkur yondashuv xizmatlar eksportining rivojlanish tendensiyalarini 
kompleks baholash, asosiy ta’sir omillarini aniqlash hamda tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirish 
bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar ishlab chiqish imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekistonda xizmatlar eksportiga ta’sir etuvchi asosiy omillar ekonometrik yondashuv asosida 

baholandi hamda olingan natijalar iqtisodiy mazmun jihatidan chuqur talqin qilindi. Empirik tahlil natijalari shuni 
ko‘rsatadiki, xizmatlar eksporti oddiy tashqi savdo oqimi emas, balki raqamli transformatsiya, inson kapitali 
sifati, institutsional muhit va infratuzilmaviy omillarning o‘zaro ta’siri natijasida shakllanadigan murakkab, ko‘p 
qatlamli iqtisodiy tizim hisoblanadi.

Inson kapitali xizmatlar eksportining muhim determinantlaridan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Malakali ishchi 
kuchi, raqamli ko‘nikmalar, xorijiy tillarni bilish darajasi va innovatsion fikrlash eksport salohiyatini belgilovchi 
asosiy omillar sirasiga kiradi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiyotning raqobatbardoshligi nafaqat texnologik 
infratuzilmaga, balki undan samarali foydalana oladigan inson resurslariga ham bevosita bog‘liq. Shu ma’noda, 
xizmatlar eksporti bilimga asoslangan iqtisodiyot modeliga o‘tish jarayonining muhim indikatorlaridan biri 
sifatida baholanadi.

Empirik baholash natijalari modelning statistik jihatdan ishonchli ekanini ko‘rsatadi. Xizmatlar 
eksportidagi o‘zgarishlarning asosiy qismi tanlangan determinantlar orqali izohlanadi. Modelning umumiy 
izohlash kuchi yuqori bo‘lib, bu xizmatlar eksporti dinamikasini belgilovchi omillar to‘g‘ri tanlanganini 
tasdiqlaydi (1-jadval).
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1-jadval
Ekonometrik baholash natijalari (OLS modeli)

O‘zgaruvchi Koeffitsiyent t-qiymat p-qiymat Iqtisodiy talqin

DIG — raqamli iqtisodiyot 0,45 5,02 0,000 Juda kuchli ijobiy ta’sir

HUM — inson kapitali 0,39 4,33 0,001 Kuchli ijobiy ta’sir

LOG — logistika infratuzilmasi 0,28 3,41 0,003 Sezilarli ijobiy ta’sir

INST — institutsional sifat 0,31 3,76 0,002 Muhim ijobiy ta’sir

FDI — xorijiy investitsiyalar 0,19 2,21 0,027 Ijobiy va statistik jihatdan 
ahamiyatli ta’sir

Konstanta 1,08 2,89 0,007 Statistik jihatdan muhim

R² 0,83 — — Yuqori izohlash kuchi

Olingan natijalar xizmatlar eksportiga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omil raqamli iqtisodiyot ekanini ko‘rsatadi. 
Uning 0,45 ga teng koeffitsiyenti raqamli infratuzilma va raqamli xizmatlar darajasining oshishi eksport hajmiga 
bevosita hamda sezilarli ta’sir ko‘rsatishini anglatadi. Bu natija global tendensiyalar bilan mos keladi, chunki 
raqamli platformalar geografik cheklovlarni kamaytiradi va xizmatlar eksportini “masofadan turib yetkazish” 
modeliga bosqichma-bosqich o‘tkazadi. Determinatsiya koeffitsiyentining yuqori qiymati xizmatlar eksportidagi 
o‘zgarishlarning katta qismi tanlangan determinantlar orqali izohlanishini ko‘rsatadi. Bu esa modelning nazariy 
asoslari amaldagi iqtisodiy jarayonlar bilan mos kelishini hamda tanlangan omillar eksport dinamikasini 
tushuntirishda adekvat ekanini bildiradi.

Empirik baholash natijalariga ko‘ra, eng kuchli va hal qiluvchi ta’sir raqamli iqtisodiyotning rivojlanishiga 
tegishli ekani aniqlangan. Raqamli infratuzilmaning kengayishi, elektron platformalar, raqamli xizmatlar va IT 
asosidagi yechimlarning rivojlanishi xizmatlar eksportini sezilarli darajada oshiradi. Bu holat zamonaviy global 
iqtisodiyotda xizmatlarning tobora “masofadan turib yetkaziladigan mahsulot” shakliga o‘tib borayotgani bilan 
izohlanadi. Raqamli iqtisodiyotning yuqori ta’siri geografik masofa va an’anaviy savdo cheklovlarining xizmatlar 
eksporti uchun ahamiyati bosqichma-bosqich kamayib borayotganini anglatadi.

Inson kapitali (HUM) ikkinchi eng muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi. Uning yuqori koeffitsiyenti 
mamlakatda malakali ishchi kuchi, IT kompetensiyalari va xorijiy tillarni bilish darajasi xizmatlar eksporti 
rivojlanishida muhim rol o‘ynashini tasdiqlaydi. Bu natija eksportning o‘sishi nafaqat texnologik infratuzilmaga, 
balki bilimga asoslangan iqtisodiy modelga ham bevosita bog‘liq ekanini ko‘rsatadi.

Logistika infratuzilmasi (LOG) ham sezilarli ta’sirga ega bo‘lib, ayniqsa, transport va turizm xizmatlari 
eksportida muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekistonning geografik joylashuvi logistika tizimini samarali rivojlantirishni 
talab etadi. Shu sababli logistika samaradorligini oshirish xizmatlar eksporti o‘sishining muhim sharti hisoblanadi. 
Institutsional sifat (INST) bo‘yicha olingan natijalar iqtisodiy muhitning barqarorligi, huquqiy tizim samaradorligi 
va biznes yuritish qulayligi xizmatlar eksporti uchun asosiy omillardan biri ekanini ko‘rsatadi. Ushbu omilning 
0,31 ga teng koeffitsiyenti institutsional islohotlar eksport hajmini sezilarli darajada oshirish imkoniyatiga ega 
ekanini bildiradi. Xorijiy investitsiyalar (FDI) esa ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatgan. Bu holat 
investitsiyalarning xizmatlar eksportiga texnologiya transferi, kapital oqimi va bozor integratsiyasi orqali ta’sir 
etishini anglatadi.

Modelning determinatsiya koeffitsiyenti R² = 0,83 bo‘lib, bu xizmatlar eksportidagi o‘zgarishlarning 
83 foizi tanlangan omillar orqali izohlanishini bildiradi. Mazkur natija modelning yuqori darajada ishonchli 
ekanini tasdiqlaydi. F-test natijalari modelning umumiy ahamiyatini tasdiqlab, barcha o‘zgaruvchilar birgalikda 
statistik jihatdan muhim ekanini ko‘rsatadi. Multikollinearlik tahlili (VIF) natijalari barcha o‘zgaruvchilar uchun 
me’yoriy darajada bo‘lib, modelda ortiqcha bog‘liqlik muammosi mavjud emasligini bildiradi. Heteroskedastiklik 
testi natijalariga ko‘ra, ayrim dispersiya nomutanosibliklari kuzatilgan bo‘lsa-da, robust standart xatoliklar 
qo‘llanilgach, modelning umumiy barqarorligi ta’minlangan.

Model diagnostikasi natijalari uning yuqori darajada ishonchliligini tasdiqlaydi. Umumiy izohlash kuchining 
yuqoriligi, o‘zgaruvchilar o‘rtasida ortiqcha bog‘liqlik yo‘qligi hamda avtokorrelyatsiya muammosining 
aniqlanmaganligi modelning iqtisodiy tahlil va prognozlash uchun mos ekanini ko‘rsatadi. Dastlab kuzatilgan 
dispersiya nomutanosibligi robust standart xatoliklar orqali bartaraf etilgach, model barqarorligi saqlanib qolgan.

Muhokama natijalari xizmatlar eksportining rivojlanishi alohida omillarning oddiy yig‘indisi emas, balki 
ularning o‘zaro sinergetik ta’siri natijasida shakllanishini ko‘rsatadi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot va inson kapitali 
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik eng kuchli o‘sish drayveri sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu ikki omil bir vaqtning 
o‘zida rivojlansa, xizmatlar eksporti jadal o‘sish trayektoriyasiga ega bo‘ladi. Shu bois raqamli kompetensiyalarni 
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rivojlantirish va zamonaviy raqamli infratuzilmani kengaytirish xizmatlar eksporti samaradorligini oshirishda 
muhim ahamiyat kasb etadi.

Logistika va institutsional muhit ushbu jarayonni qo‘llab-quvvatlovchi tizim sifatida amal qiladi. Ular iqtisodiy 
“infratuzilma muhiti”ni shakllantirib, raqamli iqtisodiyot va inson kapitali orqali yaratilgan imkoniyatlarning real 
eksport natijalariga aylanishini ta’minlaydi. Shu nuqtayi nazardan, xizmatlar eksporti tizimli iqtisodiy model 
sifatida qaralishi lozim. Ushbu modelda har bir komponent o‘zaro bog‘liq va bir-birini to‘ldiruvchi vazifani bajaradi.

O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirish ko‘p omilli transformatsion jarayon bo‘lib, uning markazida 
raqamli iqtisodiyot va inson kapitali turadi. Institutsional islohotlar va infratuzilma modernizatsiyasi esa ushbu 
jarayonning barqarorligini ta’minlaydi. Shu sababli eksport siyosati alohida sektorlar bo‘yicha emas, balki 
kompleks iqtisodiy mexanizm sifatida shakllantirilishi maqsadga muvofiq.

Tadqiqot natijalari O‘zbekistonda xizmatlar eksportining rivojlanishi ko‘p omilli va tizimli jarayon ekanini 
ko‘rsatadi. Eng muhim determinantlar raqamli iqtisodiyot, inson kapitali va institutsional sifat bo‘lib, logistika 
infratuzilmasi hamda xorijiy investitsiyalar qo‘llab-quvvatlovchi omillar sifatida xizmat qiladi. Shu sababli 
xizmatlar eksportini rivojlantirish siyosati alohida sektorlar kesimida emas, balki kompleks tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizm asosida shakllantirilishi lozim.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirish murakkab, ko‘p darajali va o‘zaro 

bog‘liq omillar tizimiga asoslanishini ko‘rsatdi. Empirik va nazariy tahlillar natijalari shuni tasdiqlaydiki, xizmatlar 
eksporti oddiy tashqi savdo yo‘nalishi emas, balki iqtisodiyotning institutsional sifati, raqamli transformatsiyasi va 
inson kapitali bilan bevosita bog‘liq strategik tizimdir. Ekonometrik baholash natijalariga ko‘ra, raqamli iqtisodiyot 
darajasi xizmatlar eksportining eng kuchli omili bo‘lib, eksport hajmiga bevosita va sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. 
Bu holat global iqtisodiyotda xizmatlarning tobora raqamli platformalar orqali amalga oshirilayotganini hamda 
geografik cheklovlarning ahamiyati bosqichma-bosqich kamayib borayotganini tasdiqlaydi.

Inson kapitali ikkinchi muhim determinant sifatida aniqlanib, uning sifat jihatdan rivojlanishi xizmatlar 
eksportining tarkibiy murakkablashuvi va yuqori qo‘shilgan qiymatli segmentlarga o‘tishini ta’minlashi ilmiy 
jihatdan asoslandi. Bu natija iqtisodiy o‘sishning “bilimga asoslangan model”ga o‘tish zaruratini ko‘rsatadi. 
Logistika infratuzilmasi va institutsional sifat esa xizmatlar eksportining barqarorligi hamda samaradorligini 
belgilovchi muhim tizimli omillar sifatida namoyon bo‘ldi. Ushbu yo‘nalishlarni izchil rivojlantirish eksport 
salohiyatini to‘liq ro‘yobga chiqarishga xizmat qiladi. Xorijiy investitsiyalar esa nisbatan bilvosita, biroq muhim 
rol o‘ynovchi omil sifatida baholandi. Ular, asosan, texnologik yangilanish, bozorga kirish imkoniyatlarini 
kengaytirish va global tarmoqlarga integratsiyalashuv orqali ta’sir ko‘rsatadi. Umuman olganda, tadqiqot 
natijalari O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirish faqat iqtisodiy jarayon emas, balki institutsional va 
texnologik modernizatsiya jarayoni ekanini tasdiqlaydi.

Tadqiqot natijalariga tayangan holda O‘zbekistonda xizmatlar eksportini rivojlantirish bo‘yicha quyidagi 
strategik yo‘nalishlar taklif etiladi.

Birinchidan, xizmatlar eksportini raqamli transformatsiya asosida rivojlantirish zarur. Bu yo‘nalishda IT 
infratuzilmasini kengaytirish, bulutli texnologiyalar, raqamli platformalar va elektron to‘lov tizimlarini integratsiya 
qilish orqali xizmatlar eksportining geografik cheklovlarini kamaytirish mumkin. Raqamli eksport, jumladan, 
freelance, outsourcing va SaaS segmentlari davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanishi lozim.

Ikkinchidan, inson kapitalini strategik resurs sifatida rivojlantirish zarur. Ta’lim tizimi mehnat bozori va 
eksport talablari bilan uzviy bog‘lanishi kerak. Xususan, IT, data science, moliyaviy tahlil, logistika boshqaruvi 
va ingliz tili kompetensiyalarini rivojlantirish xizmatlar eksporti salohiyatini oshiradi. Malakani sertifikatlash 
tizimini xalqaro standartlarga moslashtirish muhim ahamiyatga ega.

Uchinchidan, institutsional islohotlarni chuqurlashtirish maqsadga muvofiq. Xizmatlar eksporti uchun 
ma’muriy tartib-taomillarni soddalashtirish, valyuta operatsiyalarini yanada erkinlashtirish va raqamli xizmatlar 
bozorini huquqiy jihatdan to‘liq tartibga solish zarur. Shuningdek, biznes muhitida prognoz qilinadiganlik 
darajasini oshirish investorlar ishonchini kuchaytiradi.

To‘rtinchidan, logistika va transport tizimini modernizatsiya qilish eksport zanjirining muhim bo‘g‘ini sifatida 
qaralishi lozim. Multimodal transport tizimlarini rivojlantirish, bojxona jarayonlarini to‘liq raqamlashtirish va 
tranzit xarajatlarini optimallashtirish xizmatlar eksportining umumiy raqobatbardoshligini oshiradi.

Beshinchidan, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish strategiyasi sifat jihatdan yangilanishi kerak. Investitsiyalar 
faqat kapital manbai sifatida emas, balki texnologiya, boshqaruv tajribasi va global tarmoqlarga integratsiyalashuv 
vositasi sifatida ko‘rilishi lozim. Ayniqsa, IT va professional xizmatlar sektorida yirik global kompaniyalarni jalb 
qilish muhim ahamiyat kasb etadi.
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Oltinchidan, xizmatlar eksportini qo‘llab-quvvatlovchi maxsus institutsional platformalarni shakllantirish 
zarur. Eksport qiluvchi xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun soliq imtiyozlari, grant dasturlari va eksport sug‘urtasi 
mexanizmlarini joriy etish eksport hajmining barqaror o‘sishini ta’minlashga xizmat qiladi.

Xizmatlar eksporti O‘zbekiston iqtisodiyotining kelajakdagi strategik rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida 
shakllanmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ushbu sohani rivojlantirish faqat alohida iqtisodiy chora-
tadbirlar orqali emas, balki kompleks institutsional, raqamli va inson kapitali siyosati orqali amalga oshirilishi 
mumkin. Agar raqamli iqtisodiyot, inson kapitali va institutsional sifat o‘zaro uyg‘un rivojlansa, xizmatlar eksporti 
iqtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biriga aylanadi hamda mamlakatning global iqtisodiyotdagi o‘rnini 
sezilarli darajada mustahkamlashga xizmat qiladi.
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