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РАЗВИТИЕ ЦИФРОВЫХ СИСТЕМ И 
ОБЗОР ИНСТРУМЕНТОВ ЦИФРОВОЙ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ
Джуманов, A.A.
Ректор, Фармацевтический технический университет
к.т.н.
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Э-почта: a.djumanov@pharmatechuni.uz 

Аннотация. В данной статье рассматриваются этапы развития цифровых систем управления 
бизнесом и современных инструментов принятия решений. Исследование основано на анализе научных 
публикаций зарубежных ученых, посвященных вопросам цифровой трансформации и применения 
цифровых платформ в управленческой деятельности. Изучены технологические основы цифровых 
систем поддержки принятия решений, проведены качественный анализ и систематизация современных 
аналитических инструментов. Результаты исследования обобщены и представлены с использованием 
методов визуализации, что позволяет более наглядно раскрыть особенности развития цифровых 
технологий и их значение для повышения эффективности управления.

Ключевые слова: цифровые системы, цифровая трансформация, бизнес-аналитика, принятие 
решений, менеджмент.

Abstract. This article examines the development stages of digital business management systems 
and modern decision-making tools. The study is based on an analysis of scientific publications by foreign 
scholars addressing digital transformation and the application of digital platforms in management activities. 
The technological foundations of digital decision-support systems are explored, while modern analytical tools 
are qualitatively analyzed and systematized. The findings are summarized and presented using visualization 
methods, providing a clearer understanding of the evolution of digital technologies and their contribution to 
improving managerial efficiency and organizational competitiveness.

Keywords: digital systems, digital transformation, business analytics, decision-making, management.
Annotatsiya. Mazkur maqolada biznesni boshqarishning raqamli tizimlari hamda zamonaviy qaror qabul 

qilish vositalarining rivojlanish bosqichlari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot xorijiy olimlarning raqamli transformatsiya 
va boshqaruv faoliyatida raqamli platformalardan foydalanishga bag‘ishlangan ilmiy ishlari tahliliga asoslangan. 
Qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlovchi raqamli tizimlarning texnologik asoslari o‘rganilib, zamonaviy analitik 
vositalarning sifat tahlili va tizimlashtirilishi amalga oshirilgan. Tadqiqot natijalari vizualizatsiya usullari yordamida 
umumlashtirilib, raqamli texnologiyalarning rivojlanish xususiyatlari hamda boshqaruv samaradorligini 
oshirishdagi ahamiyati yoritilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli tizimlar, raqamli transformatsiya, biznes-analitika, qaror qabul qilish, menejment.

В В Е Д Е Н И Е
Как известно, управление бизнесом и обеспечение его конкурентоспособности, особенно на 

международном уровне, становятся все более сложными задачами. Конкуренция, которая ранее носила 
локальный, затем региональный и национальный характер, в настоящее время приобрела глобальный 
масштаб. Крупные, средние и малые предприятия функционируют в условиях усиливающейся глобальной 
конкуренции. Барьеры, ранее обеспечивавшие защиту компаний за счет тарифов и транспортных 
издержек, постепенно утрачивают свою эффективность.

Более того, развитие электронной коммерции способствует стиранию границ между национальными 
рынками, расширяя возможности предприятий по продвижению товаров и услуг на международном 
уровне. Одновременно с этим возрастают требования потребителей, которые ожидают получения 
высококачественных товаров и услуг по доступным ценам и в максимально короткие сроки.
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В таких условиях успех и устойчивое развитие предприятий во многом зависят от их способности 
оперативно адаптироваться к изменениям внешней среды и принимать обоснованные управленческие 
решения. Эффективное выявление проблем, использование возникающих возможностей и своевременное 
реагирование на рыночные вызовы становятся важнейшими факторами конкурентоспособности.

Следовательно, потребность в быстрых, точных и основанных на достоверных данных решениях 
сегодня приобретает особую актуальность. В этих условиях бизнес-аналитика и современные методы 
цифровой трансформации процессов принятия решений предоставляют руководителям необходимые 
инструменты для повышения качества управления и эффективности деятельности. В настоящее время 
аналитика рассматривается как один из ключевых факторов поддержки управленческих решений, 
способствующий укреплению конкурентных преимуществ организаций в условиях цифровой экономики 
и глобального рынка.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблемы цифровой трансформации систем принятия решений и развития бизнес-аналитики 

являются предметом активных исследований зарубежных ученых. По мнению D. Delen (2015), бизнес-
аналитика представляет собой совокупность методов и инструментов, позволяющих преобразовывать 
данные в полезную информацию для повышения эффективности управленческих решений. Delen 
и Demirkan (2013) отмечают, что развитие облачных технологий и аналитики как услуги значительно 
расширяет возможности предприятий по использованию современных цифровых инструментов.

Sharda, Delen и Turban (2017) рассматривают бизнес-аналитику как комплексный подход, 
объединяющий статистические методы, интеллектуальный анализ данных и прогнозирование 
для поддержки принятия решений. В исследованиях Delen и Zolbanin (2018) подчеркивается роль 
аналитической парадигмы в повышении качества управления и решении сложных бизнес-задач. Shmueli 
и Koppius (2011) акцентируют внимание на важности предиктивной аналитики для прогнозирования 
будущих событий, тогда как Breiman (2001) обосновывает необходимость применения современных 
методов машинного обучения для анализа больших объемов данных.

Таким образом, результаты научных исследований подтверждают, что бизнес-аналитика является 
важным инструментом цифровой трансформации и повышения эффективности систем принятия 
решений.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В данной статье применяется обзорный метод исследования современных теорий и подходов к 

внедрению цифровых инструментов принятия решений. На основе анализа научных публикаций 
зарубежных ученых рассматриваются теоретические и практические аспекты цифровой трансформации 
процессов принятия решений. В рамках исследования проведен качественный анализ существующих 
концепций, подходов и инструментов цифровой трансформации, а также осуществлена систематизация 
теорий принятия решений. Полученные результаты обобщены и представлены с использованием 
методов визуализации, что способствует более глубокому пониманию закономерностей развития 
цифровых систем и современных аналитических инструментов в сфере управления. 

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Бизнес-аналитика представляет собой научную методологию сбора, обработки и интерпретации 

информации с использованием современных математических и статистических методов, инструментов 
машинного обучения, методов исследования операций и сетевой науки. Данные подходы в сочетании 
с различными источниками данных и экспертными знаниями позволяют обеспечивать своевременное 
и обоснованное принятие решений из множества возможных альтернатив. В общем смысле аналитику 
данных можно определить как процесс выявления значимых закономерностей, новой информации и 
знаний на основе имеющихся данных.

В условиях развития экономики данных практика принятия управленческих решений все в большей 
степени ориентируется на эффективное использование аналитических инструментов для обработки 
больших объемов разнообразной информации, поступающей с высокой скоростью.

Несмотря на то что большинство современных определений аналитики ориентированы 
преимущественно на данные, существует множество аналитических приложений, в которых объем 
доступных данных ограничен либо отсутствует полностью. В таких случаях используются математические 
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модели, основанные на описании процессов и экспертных знаниях, методы оптимизации и имитационного 
моделирования, а также экспертные системы, функционирующие на основе заранее определенных 
правил.

Бизнес-аналитика представляет собой специализированное направление аналитики, использующее 
соответствующие методы, инструменты и принципы для решения сложных задач управления 
предприятиями и отраслями экономики. На практике аналитические инструменты широко применяются 
для описания, прогнозирования и оптимизации результатов хозяйственной деятельности организаций.

В связи с быстрым развитием аналитических технологий термин «аналитика» постепенно 
заменил ряд ранее распространенных понятий, таких как «бизнес-интеллект» (Business Intelligence), 
«интеллектуальный анализ данных» (Data Mining) и «обнаружение знаний» (Knowledge Discovery). 
Современная аналитика объединяет достижения в области управления, информатики, статистики, науки 
о данных и математики, обеспечивая комплексный подход к обработке и интерпретации информации.

В настоящее время аналитика рассматривается как важнейшая основа управления и принятия 
решений, основанных на данных. Основными факторами, способствующими развитию данного 
направления, являются растущая потребность в качественной информации, расширение доступа 
к цифровым технологиям и формирование новой культуры управления, ориентированной на 
доказательный подход.

Благодаря современным технологическим достижениям и доступности программно-аппаратных 
средств организации получили возможность собирать и обрабатывать значительные объемы данных. 
Цифровизация процессов сбора информации, использование датчиков, RFID-технологий, интернет-
платформ и социальных сетей существенно расширили информационную базу предприятий. 
Одновременно развитие вычислительных мощностей, включая многоядерные процессоры и графические 
ускорители (GPU), позволяет эффективно обрабатывать большие и сложные массивы данных в режиме, 
близком к реальному времени.

Дополнительным фактором развития аналитики стало распространение облачных технологий и 
сервисных моделей, таких как «программное обеспечение как услуга» (SaaS) и «инфраструктура как 
услуга» (IaaS). Эти решения делают современные аналитические инструменты доступными не только 
для крупных компаний, но и для малых и средних предприятий.

На организационном уровне наблюдается переход от интуитивного подхода к управлению к 
модели принятия решений, основанной на объективных данных и доказательствах. Многие успешные 
организации активно внедряют культуру управления на основе аналитики, что способствует повышению 
качества управленческих решений и эффективности бизнес-процессов.

В современных условиях практически для каждой бизнес-задачи существуют соответствующие 
аналитические инструменты и методы. От корпоративной отчетности и хранилищ данных до 
интеллектуального анализа информации, прогнозирования и цифрового моделирования процессов — 
аналитика стала неотъемлемой частью эффективного управления и устойчивого развития организаций.

Важным условием успешного внедрения аналитики является также формирование современной 
управленческой культуры. Переход от интуитивного подхода к принятию решений к модели управления, 
основанной на данных, научных методах и коллективных знаниях организации, требует значительных 
организационных изменений. Вместе с тем подобная трансформация способствует повышению качества 
управленческих решений и эффективности деятельности предприятий.

Особое значение приобретает работа с большими данными. Современные организации располагают 
значительными объемами структурированной и неструктурированной информации, поступающей из 
различных источников. Для эффективного использования таких данных необходимы соответствующие 
методы обработки, хранения и анализа, позволяющие преобразовывать информацию в ценные знания 
для поддержки управленческих решений.

Не менее важным фактором являются технологические возможности предприятий. Несмотря 
на постоянное снижение стоимости цифровых технологий, создание современной аналитической 
инфраструктуры требует соответствующих инвестиций и организационной готовности. Вместе с тем 
развитие облачных технологий и цифровых сервисов делает аналитические решения более доступными 
для организаций различного масштаба.

Особое внимание уделяется вопросам информационной безопасности и защиты персональных 
данных. В условиях цифровой экономики обеспечение конфиденциальности информации становится 
одним из ключевых условий эффективного использования аналитических систем. Современные 
методы защиты данных постоянно совершенствуются, способствуя повышению надежности цифровой 
инфраструктуры и укреплению доверия пользователей.

Несмотря на существующие вызовы, внедрение аналитики продолжает активно развиваться и становится 
важным элементом деятельности современных предприятий независимо от их размера и отраслевой 
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принадлежности. В условиях возрастающей сложности бизнес-процессов аналитические инструменты 
позволяют систематизировать информацию, выявлять закономерности и принимать более обоснованные 
управленческие решения, что способствует повышению конкурентоспособности организаций.

Следует отметить, что аналитика не является принципиально новым направлением. Первые 
элементы аналитического подхода получили развитие еще в 1940-х годах в условиях необходимости 
эффективного использования ограниченных ресурсов. В этот период активно развивались методы 
оптимизации, моделирования и теории игр, которые впоследствии стали основой многих современных 
аналитических инструментов. Значительный вклад в развитие научных подходов к управлению внесли 
Фредерик Уинслоу Тейлор и Генри Форд, чьи исследования способствовали совершенствованию 
производственных процессов и повышению эффективности деятельности предприятий.

Новый этап развития аналитики начался в конце 1960-х годах, когда вычислительная техника 
стала активно использоваться в системах поддержки принятия решений. В дальнейшем аналитические 
технологии развивались параллельно с совершенствованием систем планирования ресурсов 
предприятия (ERP), хранилищ данных (Data Warehouse) и других программно-аппаратных решений. 
В результате сформировалась современная концепция бизнес-аналитики, объединяющая методы 
обработки данных, прогнозирования и поддержки принятия решений, что стало важным фактором 
цифровой трансформации организаций и повышения эффективности управления (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Хронология развития цифровых систем сбора данных и принятия решений [5].

На ранних этапах развития аналитики, до 1970-х годах, объем доступных данных был весьма 
ограниченным. В большинстве случаев данные формировались на основе экспертных знаний и 
обрабатывались вручную для построения математических моделей и моделей, основанных на знаниях, 
предназначенных для решения оптимизационных задач в условиях ограниченных ресурсов. Основной 
целью развития аналитических подходов в этот период являлось достижение наилучших результатов 
при рациональном использовании имеющихся ресурсов. Такие модели поддержки принятия решений 
получили распространение в рамках операционных исследований (Operational Research) и науки 
управления (Management Science). Задачи, не поддававшиеся точному решению с использованием 
методов линейного и нелинейного программирования, решались посредством эвристических методов и 
имитационного моделирования.

В 1970-х годах наряду с развитием операционных исследований и науки управления широкое 
распространение получили экспертные системы, основанные на правилах. Данные системы были 
ориентированы на формализацию и использование экспертных знаний в процессе принятия решений. 
Их применение позволило воспроизводить опыт специалистов предметной области и использовать его 
для выявления проблемных ситуаций и выбора наиболее вероятных вариантов решения.

В 1980-х годах произошли существенные изменения в подходах к сбору и обработке данных. 
Разрозненные информационные системы, обслуживавшие отдельные функциональные подразделения 
предприятий, постепенно уступили место интегрированным корпоративным информационным системам, 
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которые в настоящее время известны как ERP-системы (Enterprise Resource Planning). Одновременно 
получили развитие системы управления реляционными базами данных (RDBMS), обеспечившие 
повышение качества хранения, обработки и интеграции данных. Внедрение ERP-систем позволило 
объединить информационные ресурсы предприятия в единую среду, обеспечив доступ к актуальной и 
согласованной информации для всех подразделений организации. Кроме того, развитие данных систем 
способствовало распространению управленческой отчетности по запросу, что значительно повысило 
оперативность принятия решений.

В 1990-х годах дальнейшее развитие информационных технологий привело к появлению систем 
поддержки принятия решений, реализованных в форме панелей мониторинга и систем показателей 
эффективности. Для обеспечения гибкой аналитической отчетности при сохранении целостности 
транзакционных систем был создан новый уровень хранения данных — хранилище данных (Data 
Warehouse). В короткие сроки хранилища данных стали основой корпоративной аналитической 
инфраструктуры большинства крупных и средних предприятий. Использование данной технологии 
позволило эффективно разделить процессы обработки транзакций и аналитической деятельности, 
повысив производительность информационных систем и качество управленческих решений.

В 2000-х годах системы поддержки принятия решений, основанные на хранилищах данных, 
получили развитие в рамках концепции бизнес-аналитики (Business Intelligence — BI). Рост объемов 
накопленных данных и повышение вычислительных возможностей способствовали расширению 
аналитических возможностей организаций. В условиях глобальной конкуренции руководителям 
требовалась актуальная, достоверная и своевременная информация для эффективного управления 
бизнес-процессами и использования рыночных возможностей. В этот период широкое распространение 
получили методы интеллектуального анализа данных (Data Mining) и интеллектуального анализа текстов 
(Text Mining), направленные на выявление новых знаний и закономерностей в корпоративных данных. 
Увеличение объемов и разнообразия информации обусловило необходимость дальнейшего развития 
технологий хранения данных и вычислительной инфраструктуры, что стало важным этапом эволюции 
современных аналитических систем. 

В то время как крупные предприятия обладали достаточными ресурсами для развития собственной 
аналитической инфраструктуры, малые и средние компании были заинтересованы в более гибких и 
экономически эффективных бизнес-моделях. Данная потребность способствовала развитию сервисно-
ориентированной архитектуры, а также моделей предоставления программного обеспечения и 
инфраструктуры в качестве услуги. Благодаря этому организации получили возможность использовать 
аналитические инструменты по мере необходимости и оплачивать только фактически потребляемые 
цифровые сервисы, избегая значительных капитальных затрат на приобретение дорогостоящего 
программного и аппаратного обеспечения.

С 2010-х годах наблюдается существенное изменение подходов к сбору, хранению и использованию 
данных. Широкое распространение интернет-технологий способствовало появлению новых источников 
информации, включая RFID-метки, интеллектуальные счетчики электроэнергии, устройства «умного 
дома», мобильные медицинские устройства, а также данные социальных сетей и цифровых медиа. 
Несмотря на высокую информационную ценность таких источников, их обработка создает серьезные 
вызовы для вычислительных систем вследствие большого объема, разнообразия и высокой скорости 
поступления информации. Именно для обозначения данных особенностей получил широкое 
распространение термин «большие данные» (Big Data).

Для решения задач обработки больших данных были разработаны новые аппаратные и программные 
решения, включая технологии массивно-параллельных вычислений, высокопроизводительные 
многопроцессорные системы, а также программные платформы Hadoop, MapReduce и NoSQL. 
Дальнейшее развитие вычислительных мощностей, в том числе использование графических 
процессоров (GPU), создало предпосылки для активного распространения технологий глубокого 
обучения. Глубокое обучение представляет собой современное направление развития искусственных 
нейронных сетей, основанное на использовании большого количества скрытых слоев для обработки 
сложных и неструктурированных данных.

Следует отметить, что временные интервалы между очередными технологическими изменениями 
в информационных системах и аналитике постоянно сокращаются, что свидетельствует о высокой 
динамике развития данной сферы. Расширение возможностей сбора, хранения и обработки данных, 
а также появление удобных аналитических инструментов сделали современные методы анализа 
более доступными для бизнеса. В результате организации получили дополнительные возможности для 
повышения эффективности управления, увеличения доходов, оптимизации затрат, совершенствования 
качества продукции и услуг, а также повышения уровня взаимодействия с потребителями посредством 
персонализированных подходов и современных методов аналитики.
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В настоящее время все больше компаний инвестируют в развитие компетенций сотрудников в области 
бизнес-аналитики, рассматривая данные как стратегический ресурс для повышения эффективности 
процессов принятия решений. По прогнозам ведущих консалтинговых компаний, аналитика остается 
одним из наиболее быстрорастущих направлений цифровой экономики и входит в число ключевых 
бизнес-трендов современности. В связи с расширением сфер ее применения возникла необходимость в 
формировании единой классификации аналитических подходов. Наряду с ведущими консалтинговыми 
компаниями, такими как Accenture, Gartner и другими, значительный вклад в разработку соответствующей 
таксономии внесли научные и исследовательские организации.

Согласно современным подходам, аналитика способствует достижению бизнес-целей посредством 
анализа данных, выявления тенденций, построения прогностических моделей и оптимизации бизнес-
процессов. Результаты исследований показывают, что аналитика рассматривается организациями 
как важнейшая функция управления, охватывающая различные подразделения и направления 
деятельности, а в наиболее зрелых компаниях интегрируется во все бизнес-процессы.

В рамках существующей классификации выделяются три основные категории аналитики: 
описательная, предиктивная и предписывающая. Большинство организаций начинают цифровую 
трансформацию процессов принятия решений с внедрения описательной аналитики, которая позволяет 
получить объективное представление о текущем состоянии деятельности. Следующим этапом 
становится использование предиктивной аналитики для прогнозирования будущих событий и тенденций. 
Наиболее высокий уровень зрелости достигается при внедрении предписывающей аналитики, 
обеспечивающей формирование оптимальных управленческих решений на основе результатов анализа 
и прогнозирования.

Несмотря на иерархический характер данных категорий, переход между ними осуществляется 
постепенно и отражает уровень развития аналитической культуры организации. Таким образом, 
продвижение от одного уровня к другому свидетельствует о достижении определенной степени зрелости 
аналитической системы и расширении возможностей принятия обоснованных управленческих решений 
[5] (Рисунок 2).
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Рисунок 2. Таксономия аналитики [5].

Описательная аналитика представляет собой начальный уровень в таксономии аналитики и 
является первой стадией цифровой трансформации систем принятия решений. Данный вид аналитики 
нередко рассматривается как инструмент анализа и отчетности хозяйственной деятельности, 
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поскольку основная часть аналитических процессов на этом уровне связана со сбором, обработкой и 
представлением информации о деятельности предприятия для получения ответов на вопросы: «Что 
произошло?» и «Что происходит?».

Описательная аналитика охватывает широкий спектр отчетных инструментов, включая статические 
отчеты о бизнес-операциях, предоставляемые руководителям и другим лицам, принимающим решения, 
на регулярной основе — ежедневно, еженедельно или ежеквартально. Кроме того, она включает 
динамическое отображение ключевых показателей эффективности деятельности предприятия в удобной 
для восприятия форме, зачастую посредством интерактивных панелей мониторинга (dashboard), 
обеспечивающих непрерывный контроль за состоянием бизнес-процессов.

Важным элементом описательной аналитики является также специальная или пользовательская 
отчетность, позволяющая лицам, принимающим решения, самостоятельно формировать необходимые 
аналитические отчеты с использованием интуитивно понятных графических интерфейсов. Такие 
инструменты обеспечивают гибкую настройку параметров анализа, визуальных компонентов 
и вычислительных показателей, что способствует более эффективному изучению конкретных 
управленческих ситуаций и повышению обоснованности принимаемых решений (Рисунок 3).
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Рисунок 3. Характеристика бизнес-аналитики с точки 
зрения ценностного предложения и вычислительной сложности.

Цифровая трансформация систем принятия решений приобретает все большее значение, 
поскольку предоставляет лицам, принимающим решения, доступ к актуальной, наглядной и 
аналитически обоснованной информации, необходимой для повышения эффективности управления и 
достижения стратегических целей. Результативность цифровых систем принятия решений независимо 
от уровня аналитической зрелости во многом определяется качеством и объемом используемых 
данных, их репрезентативностью, точностью, целостностью и своевременностью обработки, а также 
функциональными возможностями применяемых аналитических инструментов и методов.

Несмотря на активное развитие цифровой трансформации и бизнес-аналитики, научное сообщество 
еще не в полной мере реализовало потенциал данных направлений в исследовательской практике. 
Отмечается, что большинство исследований в области менеджмента и бизнес-дисциплин традиционно 
основывались на причинно-объяснительном статистическом моделировании и статистическом выводе, 
направленных на проверку гипотез и оценку причинно-следственных связей. Хотя подобные подходы 
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внесли значительный вклад в развитие науки и позволили получить важные результаты, их доминирование 
в течение длительного времени ограничивало возможности изучения новых и актуальных бизнес-
проблем. Кроме того, чрезмерная концентрация на теоретическом моделировании зачастую снижала 
внимание к практическим задачам и данным, что в отдельных случаях приводило к ограниченной 
прикладной значимости полученных результатов. В этой связи аналитика рассматривается как 
перспективное направление, способное обеспечить получение более надежных знаний о взаимосвязях 
между исследуемыми переменными и повысить практическую значимость научных исследований.

Поэтому для исследователей в области менеджмента особое значение приобретает включение 
методов бизнес-аналитики в современный инструментарий научных исследований. Среди факторов, 
ограничивающих распространение аналитических исследований в научной литературе, выделяются 
две основные причины. Во-первых, исследователи нередко уделяют больше внимания построению 
моделей и методам анализа, чем непосредственно изучаемым проблемам и данным. Это способствует 
доминированию отдельных подходов и ограничивает использование альтернативных аналитических 
методов. Во-вторых, многие специалисты в области менеджмента в процессе послевузовской подготовки 
не получают достаточных знаний и практических навыков для эффективного применения современных 
методов бизнес-аналитики.

Исследования в области бизнес-аналитики преимущественно основываются на количественных 
методах, включая статистику, эконометрику, машинное обучение и сетевую науку. Современная 
экономика представляет собой сложную систему взаимосвязанных процессов, функционирование 
которой невозможно эффективно анализировать без использования современных вычислительных 
технологий. Развитие цифровых платформ и сетевых структур оказывает значительное влияние на 
науку, бизнес, технологии и общество, формируя новые возможности для анализа данных и поддержки 
управленческих решений. В связи с этим глубокое понимание сетевых взаимодействий становится 
важным условием исследования сложных социально-экономических систем.

Особый интерес представляет сочетание методов сетевой науки и машинного обучения, которое 
демонстрирует высокую эффективность в исследованиях бизнес-аналитики. Практическая значимость 
данного подхода подтверждается результатами анализа крупномасштабных социальных сетей для 
прогнозирования поведения пользователей и повышения эффективности маркетингового таргетинга. 
Кроме того, методы сетевой науки успешно применяются при моделировании распространения 
информации в социальных сетях, прогнозировании покупательского поведения, оценке качества 
цифрового контента и решении других аналитических задач.

Перспективным направлением исследований является также развитие вычислительной социальной 
науки и сетевой медицины. Использование методов машинного обучения и сетевого анализа позволяет 
решать задачи прогнозирования поведения пользователей, оценки рисков, управления человеческим 
капиталом, прогнозирования удержания студентов, совершенствования транспортных систем и 
развития концепции умных городов. Особое внимание уделяется разработке интегрированных 
методов, сочетающих глубокое обучение и сетевой анализ, что способствует повышению точности 
прогнозирования и качества принимаемых решений.

Дополнительные возможности для развития бизнес-аналитики открывает использование полевых 
экспериментов. В сочетании с методами прогнозного моделирования такие исследования позволяют 
более глубоко изучать причинно-следственные связи и оценивать влияние различных факторов на 
результаты деятельности организаций. В целом интеграция современных аналитических методов, 
машинного обучения, сетевой науки и экспериментальных подходов формирует прочную основу 
для дальнейшего развития цифровой трансформации систем принятия решений и повышения 
эффективности управления в условиях цифровой экономики.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
В данной статье рассмотрены теоретические основы моделирования, цифровизации и цифровой 

трансформации систем принятия решений на основе методов прогностической и предписывающей 
аналитики. Особое внимание уделено применению различных подходов имитационного моделирования 
как эффективного инструмента поддержки и обоснования управленческих решений в условиях цифровой 
экономики.

Проведенный анализ современных теоретических подходов и инструментов цифровой 
трансформации показывает, что прогностические и предписывающие модели бизнес-процессов могут 
успешно использоваться для решения широкого круга управленческих задач. Результаты исследования 
подтверждают возможность их эффективной интеграции в цифровые системы поддержки принятия 
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решений как на уровне отдельных предприятий, так и на уровне отраслей экономики. Использование 
данных моделей способствует повышению качества управления, совершенствованию бизнес-процессов 
и укреплению конкурентных преимуществ организаций.

Для повышения эффективности цифровой трансформации систем принятия решений целесообразно 
активизировать внедрение инструментов бизнес-аналитики, технологий машинного обучения и методов 
обработки больших данных. Важным направлением также является развитие цифровых компетенций 
управленческого персонала и специалистов в области анализа данных. Кроме того, расширение 
использования облачных технологий и современных платформ поддержки принятия решений позволит 
повысить точность прогнозирования, оперативность управленческих процессов и устойчивость 
организаций в условиях динамичного развития цифровой экономики.
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