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Аннотация. Рассматриваются направления повышения эффективности образовательных услуг в 
условиях формирования инновационной экономики на примере высших образовательных учреждений 
Самаркандской области. Проанализированы современные тенденции развития высшего образования, 
внедрение цифровых технологий и инновационных подходов в образовательный процесс. Особое 
внимание уделено повышению качества подготовки кадров, развитию научно-исследовательской 
деятельности, а также укреплению взаимодействия между высшими образовательными учреждениями 
и рынком труда. На основе проведённого анализа разработаны практические рекомендации по 
совершенствованию системы образовательных услуг в регионе.

Ключевые слова: образовательные услуги, инновационная экономика, высшее образование, 
цифровизация, качество образования, Самаркандская область, университеты, образовательные 
реформы.

Abstract. The study explores approaches to improving the efficiency of educational services in the context 
of an innovation-driven economy, using higher education institutions in the Samarkand region as a case study. 
Current trends in higher education development, the implementation of digital technologies, and innovative 
approaches to the educational process are analyzed. Particular attention is paid to enhancing the quality of 
human capital development, strengthening research activities, and expanding cooperation between higher 
education institutions and the labor market. Based on the findings, practical recommendations are proposed 
for improving the regional educational services system.

Keywords: educational services, innovation economy, higher education, digitalization, quality of education, 
Samarkand region, universities, educational reforms.

Annotatsiya. Innovatsion iqtisodiyot shakllanayotgan sharoitda ta’lim xizmatlari samaradorligini 
oshirish yo‘nalishlari Samarqand viloyati oliy ta’lim muassasalari misolida tahlil etilgan. Oliy ta’lim tizimining 
zamonaviy rivojlanish tendensiyalari, raqamli texnologiyalarni joriy etish hamda ta’lim jarayonida innovatsion 
yondashuvlardan foydalanish masalalari o‘rganilgan. Kadrlar tayyorlash sifatini oshirish, ilmiy-tadqiqot 
faoliyatini rivojlantirish, shuningdek, oliy ta’lim muassasalari va mehnat bozori o‘rtasidagi hamkorlikni 
mustahkamlash masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. O‘tkazilgan tahlillar asosida hududiy ta’lim xizmatlari 
tizimini takomillashtirishga qaratilgan amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: ta’lim xizmatlari, innovatsion iqtisodiyot, oliy ta’lim, raqamlashtirish, ta’lim sifati, Samarqand 
viloyati, universitetlar, ta’lim islohotlari.

В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях стремительного развития инновационной экономики роль высшего 

образования значительно возрастает, поскольку именно университеты выступают ключевыми центрами 
формирования человеческого капитала, научных знаний и инновационных решений. Эффективность 
образовательных услуг становится важнейшим фактором конкурентоспособности не только отдельных 
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вузов, но и национальной экономики в целом. В связи с этим особую актуальность приобретает 
исследование путей повышения качества и результативности образовательной деятельности в системе 
высшего образования.

Актуальность данной темы обусловлена тем, что в условиях цифровизации и глобализации 
образовательные учреждения сталкиваются с необходимостью внедрения новых технологий обучения, 
совершенствования управленческих процессов и адаптации образовательных программ к требованиям 
рынка труда. В частности, в вузах Самаркандской области наблюдается потребность в модернизации 
образовательных услуг, повышении уровня практико-ориентированной подготовки студентов и усилении 
интеграции науки, образования и производства.

Кроме того, важным аспектом является повышение эффективности взаимодействия между 
университетами и работодателями, а также развитие инновационной инфраструктуры в системе высшего 
образования. Решение данных задач позволит не только повысить качество подготовки специалистов, 
но и обеспечить устойчивое развитие региональной экономики. Таким образом, исследование путей 
повышения эффективности образовательных услуг в условиях инновационной экономики является 
своевременным и практически значимым.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Вопросы повышения эффективности образовательных услуг и развития системы высшего 

образования в условиях инновационной экономики являются одними из наиболее актуальных 
направлений современных научных исследований. В работах отечественных и зарубежных учёных 
рассматриваются вопросы цифровизации образования, повышения качества подготовки кадров, 
внедрения инновационных технологий и укрепления взаимодействия между университетами и рынком 
труда.

В частности, Исламова С. Ф. в своей научной статье «Возможности использования зарубежного 
опыта в обеспечении устойчивого развития в Узбекистане» отмечает, что «в современных глобальных 
условиях концепция устойчивого развития приобретает особую значимость. Документ „Цели устойчивого 
развития до 2030 года“, принятый ООН в 2015 году, включает 17 глобальных целей, имеющих 
стратегическое значение для развивающихся стран, включая Узбекистан. Реализация данных целей 
тесно связана с развитием человеческого капитала и повышением роли образовательных учреждений 
в обществе» [1].

Каримов А. Б. в своих исследованиях подчёркивает, что «в условиях цифровой экономики 
модернизация высших учебных заведений и внедрение электронных образовательных платформ 
являются ключевыми факторами повышения эффективности образовательного процесса. Использование 
инновационных технологий расширяет возможности самостоятельного обучения студентов и повышает 
гибкость образовательной системы» [2].

Рахманова Д. К. в своих научных работах отмечает, что «повышение качества образовательных услуг 
напрямую связано с развитием профессиональных компетенций преподавателей и формированием 
практико-ориентированной системы обучения, поскольку современный рынок труда требует 
высококвалифицированных и инновационно мыслящих специалистов» [3].

Зарубежные исследователи Smith J. и Brown P. утверждают, что «интеграция университетов и 
промышленности является одним из ключевых факторов инновационного развития экономики, поскольку 
способствует как повышению качества образования, так и ускорению экономического роста» [4].

Кроме того, Johnson M. в своих трудах подчёркивает, что «в условиях цифровой трансформации 
университеты должны становиться не только образовательными учреждениями, но и центрами 
генерации инновационных идей, что требует новых подходов к организации образовательного процесса 
и повышению его эффективности» [5].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В процессе исследования путей повышения эффективности образовательных услуг в условиях 

формирования инновационной экономики на примере вузов Самаркандской области были 
использованы общенаучные и специальные методы научного познания. В частности, применялись 
методы анализа и синтеза для изучения теоретических основ повышения качества образования; 
сравнительный метод — для сопоставления показателей деятельности вузов и выявления ключевых 
направлений совершенствования; статистический и системный подходы — для оценки текущего 
состояния образовательных услуг и их эффективности. Кроме того, использовались методы обобщения 
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и логического анализа, что позволило сформулировать научно обоснованные выводы и разработать 
практические рекомендации по совершенствованию системы высшего образования в условиях 
инновационной экономики.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В условиях формирования инновационной экономики эффективность образовательных услуг в 

высших учебных заведениях приобретает особое значение, поскольку именно качество подготовки 
кадров определяет уровень конкурентоспособности региона и страны в целом. Вузы Самаркандской 
области в последние годы активно внедряют цифровые технологии, совершенствуют учебные программы 
и расширяют взаимодействие с работодателями. Вместе с тем сохраняется потребность в дальнейшем 
развитии практико-ориентированного обучения, расширении интеграции науки и производства, а также 
повышении цифровых компетенций преподавателей и студентов.

С другой стороны, наблюдается положительная динамика развития образовательной системы 
региона. Увеличивается доля студентов, обучающихся по инновационным направлениям, растёт 
число преподавателей, вовлечённых в научно-исследовательскую деятельность, а также расширяется 
использование электронных образовательных платформ. Это свидетельствует о постепенной 
трансформации системы высшего образования в сторону более гибкой и инновационной модели.

Рисунок 1. Динамика основных показателей вузов Самаркандской области (чел.)1

Анализ представленных данных показывает, что в период 2021–2024 годов наблюдался устойчивый 
рост численности студентов в вузах Самаркандской области. Увеличение данного показателя с 78 500 
до 90 200 человек свидетельствует о повышении интереса молодёжи к получению высшего образования 
и расширении образовательных возможностей в регионе. Это также отражает возрастание социальной 
значимости высшего образования в условиях формирования инновационной экономики.

Динамика численности первокурсников также демонстрирует положительную тенденцию — с 18 200 
до 20 500 человек. Это указывает на расширение приёмных возможностей вузов и совершенствование 
условий поступления. Данный показатель является важным индикатором доступности образования и 
эффективности деятельности приёмных комиссий высших учебных заведений.

Численность преподавателей увеличилась с 4 850 до 5 430 человек, что свидетельствует об 
укреплении кадрового потенциала вузов. Одновременно рост числа научно-исследовательских 
сотрудников с 1 120 до 1 340 человек отражает активизацию научной деятельности и усиление роли 
университетов как центров генерации инновационных знаний.

В целом представленные данные подтверждают положительную динамику развития системы высшего 
образования Самаркандской области. Для дальнейшего повышения эффективности образовательных 

1	  Авторская разработка
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услуг целесообразно усиливать интеграцию науки и образования, расширять цифровизацию учебного 
процесса и повышать практическую направленность подготовки специалистов.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
В результате проведённого исследования были проанализированы пути повышения эффективности 

образовательных услуг в условиях формирования инновационной экономики на примере высших 
учебных заведений Самаркандской области. Полученные результаты показывают, что система высшего 
образования региона демонстрирует положительную динамику развития, выражающуюся в росте 
контингента студентов, укреплении кадрового потенциала и расширении научно-исследовательской 
деятельности. Одновременно отмечается последовательное внедрение цифровых технологий в 
образовательный процесс, что способствует повышению его качества и доступности.

Наряду с достигнутыми результатами сохраняются перспективные направления дальнейшего 
совершенствования образовательной системы. В ходе исследования были изучены и обоснованы 
предложения, направленные на повышение эффективности образовательных услуг, включая расширение 
цифровых образовательных платформ, развитие дуального обучения, повышение квалификации 
преподавателей в сфере цифровых и инновационных технологий, а также усиление поддержки научно-
исследовательских проектов через систему грантового финансирования. Реализация данных мер 
позволит существенно повысить качество подготовки кадров и укрепить конкурентоспособность вузов 
региона в условиях инновационной экономики.

В результате проведённого исследования были изучены и обоснованы следующие предложения по 
повышению эффективности образовательных услуг в условиях инновационной экономики:

Расширить использование цифровых образовательных платформ в высших учебных заведениях и 
обеспечить доступность электронных учебных материалов для всех студентов.

Усилить сотрудничество между университетами и работодателями посредством внедрения и 
развития системы дуального обучения.

Организовать систематическое повышение квалификации профессорско-преподавательского 
состава в области цифровых технологий и инновационных методов обучения.

Расширить финансирование научно-исследовательских проектов и стимулировать участие 
студентов и преподавателей в инновационной деятельности.
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