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ИНКЛЮЗИВНЫЙ ТУРИЗМ КАК 
СКВОЗНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
АЛЬТЕРНАТИВНОГО ТУРИЗМА В 
УЗБЕКИСТАНЕ
Азимова Ш. Т.
Базовый докторант Научно-исследовательского института развития туризма
при Комитете по туризму Республики Узбекистан
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-2801-752X
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.17631606

Аннотация. В тезисе инклюзивный туризм рассматривается как сквозной принцип развития 
альтернативного туризма в Узбекистане. Исследование выполнено в логике EMRAD: во введении 
обоснована актуальность темы, в методологическом разделе раскрыта исследовательская база, 
в разделе результатов предложена модель «инклюзивного паспорта маршрута», а в обсуждении 
показаны условия её применения к геологическому, промышленному, аграрному, астрономическому, 
историко-военному и археологическому туризму. Практическая значимость работы состоит в том, что 
предложенная модель позволяет перейти от фрагментарного понимания доступности к комплексной 
оценке физической, транспортной, информационно-коммуникационной, сервисной доступности, а 
также безопасности и этики туристского маршрута.

Ключевые слова: инклюзивный туризм, безбарьерная среда, альтернативный туризм, доступность, 
универсальный дизайн, туристский маршрут, инклюзивный паспорт маршрута, Узбекистан.

Annotatsiya. Tezisda inklyuziv turizm O‘zbekistonda alternativ turizmni rivojlantirishning kesishuvchi 
tamoyili sifatida ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot EMRAD mantiqi asosida bajarilgan: kirish qismida mavzuning dolzarbligi 
asoslangan, metodologik bo‘limda tadqiqot bazasi yoritilgan, natijalar bo‘limida “marshrutning inklyuziv pasporti” 
modeli taklif etilgan, muhokama qismida esa ushbu modelni geologik, sanoat, agrar, astronomik, tarixiy-harbiy 
va arxeologik turizmga qo‘llash shartlari ko‘rsatilgan. Ishning amaliy ahamiyati shundan iboratki, taklif etilgan 
model mavjudlikni fragmentar tushunishdan turistik marshrutning jismoniy, transport, axborot-kommunikatsion 
va servis jihatdan mavjudligini, shuningdek, xavfsizlik va etika mezonlarini kompleks baholashga o‘tish imkonini 
beradi.

Kalit so‘zlar: inklyuziv turizm, to‘siqsiz muhit, alternativ turizm, mavjudlik, universal dizayn, turistik 
marshrut, marshrutning inklyuziv pasporti, O‘zbekiston.

Abstract. The thesis examines inclusive tourism as a cross-cutting principle for the development of 
alternative tourism in Uzbekistan. The study is conducted within the EMRAD framework: the introduction 
substantiates the relevance of the topic, the methodology section outlines the research basis, the results section 
proposes a model of an “inclusive route passport”, and the discussion section demonstrates the conditions 
for applying this model to geological, industrial, agrarian, astronomical, military-historical and archaeological 
tourism. The practical significance of the study lies in the fact that the proposed model makes it possible to move 
from a fragmented understanding of accessibility to a comprehensive assessment of the physical, transport, 
information-communication and service accessibility of a tourist route, as well as its safety and ethical aspects.

Keywords: inclusive tourism, barrier-free environment, alternative tourism, accessibility, universal design, 
tourist route, inclusive route passport, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
Альтернативный туризм в современных условиях выступает одним из инструментов 

диверсификации туристского продукта, развития территорий и более рационального использования 
природного, историко-культурного, научно-познавательного и производственного потенциала страны. 
Для Узбекистана особое значение имеют такие направления, как геологический, промышленный, 
аграрный, астрономический, историко-военный и археологический туризм, поскольку они позволяют 
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вовлекать в туристский оборот не только традиционные объекты показа, но и новые пространства 
регионального развития.

Вместе с тем устойчивое развитие альтернативных маршрутов невозможно без учёта потребностей 
разных групп путешественников: лиц с инвалидностью, пожилых людей, семей с детьми, туристов с 
временными ограничениями мобильности, а также лиц, нуждающихся в понятной навигации, доступной 
информации и безопасной организации передвижения. Поэтому инклюзивный туризм целесообразно 
рассматривать не как узкую социальную нишу, а как сквозной принцип проектирования туристских 
маршрутов и услуг.

Актуальность темы усиливается тем, что, по данным Всемирной организации здравоохранения, 
значительная часть населения мира живёт с инвалидностью, а распространённость инвалидности 
возрастает под влиянием старения населения и хронических заболеваний. В научной литературе 
доступный туризм рассматривается через «подход на протяжении всей жизни», поскольку потребность в 
доступной среде может возникнуть у человека в разные периоды жизни независимо от наличия постоянного 
статуса инвалидности. Следовательно, инклюзивный туризм решает не только социальную задачу 
обеспечения равных возможностей, но и экономическую задачу повышения конкурентоспособности 
туристских направлений [1; 2].

Международная правовая основа инклюзивного туризма связана с Конвенцией ООН о правах 
инвалидов. В статье 9 Конвенции закреплена необходимость обеспечения доступа наравне с другими к 
физической среде, транспорту, информации и коммуникациям, а также к объектам и услугам, открытым 
для населения. В туристской сфере это означает, что доступность должна охватывать весь путь 
путешественника: выбор маршрута, покупку билета, прибытие на объект, экскурсионное обслуживание, 
санитарно-бытовую инфраструктуру, безопасность, обратную связь и последующее продвижение 
маршрута [3].

Национальная нормативная база Республики Узбекистан также формирует условия для развития 
данного направления. Закон «О правах лиц с инвалидностью» предусматривает доступность объектов 
материального культурного наследия, туристских и спортивных объектов, сооружений и объектов 
отдыха, а также содействие участию лиц с инвалидностью и их семей в культурных, спортивных и 
туристских мероприятиях. Кроме того, Постановлением Президента Республики Узбекистан № ПП-
20 от 12 января 2024 года определены меры по развитию инфраструктуры безбарьерного туризма, 
включая создание условий для свободного перемещения на туристских объектах, стимулирование 
туроператоров, средств размещения и транспортных организаций, повышение информированности 
лиц с инвалидностью, а также использование информационно-коммуникационных технологий для 
повышения качества услуг [4; 5].

Цель исследования заключается в обосновании роли инклюзивного туризма как сквозного 
направления альтернативного туризма и разработке практической модели оценки доступности 
туристского маршрута. Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: раскрыть 
значение инклюзивности для альтернативных видов туризма; определить основные группы барьеров; 
предложить структуру «инклюзивного паспорта маршрута»; показать возможности применения модели 
к направлениям альтернативного туризма, актуальным для Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе инклюзивный и доступный туризм рассматриваются как важные направления 

развития современной туристской индустрии, ориентированные на обеспечение равного доступа 
к туристскому опыту для людей разных возрастов и возможностей. В работах S. Darcy, T. J. Dickson, 
D. Buhalis и S. Darcy подчёркивается, что доступность не должна ограничиваться только физической 
адаптацией объектов, поскольку туристский опыт включает весь жизненный цикл путешествия: 
получение информации, планирование поездки, транспортную доступность, передвижение на объекте, 
качество сервиса, безопасность и обратную связь. Такой подход позволяет рассматривать инклюзивный 
туризм не как отдельную социальную услугу, а как системный принцип повышения качества и 
конкурентоспособности туристских направлений.

Отдельное значение в исследованиях доступного туризма уделяется связи инклюзивности с 
устойчивым развитием дестинаций. Darcy, Cameron и Pegg отмечают, что устойчивость туристской 
территории должна учитывать не только экономические и экологические, но и социальные параметры, 
включая участие уязвимых групп населения в туристской деятельности. Международные документы, 
включая Конвенцию ООН о правах инвалидов, материалы Всемирной организации здравоохранения, 
рекомендации UNWTO и стандарт ISO 21902:2021, формируют методическую основу для проектирования 
доступных маршрутов, туристских услуг и инфраструктуры. В контексте Узбекистана данные подходы 
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дополняются национальными нормативными актами, направленными на развитие безбарьерной среды 
и внедрение новых видов туризма, что создаёт основу для применения модели «инклюзивного паспорта 
маршрута» в альтернативном туризме.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составили анализ нормативно-правовых документов, 

обобщение научной литературы по доступному туризму, системный подход к туристскому маршруту 
и принципы универсального дизайна. Такой подход позволяет рассматривать маршрут не только как 
последовательность объектов показа, но и как целостную цепочку туристского опыта, включающую 
информирование, транспорт, входную группу, перемещение внутри объекта, экскурсионное 
обслуживание, санитарную инфраструктуру, сопровождение, безопасность и обратную связь.

В качестве нормативной и методической базы использованы положения Конвенции ООН о 
правах инвалидов, национальные акты Республики Узбекистан, а также международный стандарт ISO 
21902:2021, в котором доступный туризм для всех раскрывается как система требований и рекомендаций, 
направленных на равный доступ и получение туристского опыта максимально широким кругом людей 
разных возрастов и возможностей. В исследованиях доступного туризма также подчёркивается, что 
устойчивость дестинации должна включать социальный, экономический и экологический компоненты 
[6; 7].

Логика исследования включает три взаимосвязанных этапа. На первом этапе определены 
нормативные и теоретические основания инклюзивного туризма. На втором этапе выявлены основные 
барьеры, характерные для альтернативных маршрутов: физические, транспортные, информационные, 
сервисные, организационные и этические. На третьем этапе разработана прикладная модель 
«инклюзивного паспорта маршрута», предназначенная для предварительной оценки, проектирования и 
цифрового описания маршрутов.

Методологически важно, что оценка доступности в данном исследовании не сводится к наличию 
отдельных технических средств. Инклюзивность рассматривается как результат согласованного 
взаимодействия органов управления, туроператоров, транспорта, средств размещения, объектов 
питания, музеев, природных территорий, местных сообществ и профильных общественных организаций. 
Такой подход соответствует современному пониманию туристского сервиса, где качество маршрута 
определяется не отдельным объектом, а непрерывностью всей цепочки обслуживания.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Основным результатом исследования является разработка модели «инклюзивного паспорта 

маршрута». Данная модель представляет собой инструмент комплексной оценки маршрута с точки 
зрения его доступности, безопасности, информативности и готовности к обслуживанию различных групп 
туристов. Её применение особенно актуально для альтернативного туризма, поскольку такие маршруты 
часто проходят через нестандартные пространства: природные ландшафты, сельские территории, 
производственные площадки, обсерватории, археологические зоны, мемориальные комплексы и 
объекты историко-культурного наследия.

Первый блок модели — физическая доступность. Он включает оценку состояния подъездных путей, 
входов, троп, смотровых площадок, поручней, мест отдыха, санитарных зон, освещения и покрытия. 
Для альтернативных маршрутов данный блок имеет особое значение, поскольку сложный рельеф, 
удалённость объектов и отсутствие стандартной городской инфраструктуры часто становятся главными 
ограничителями посещения.

Второй блок — транспортная доступность. Он отражает возможность добраться до объекта 
общественным, железнодорожным, авиационным, туристским или специализированным транспортом, 
наличие удобных пересадок, парковочных мест, понятной навигации и информации о способах прибытия. 
Для туриста важно заранее понимать не только наличие объекта, но и реальную возможность безопасно 
и комфортно до него добраться.

Третий блок — информационно-коммуникационная доступность. Он включает описание маршрута 
простым языком, наличие карты, аудиогида, субтитров, материалов с укрупнённым шрифтом, QR-кодов, 
тактильных элементов, сведений о продолжительности, уровне сложности маршрута и возможных 
ограничениях. Недостаток достоверной информации нередко становится таким же барьером, как 
отсутствие физической инфраструктуры. Поэтому туроператоры и принимающие организации должны 
публиковать не общие фразы о доступности, а конкретные параметры маршрута, что соответствует 
современным требованиям к туристскому сервису [8].
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Четвёртый блок — сервисная доступность. Он включает подготовку персонала, наличие 
сопровождающих и переводчиков жестового языка, корректную коммуникацию, возможность 
индивидуального темпа экскурсии, учёт потребностей пожилых людей, семей с детьми и туристов с 
временными ограничениями мобильности. Именно сервисная доступность превращает формально 
адаптированный объект в реально доступный туристский продукт.

Пятый блок — безопасность и этика. Он предполагает оценку рисков, наличие плана эвакуации, 
аптечки, средств связи, предупреждений о сложных участках, а также уважительное представление людей 
с инвалидностью без стереотипов и жалости. Для историко-военных, мемориальных и археологических 
маршрутов данный блок особенно важен, поскольку доступность должна сочетаться с сохранностью 
культурного наследия и корректной интерпретацией событий.

Для практического применения предложенной модели целесообразно использовать следующую 
структуру паспорта доступности маршрута.

Таблица 1. Основные блоки инклюзивного паспорта туристского маршрута1

Блок паспорта Содержание оценки Практический результат

Физическая доступность
Подъезды, входы, тропы, покрытие, 

санитарные зоны, места отдыха, 
освещение.

Понимание реальной проходимости 
маршрута и необходимых 

адаптационных мер.

Транспортная доступность
Способы прибытия, пересадки, 
парковки, специализированный 

транспорт, навигация.

Снижение риска отказа от поездки 
из-за транспортных барьеров.

Информационно-коммуникационная 
доступность

Карты, аудиогиды, субтитры, 
QR-коды, укрупнённый шрифт, 
описание сложности маршрута.

Повышение доверия туристов и 
предсказуемости туристского опыта.

Сервисная доступность
Подготовка персонала, 

сопровождение, жестовый язык, 
индивидуальный темп экскурсии.

Переход от формальной адаптации 
к качественному обслуживанию.

Безопасность и этика
Оценка рисков, эвакуация, связь, 

предупреждения, корректная 
интерпретация.

Баланс между доступностью, 
безопасностью и сохранностью 

объекта.

Практическая реализация модели может осуществляться поэтапно. На первом этапе проводится 
инвентаризация туристских объектов и маршрутов по критериям доступности. На втором этапе 
разрабатываются паспорта доступности для приоритетных маршрутов, прежде всего в тех направлениях, 
которые уже развиваются как альтернативные виды туризма. На третьем этапе организуется подготовка 
экскурсоводов, администраторов, водителей, сотрудников музеев, гостиниц и объектов питания. На 
четвёртом этапе формируется цифровая карта доступных маршрутов с открытым описанием условий 
посещения. На пятом этапе к тестированию маршрутов привлекаются люди с инвалидностью и 
профильные общественные организации, поскольку реальная оценка доступности невозможна без 
участия будущих пользователей.

Полученные результаты показывают, что инклюзивный туризм в системе альтернативного туризма 
должен рассматриваться как управленческий и сервисный стандарт, а не как отдельное дополнительное 
мероприятие. Для геологического туризма инклюзивный подход может выражаться в создании доступных 
смотровых точек, коротких маршрутов разной сложности, макетов пород и ландшафтов, аудиоописаний 
и цифровых панорам. Такие решения позволяют расширить аудиторию без чрезмерного вмешательства 
в природную среду.

В промышленном туризме ключевыми условиями становятся безопасность, понятная навигация, 
адаптированные средства защиты и маршруты, позволяющие знакомиться с объектом без посещения 
зон повышенного риска. В аграрном туризме перспективными являются безбарьерные фермерские 
пространства, доступные дегустационные зоны, лёгкие интерактивные форматы участия, а также 
маршруты, соединяющие сельскую культуру, гастрономию и отдых.

Для астрономического туризма необходимо учитывать ночное время посещения, освещённость, 
безопасное передвижение, адаптированные наблюдательные площадки, аудиообъяснение 
астрономических явлений и тактильные карты звёздного неба. В историко-военном и археологическом 

1	  Источник: составлено автором
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туризме доступность должна сочетаться с этикой и сохранностью: вместо чрезмерного вмешательства 
в объект могут применяться настилы, дистанционные смотровые платформы, 3D-модели, тактильные 
копии, виртуальные реконструкции и цифровые экскурсии.

Особое значение имеет многоуровневая модель доступности. Не каждый природный, мемориальный 
или археологический объект может быть полностью физически адаптирован без риска для его 
сохранности. Поэтому более корректным является не универсальное требование одинаковой адаптации 
всех объектов, а дифференцированная система решений: полностью доступный маршрут, частично 
доступный маршрут, адаптированная смотровая зона, цифровая или виртуальная альтернатива, 
выездная музейная программа. Такой подход позволяет сохранять баланс между правом на участие в 
туризме, требованиями безопасности и охраной природного и культурного наследия.

С социально-экономической точки зрения инклюзивный туризм расширяет туристский рынок, 
формирует новые рабочие места для гидов, сопровождающих, специалистов по адаптации информации, 
переводчиков жестового языка, дизайнеров цифровых сервисов и местных предпринимателей. Кроме 
того, доступная инфраструктура полезна не только туристам с инвалидностью, но и пожилым людям, 
детям, беременным женщинам, временно травмированным людям и жителям территории. В результате 
инвестиции в безбарьерность создают более качественную, безопасную и комфортную туристскую 
среду для всех пользователей.

Следовательно, внедрение «инклюзивного паспорта маршрута» может стать практическим 
механизмом согласования требований безбарьерного туризма, принципов универсального дизайна и 
задач развития альтернативного туризма. В перспективе такая модель может быть использована при 
паспортизации маршрутов, разработке цифровой карты доступности, сертификации туристских услуг и 
формировании целевых программ развития туристских территорий. Данное направление согласуется с 
международными подходами к доступному туризму для всех и с национальными мерами по развитию 
новых видов туризма и эффективному использованию туристского потенциала страны [9; 10; 11].

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Инклюзивный туризм является перспективным сквозным направлением альтернативного туризма, 

поскольку связывает социальную ответственность, качество туристского продукта, устойчивое 
развитие и инновационные сервисы. Для Республики Узбекистан, обладающей богатым природным, 
культурным, аграрным, промышленным и научно-познавательным потенциалом, развитие инклюзивных 
альтернативных маршрутов может стать важным фактором повышения конкурентоспособности 
национального туристского продукта.

Предложенная модель «инклюзивного паспорта маршрута» позволяет системно оценивать 
физическую, транспортную, информационно-коммуникационную, сервисную доступность, а также 
безопасность и этику туристского маршрута. Её внедрение обеспечивает переход от формального 
понимания доступности к практической организации туристского опыта, в котором каждый человек 
получает возможность путешествовать безопасно, достойно и информированно.

В прикладном плане модель может использоваться при проектировании геологических, 
промышленных, аграрных, астрономических, историко-военных и археологических маршрутов, а также 
при создании цифровых карт доступности, подготовке персонала, разработке стандартов обслуживания 
и мониторинге качества туристских услуг. Тем самым инклюзивный туризм становится не дополнительным 
элементом, а обязательным условием устойчивого и конкурентоспособного развития альтернативного 
туризма в Узбекистане.
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