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UY-JOY KOMMUNAL XIZMAT 
KO‘RSATISHNI INNOVATSION 
RIVOJLANTIRISHDA XORIJ TAJRIBASI

Odamboyev Oybek Ravshanbek o‘g‘li
Urganch RANCH texnologiya universiteti
“Iqtisodiyot” kafedrasi o‘qituvchisi
Email: oybekodamboev@gmail.com
ORCID: 0009-0004-1932-6905

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish sohasidagi muammolar — 
axlat yig‘ish, suv ta’minoti, elektr va gaz ta’minoti hamda internet xizmati masalalari ko‘rib chiqilgan. Germaniya, 
Daniya va Niderlandiyaning tasdiqlangan rasmiy manbalari asosida ushbu sohalardagi xorijiy tajribalar tahlil 
etilgan va O‘zbekistonga tatbiq etish bo‘yicha taklif va xulosalar bayon etilgan.

Kalit so‘zlar: kommunal xizmatlar, axlatni qayta ishlash, suv ta’minoti, elektr ta’minoti, yashil energiya, gaz 
tanqisligi, internet xizmati, xorij tajribasi, innovatsiya.

Abstract: This article examines the key challenges in Uzbekistan’s housing and communal services 
sector, including waste collection, water supply, electricity and gas supply, and internet services. Based on 
verified official sources from Germany, Denmark, and the Netherlands, foreign experiences in these sectors are 
analyzed, and recommendations and conclusions regarding their adaptation and implementation in Uzbekistan 
are presented.

Keywords: communal services, waste recycling, water supply, electricity supply, green energy, gas 
shortage, internet services, foreign experience, innovation.

Аннотация: В данной статье рассматриваются проблемы сферы жилищно-коммунального 
обслуживания в Узбекистане, включая сбор и утилизацию отходов, водоснабжение, электро- и 
газоснабжение, а также услуги интернета. На основе подтверждённых официальных источников 
Германии, Дании и Нидерландов проведён анализ зарубежного опыта в указанных сферах, а также 
представлены предложения и выводы по его адаптации и внедрению в Узбекистане.

Ключевые слова: жилищно-коммунальные услуги, переработка отходов, водоснабжение, 
электроснабжение, зелёная энергетика, дефицит газа, интернет-услуги, зарубежный опыт, инновации.

K I R I S H
Uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish tizimi aholi turmush darajasi va hayot sifatini belgilovchi eng muhim 

ijtimoiy-iqtisodiy sohalardan biridir. Ushbu tizim aholining kundalik ehtiyojlarini qondirishga xizmat qiluvchi axlat 
yig‘ish va qayta ishlash, ichimlik suvi ta’minoti, elektr energiyasi va tabiiy gaz yetkazib berish, shuningdek, 
zamonaviy internet va telekommunikatsiya infratuzilmasini o‘z ichiga oladi. Kommunal xizmatlarning sifatli va 
uzluksiz faoliyat yuritishi nafaqat aholining farovonligini oshiradi, balki hududlarning investitsiyaviy jozibadorligi, 
ekologik barqarorligi va iqtisodiy rivojlanishiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda uy-joy-kommunal xo‘jaligi tizimini modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini 
yaxshilash va boshqaruv samaradorligini oshirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. 
Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 25-sentyabrdagi “Ichimlik suvi taʼminoti va oqova 
suv tizimini yanada takomillashtirish hamda sohadagi investitsiya loyihalari samaradorligini oshirish chora-
tadbirlari toʻgʻrisida”gi PF-6074-son1 Farmoni hamda 2022-yil 24-maydagi “Aholining ichimlik suv taʼminoti va 
oqova suv xizmatlari bilan taʼminlanganlik darajasini oshirish boʻyicha qoʻshimcha chora-tadbirlar toʻgʻrisida”gi 

1	  https://lex.uz/docs/-5017983
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PQ-257-son2 qarori kommunal xizmatlar sohasini rivojlantirish, raqamlashtirish va infratuzilmani yangilash 
bo‘yicha muhim huquqiy asoslarni yaratdi [1]. Mazkur hujjatlar xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, energiya va 
resurslardan samarali foydalanish hamda aholiga qulay sharoitlar yaratishga qaratilgan.

Shu bilan birga, amaliyotda sohani yanada takomillashtirish uchun muhim imkoniyatlar mavjud. Xususan, 
ayrim hududlarda chiqindilarni saralash va qayta ishlash tizimini rivojlantirish, suv ta’minoti tarmoqlarini 
bosqichma-bosqich modernizatsiya qilish, elektr energiyasi va tabiiy gaz ta’minoti barqarorligini yanada oshirish, 
shuningdek, internet xizmatlari qamrovi va sifatini kengaytirish bo‘yicha izchil ishlar amalga oshirilmoqda. 
Ushbu yo‘nalishlarni yanada rivojlantirish uchun rivojlangan davlatlar tajribasini o‘rganish va milliy sharoitlarga 
moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Xususan, Germaniya, Daniya va Niderlandiya kommunal xizmatlarni tashkil etish, ekologik barqarorlikni 
ta’minlash, qayta tiklanuvchi energiya manbalaridan foydalanish hamda raqamli texnologiyalarni joriy etish 
borasida ilg‘or tajribaga ega hisoblanadi. Mazkur davlatlar tajribasini tahlil qilish O‘zbekistonda kommunal 
xizmatlar samaradorligini oshirish va aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yanada yaxshilash bo‘yicha 
amaliy tavsiyalar ishlab chiqish imkonini beradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini innovatsion rivojlantirish masalalari jahon ilmiy adabiyotlarida 

keng tadqiq etilgan bo‘lib, mazkur sohaning samaradorligini oshirishda raqamli texnologiyalar, ekologik 
innovatsiyalar va zamonaviy boshqaruv mexanizmlarining ahamiyati alohida ta’kidlanadi. Xalqaro 
tadqiqotlarda kommunal xizmatlar sifati mamlakatning ijtimoiy farovonligi, ekologik barqarorligi va iqtisodiy 
raqobatbardoshligining muhim ko‘rsatkichi sifatida e’tirof etiladi.

Uy-joy-kommunal xo‘jaligi tizimini modernizatsiya qilish masalalari bo‘yicha tadqiqotlar olib borgan olimlar 
kommunal xizmatlarni boshqarishda innovatsion yondashuvlarni qo‘llash resurslardan samarali foydalanish, 
xarajatlarni kamaytirish va xizmat sifatini oshirish imkonini berishini qayd etganlar. Xususan, raqamli boshqaruv 
platformalari, “aqlli shahar” (Smart City) konsepsiyasi hamda IoT (Internet of Things) texnologiyalaridan 
foydalanish kommunal infratuzilma samaradorligini sezilarli darajada oshirishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

Germaniya tajribasiga bag‘ishlangan tadqiqotlarda chiqindilarni boshqarish va qayta ishlash tizimi 
alohida o‘rin egallaydi. Ushbu mamlakatda “aylanma iqtisodiyot” (Circular Economy) tamoyillariga asoslangan 
chiqindilarni saralash va qayta ishlash tizimi yuqori natijalarga erishganligi ko‘rsatib o‘tiladi. Tadqiqotchilar 
chiqindilarni alohida yig‘ish, qayta ishlash korxonalarining keng tarmog‘i va aholining ekologik madaniyatini 
oshirish orqali chiqindilar hajmini sezilarli kamaytirish mumkinligini ta’kidlaydilar. Germaniya Yevropa Ittifoqi 
mamlakatlari orasida axlatni qayta ishlash bo‘yicha birinchi o‘rinni egallaydi. Institut der deutschen Wirtschaft 
(IW) ma’lumotlariga ko‘ra, Germaniyada barcha axlatning deyarli 66 foizi qayta ishlash jarayonidan o‘tkaziladi 
[2]. Ushbu natijaga erishishda “Dual System Germany” muhim rol o‘ynagan: ushbu tizim doirasida axlat qog‘oz, 
shisha, plastik va organik chiqindilarga ajratilib yig‘iladi va har bir tur alohida idishlarga solinadi [2]. Axlatni 
ajratib tashlash fuqarolar uchun majburiy bo‘lib, bu qonun bilan belgilangan.

Daniya olimlari va ekspertlari tomonidan amalga oshirilgan tadqiqotlarda kommunal xizmatlar tizimida 
qayta tiklanuvchi energiya manbalaridan foydalanish tajribasi keng yoritilgan. Xususan, shamol energetikasi, 
energiya samaradorligini oshirish dasturlari va markazlashgan issiqlik ta’minoti tizimlari mamlakatning energiya 
xavfsizligini ta’minlashda muhim omil sifatida baholanadi. Ushbu tajribalar energiya resurslaridan oqilona 
foydalanish va ekologik barqarorlikni ta’minlash imkonini bermoqda.

Niderlandiya tajribasini o‘rgangan tadqiqotchilar esa suv resurslarini boshqarish va kommunal infratuzilmani 
raqamlashtirish masalalariga alohida e’tibor qaratadilar. Mamlakatda aqlli suv tarmoqlari, real vaqt rejimida 
monitoring tizimlari va avtomatlashtirilgan boshqaruv mexanizmlarining joriy etilishi suv yo‘qotishlarini 
kamaytirish hamda xizmatlar sifatini oshirishga xizmat qilayotgani qayd etilgan.

O‘zbekistonda ham uy-joy-kommunal xizmatlarini rivojlantirish masalalari mahalliy olimlar tomonidan 
o‘rganilgan. Tadqiqotlarda kommunal xizmatlar infratuzilmasini modernizatsiya qilish, raqamlashtirish, energiya 
samaradorligini oshirish va xususiy sektor ishtirokini kengaytirish zarurligi asoslab berilgan. Shu bilan birga, 
mavjud ilmiy ishlarda rivojlangan davlatlarning innovatsion tajribasini kompleks ravishda o‘rganish va uni milliy 
sharoitlarga moslashtirish masalalari yetarli darajada yoritilmagan. Mazkur maqola aynan ushbu bo‘shliqni 
to‘ldirishga qaratilgan. Barqaror rivojlanish maqsadlari doirasidagi ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zbekiston har yili 
35 million m³ maishiy chiqindi ishlab chiqaradi — bu taxminan 254 ming vagon demakdir. Har bir O‘zbekiston 
fuqarosi yiliga o‘rtacha 165 kg maishiy chiqindi hosil qiladi.

Chiqindi tarkibiga ko‘ra, o‘rtacha 25 foizi oziq-ovqat chiqindilari, 5–10 foizi qog‘oz, 50 foizi polimerlar, 
qolganlari metall, to‘qimachilik mahsulotlari, rezina va shishadan iborat. Shunga qaramasdan, O‘zbekistonda 

2	  https://lex.uz/docs/-6033201
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yiliga 14–14,5 million tonna qattiq maishiy chiqindi hosil bo‘lib, ularning faqat 40 foizigacha bo‘lgan qismi qayta 
ishlanadi, qolgan qismi esa poligonlarga tashlanadi. Aholi o‘rtacha 1,5 foizga ko‘payish sur’atini hisobga olsak, 
bu ko‘rsatkich 2028-yilga kelib 16–16,7 million tonnaga yetishi mumkin.

Toshkentdan tashqarida faqat oddiy chiqindilarni boshqarish tizimlari ishlaydi — to‘plangan chiqindi 
shunchaki qishloq tashqarisidagi ochiq poligonga tashlanadi. Ushbu muammoni hal etish maqsadida O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2025-yil 24-martdagi “Chiqindilarni qayta ishlash sohasini yanada takomillashtirish 
hamda kompleks tizimlashtirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PF-56-son3 Farmoni qabul qilinib, poligonlarda 
chiqindilar to‘planishining oldini olish, atrof-muhitga yetkazilayotgan salbiy ta’sirni minimallashtirish, chiqindilarni 
qayta ishlash sohasini kompleks tizimlashtirish va muqobil energiya olish texnologiyalarini joriy etish maqsadida 
ekosanoat zonalari tashkil etish ko‘zda tutilgan.

Germaniya tajribasi asosida axlatni ajratib yig‘ish tizimini bosqichma-bosqich joriy etish, shahar va 
mahallalarda alohida idishlar o‘rnatish, axlat yig‘ish chastotasini oshirish va, eng muhimi, aholi o‘rtasida ekologik 
madaniyatni shakllantirish zarur.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatishni innovatsion rivojlantirish bo‘yicha xorijiy tajribani 

o‘rganish va uni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini aniqlash maqsadida bir qator ilmiy tadqiqot 
usullaridan foydalanildi.

Tadqiqotning nazariy asosini uy-joy-kommunal xo‘jaligi, innovatsion rivojlanish, raqamli transformatsiya va 
barqaror rivojlanish masalalariga bag‘ishlangan mahalliy hamda xorijiy ilmiy adabiyotlar tashkil etdi. Shuningdek, 
xalqaro tashkilotlar, jumladan, World Bank, Organisation for Economic Co-operation and Development, 
International Energy Agency hamda European Environment Agency hisobotlari va statistik ma’lumotlaridan 
foydalanildi.

Tadqiqot jarayonida qiyosiy tahlil usuli qo‘llanilib, Germaniya, Daniya va Niderlandiyaning kommunal 
xizmatlar sohasidagi innovatsion amaliyotlari O‘zbekiston tajribasi bilan solishtirildi. Ushbu usul orqali 
chiqindilarni boshqarish, suv ta’minoti, energiya ta’minoti va raqamli xizmatlar sohasidagi o‘xshash hamda 
farqli jihatlar aniqlandi.

Shuningdek, tizimli yondashuv usuli asosida kommunal xizmat ko‘rsatish tizimi o‘zaro bog‘liq elementlar 
majmui sifatida ko‘rib chiqildi. Bunda kommunal infratuzilma, boshqaruv mexanizmlari, texnologik yechimlar va 
iste’molchilar manfaatlari o‘rtasidagi bog‘liqlik tahlil qilindi.

Tadqiqotda statistik tahlil usuli yordamida kommunal xizmatlar sifati, energiya samaradorligi, chiqindilarni 
qayta ishlash darajasi va internet qamrovi bo‘yicha mavjud ko‘rsatkichlar o‘rganildi. Olingan natijalar grafik, 
jadval va taqqoslash usullari orqali umumlashtirildi.

Bundan tashqari, induksiya va deduksiya usullaridan foydalanilib, alohida mamlakatlar tajribasidan 
umumiy xulosalar chiqarildi hamda O‘zbekiston uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Tadqiqot natijalari 
asosida uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini innovatsion rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari, jumladan, 
raqamlashtirish, “aqlli” infratuzilma texnologiyalarini joriy etish, yashil energiyadan foydalanishni kengaytirish 
va resurslarni boshqarish samaradorligini oshirish bo‘yicha takliflar shakllantirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 24-oktabrdagi “Ichimlik suv taʼminoti va oqova suv tizimini 

yanada takomillashtirish boʻyicha qoʻshimcha chora-tadbirlar toʻgʻrisida”gi PQ-343-son4 qarori respublika 
aholisini toza va sifatli ichimlik suvi bilan ta’minlash hamda oqova suv xizmatlarini yaxshilash zaruratini rasman 
tasdiqlagan [1]. Hujjat qishloq hududlarida suv ta’minotini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlarni 
belgilaydi.

Niderlandiyada suv resurslarini aylanma iqtisodiyot tamoyillari asosida boshqarish keng yo‘lga qo‘yilgan. 
World Economic Forumning UNESCO’ning “Water Reuse Within a Circular Economy Context” hisobotiga tayanib 
tayyorlangan maqolasida ta’kidlanganidek, Amsterdam shahrida oqova suvlarni manba darajasida ajratish 
va mahalliy qayta ishlash tizimi joriy etilmoqda [3]. Rotterdam shahrida esa chiqindi suvlardan dori-darmon 
qoldiqlarini filtrlash va biogaz ishlab chiqarish texnologiyasi qo‘llanilmoqda [3]. Niderlandiya hukumatining 
rasmiy ma’lumotlariga ko‘ra, munitsipalitetlar shaharlardagi yer osti suv resurslari, chiqindi suv va yomg‘ir suvini 
kanalizatsiya tizimi orqali boshqarish uchun mas’ul [4].

3	  https://lex.uz/uz/docs/-7445858
4	  https://lex.uz/docs/-6648585



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 593

2026-yil, iyun. 6-son, V-qism

Bundan tashqari, Niderlandiya hukumati “Partners for Water 2022–2027” dasturi doirasida suv xavfsizligi 
va resurslarini boshqarish sohasida dunyo bo‘ylab hamkorlik olib borib, yomg‘ir suvini yig‘ish va qayta ishlash 
texnologiyalarini rivojlantirmoqda [4].

Birinchi navbat — eskirgan quvurlarni almashtirish, qishloq hududlarida doimiy suv ta’minotini ta’minlash. 
Ikkinchi yo‘nalish — Niderlandiya tajribasidan foydalanib, oqova va yomg‘ir suvlarini qayta ishlash tizimini 
yo‘lga qo‘yish. Bu, ayniqsa, suv tanqisligi muammosi yuzaga kelayotgan hozirgi sharoitda muhim ahamiyat 
kasb etadi.

O‘zbekistonda quyosh panellari va shamol generatorlarini o‘rnatish hisobiga yashil energiya ulushi 
oshmoqda. Shu bilan birga, qishloq hududlarida elektr tarmoqlarini modernizatsiya qilish va ularning barqarorligini 
yanada mustahkamlash bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqda. Bu, avvalo, transformatorlar va elektr 
tarmoqlarini bosqichma-bosqich yangilash hamda zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali ta’minlanmoqda.

Daniya energetika sohasida katta muvaffaqiyatlarga erishgan. Danish Energy Agency (DEA)ning 
2023-yilgi statistikasiga ko‘ra, 2023-yilda quyosh va shamol energiyasi birgalikda mamlakatning yillik elektr 
ta’minotining 63 foizini qopladi [5]. State of Green ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda qayta tiklanadigan energiya 
manbalari Daniya elektr ta’minotining 82 foizdan ortig‘ini tashkil etdi, shundan shamol energiyasi 53,8 foizni 
qamrab oldi [5]. Xalqaro Energetika Agentligi (IEA)ning Daniya bo‘yicha 2023-yilgi hisobotida ta’kidlanganidek, 
raqamlashtirish va iste’molchilarning “aqlli” xatti-harakatlari elektr tizimining samaradorligini oshirishda muhim 
omil sifatida belgilangan [6].

Eskirgan transformatorlarni almashtirish va tarmoqni zamonaviylashtirish, ayniqsa, qishloq hududlarida, 
birinchi navbatdagi vazifa. Daniya tajribasida ko‘ringanidek, yashil energiya ulushini oshirish bilan birga 
tarmoqni raqamlashtirish ham e’tibordan chetda qolmasligi kerak.

O‘zbekiston energiya ta’minoti tizimini diversifikatsiya qilish va energiya xavfsizligini mustahkamlash 
maqsadida tabiiy gaz resurslaridan oqilona foydalanish bilan bir qatorda muqobil energiya manbalarini 
rivojlantirishga alohida e’tibor qaratmoqda. Qish oylarida energiya iste’molining ortishi transport sektori, 
elektrostansiyalar va sanoat korxonalarining faol ishlashi bilan bog‘liq bo‘lib, bu energiya infratuzilmasini yanada 
takomillashtirish zaruratini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, mavjud gaz zaxiralaridan samarali foydalanish va yangi 
energiya manbalarini keng joriy etish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.

IEAning “The Netherlands 2024: Energy Policy Review” hisobotida ta’kidlanganidek, Niderlandiya so‘nggi 
yillarda elektr energetikasida tez sur’atlar bilan o‘zgarishlarni amalga oshirib, 2017-yilda qayta tiklanadigan 
energiya atigi 15 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2022-yilga kelib bu ko‘rsatkich 40 foizga yetdi [7]. Biroq IEA 
ta’kidlaganidek, uylarni isitishda tabiiy gazga bog‘liqlik hali ham yuqori bo‘lib, transport sektorining neftga 
tayanishi davom etmoqda — bu energiya tarkibini o‘zgartirish masalasida keyingi bosqich sifatida ko‘rilmoqda 
[7]. PBL Netherlands Environmental Assessment Agency’ning 2023-yilgi iqlim va energetika istiqbollari 
hisobotiga ko‘ra, 1990-yilga nisbatan 2030-yilga qadar issiqxona gazlari emissiyasini 46–57 foizga kamaytirish 
maqsad qilib qo‘yilgan [8].

Niderlandiya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, energiya manbalari tarkibini kengaytirish ko‘p yillik izchil strategiyani 
talab etadi. O‘zbekiston uchun transport sektorida elektr transportini rag‘batlantirish, elektrostansiyalarni qayta 
tiklanadigan manbalarga bosqichma-bosqich o‘tkazish va energiya tejamkor texnologiyalarni keng joriy etish 
gaz iste’molini kamaytirish yo‘lidagi asosiy qadamlar bo‘lishi mumkin.

Internet xizmati so‘nggi yillarda O‘zbekistonda sezilarli darajada rivojlanib, qamrov va foydalanish 
imkoniyatlari kengaymoqda. Shu bilan birga, tarmoq barqarorligini yanada mustahkamlash, internet tezligini 
oshirish hamda provayderlar tomonidan xizmat ko‘rsatish shaffofligini takomillashtirish bo‘yicha izchil ishlar 
amalga oshirilmoqda. Bu esa kelgusida foydalanuvchilarga yanada sifatli va qulay xizmatlar ko‘rsatish imkonini 
yaratadi.

Niderlandiya hukumatining rasmiy ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakat suv boshqaruvi kabi raqamli infratuzilma 
sohasida ham yuqori standartlarni ushlab turishga intiladi [4]. Internet xizmatlari sohasida iste’molchilarni 
himoya qilish mexanizmlari — jumladan, narx o‘zgarishi haqida oldindan xabardor qilish majburiyati — kuchli 
tartibga solish bazasiga tayanadi.

Internet provayderlaridan narx o‘zgarishini oldindan xabardor qilishni qonuniy majburiy qilish, fiber-
optik tarmoqni qishloq hududlarigacha kengaytirish va xizmat sifatiga nisbatan nazoratni kuchaytirish — bu 
yo‘nalishda amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan asosiy qadamlar.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Germaniya, Daniya va Niderlandiyaning rasmiy manbalarda tasdiqlangan tajribasi shuni ko‘rsatadiki, 

uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini samarali tashkil etish va innovatsion rivojlantirish uzoq muddatli 
strategiya, barqaror investitsiyalar hamda izchil davlat siyosatini talab etadi. Ushbu mamlakatlarda erishilgan 
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natijalar qisqa vaqt ichida emas, balki o‘nlab yillar davomida amalga oshirilgan institutsional islohotlar, 
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish va aholining faol ishtiroki natijasida shakllangan.

Xususan, Germaniyada maishiy chiqindilarni saralash va qayta ishlash tizimining yuqori darajada yo‘lga 
qo‘yilgani natijasida chiqindilarni qayta ishlash ko‘rsatkichi 66 foizdan ortiq darajaga yetgan. Bu esa nafaqat 
ekologik muammolarni kamaytirishga, balki ikkilamchi xomashyo bozorini rivojlantirish va yangi ish o‘rinlarini 
yaratishga ham xizmat qilmoqda. Daniyada elektr energiyasining katta qismi qayta tiklanuvchi energiya 
manbalari, ayniqsa, shamol energetikasi hisobidan ishlab chiqarilishi mamlakatning energiya xavfsizligini 
mustahkamlash bilan birga uglerod chiqindilarini kamaytirishga imkon bermoqda. Niderlandiyada esa suv 
resurslarini boshqarishda aylanma iqtisodiyot tamoyillariga asoslangan yondashuvlar, suvni qayta ishlash va 
raqamli monitoring tizimlaridan foydalanish orqali resurslardan samarali foydalanish ta’minlanmoqda.

Mazkur tajribalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, kommunal xizmatlar sohasidagi muvaffaqiyatning asosiy omillari 
sifatida samarali boshqaruv tizimi, innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish, davlat va xususiy sektor 
hamkorligi, raqamlashtirish hamda aholining ekologik va kommunal madaniyatini yuksaltirish muhim ahamiyat 
kasb etadi. Shu jihatdan O‘zbekistonda ham kommunal xizmatlar tizimini modernizatsiya qilish bo‘yicha keng 
ko‘lamli ishlar olib borilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 24-maydagi PQ-257-son hamda 2023-yildagi PQ-343-
son qarorlari suv ta’minoti, kanalizatsiya tizimlari va kommunal infratuzilmani rivojlantirishning huquqiy hamda 
institutsional asoslarini mustahkamladi. Ushbu hujjatlar tarmoqni modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini 
yaxshilash, investitsiyalarni jalb etish va raqamli texnologiyalarni keng qo‘llash uchun muhim imkoniyatlar 
yaratmoqda. Biroq mavjud imkoniyatlardan samarali foydalanish uchun xorijiy tajribani to‘g‘ridan to‘g‘ri 
ko‘chirib olish emas, balki uni mamlakatning iqtisodiy, hududiy va ijtimoiy xususiyatlarini hisobga olgan holda 
moslashtirish zarur.

Tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
• maishiy chiqindilarni manbada saralash tizimini bosqichma-bosqich joriy etish va qayta ishlash korxonalari 

faoliyatini kengaytirish;
• suv ta’minoti tizimida “aqlli hisoblagichlar” va raqamli monitoring texnologiyalarini joriy etish orqali suv 

yo‘qotishlarini kamaytirish;
• quyosh va shamol energetikasi loyihalarini kengaytirish hamda kommunal obyektlarda energiya 

samaradorligini oshirish;
• kommunal xizmatlar boshqaruvida raqamli platformalar va elektron xizmatlardan foydalanish ko‘lamini 

kengaytirish;
• davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini rivojlantirish orqali soha infratuzilmasiga investitsiyalar hajmini 

oshirish;
• aholining ekologik madaniyati va kommunal xizmatlardan oqilona foydalanish ko‘nikmalarini 

shakllantirishga qaratilgan targ‘ibot dasturlarini kuchaytirish.
Umuman olganda, kommunal xizmatlar tizimini innovatsion rivojlantirish nafaqat infratuzilmani 

modernizatsiya qilish, balki boshqaruv, texnologiya va inson omilini uyg‘unlashtirgan kompleks yondashuvni 
talab qiladi. Xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni tasdiqlaydiki, eng zamonaviy texnologiyalar ham aholining 
mas’uliyatli munosabati va yuqori madaniyatisiz kutilgan natijani bermaydi. Shu sababli O‘zbekistonda kommunal 
xizmatlarni takomillashtirish jarayonida texnologik yangilanishlar bilan bir qatorda fuqarolarning ekologik va 
kommunal madaniyatini oshirishga alohida e’tibor qaratish lozim. Aynan mana shu yondashuv kommunal 
xizmatlar sifatini oshirish, resurslardan samarali foydalanish va aholi turmush darajasini yuksaltirishning muhim 
omili bo‘lib xizmat qiladi.
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