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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ 
И ДИНАМИКА РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ 
КОММЕРЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ
Назарова Гулчехра Нурмухамбетовна
независимый соискатель 
Ташкентского государственного университета

Аннотация. В статье исследованы современные тенденции развития электронной коммерции в 
Республике Узбекистан в условиях цифровой трансформации экономики. Проведен анализ динамики объемов 
электронной торговли, валовой добавленной стоимости отрасли, доли электронной коммерции в структуре 
розничного товарооборота, а также количества участников цифрового рынка. Рассмотрена роль локальных 
маркетплейсов в развитии цифровой торговли и расширении предпринимательской активности. Выявлены 
основные факторы, способствующие развитию электронной коммерции, включая расширение интернет-
инфраструктуры, распространение цифровых платежных инструментов и рост пользовательской активности 
на электронных торговых площадках. На основе сравнительного анализа установлено, что, несмотря на 
высокие темпы роста, уровень развития электронной коммерции в Узбекистане пока уступает показателям 
ряда зарубежных стран, что свидетельствует о наличии значительного потенциала дальнейшего развития 
данного сектора. Обосновано, что электронная коммерция способствует повышению деловой активности, 
расширению занятости населения, развитию конкурентной среды и укреплению позиций цифровой экономики 
в национальной хозяйственной системе.

Ключевые слова: электронная коммерция, рынок электронной торговли, цифровизация экономики, 
маркетплейсы, цифровая инфраструктура, электронные платежи, цифровые технологии, валовая добавленная 
стоимость, конкурентная среда, цифровая экономика Узбекистана.

Annotatsiya. Maqolada iqtisodiyotni raqamli transformatsiya qilish sharoitida O‘zbekiston Respublikasida 
elektron tijorat rivojlanishining zamonaviy tendensiyalari tadqiq etilgan. Elektron savdo hajmi dinamikasi, tarmoqda 
yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat, elektron tijoratning chakana tovar aylanmasidagi ulushi hamda raqamli bozor 
ishtirokchilari soni tahlil qilingan. Raqamli savdoni rivojlantirish va tadbirkorlik faolligini kengaytirishda mahalliy 
marketpleyslarning o‘rni ko‘rib chiqilgan. Elektron tijorat rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy omillar, jumladan, 
internet infratuzilmasining kengayishi, raqamli to‘lov vositalarining ommalashuvi va elektron savdo platformalarida 
foydalanuvchilar faolligining ortishi aniqlangan. Qiyosiy tahlil asosida yuqori o‘sish sur’atlariga qaramay, 
O‘zbekistonda elektron tijoratning rivojlanish darajasi ayrim xorijiy mamlakatlar ko‘rsatkichlaridan past ekani, 
bu esa mazkur sektorning kelgusida rivojlanish salohiyati yuqoriligini ko‘rsatishi asoslab berilgan. Elektron tijorat 
ishbilarmonlik faolligini oshirish, aholi bandligini kengaytirish, raqobat muhitini rivojlantirish va milliy xo‘jalik tizimida 
raqamli iqtisodiyot mavqeini mustahkamlashga xizmat qilishi asoslangan.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, elektron savdo bozori, iqtisodiyotni raqamlashtirish, marketpleyslar, raqamli 
infratuzilma, elektron to‘lovlar, raqamli texnologiyalar, yalpi qo‘shilgan qiymat, raqobat muhiti, O‘zbekiston raqamli 
iqtisodiyoti.

Abstract. The article examines current trends in the development of e-commerce in the Republic of Uzbekistan 
in the context of the digital transformation of the economy. The study analyzes the dynamics of electronic trade 
volumes, the gross value added generated by the sector, the share of e-commerce in retail turnover, and the number 
of participants in the digital market. The role of local marketplaces in the development of digital trade and the 
expansion of entrepreneurial activity is considered. The main factors contributing to the development of e-commerce 
are identified, including the expansion of internet infrastructure, the spread of digital payment instruments, and the 
growth of user activity on electronic trading platforms. Based on comparative analysis, it is established that, despite 
high growth rates, the level of e-commerce development in Uzbekistan still lags behind the indicators of a number 
of foreign countries, which indicates significant potential for further development of this sector. It is substantiated 
that e-commerce contributes to increasing business activity, expanding employment, developing a competitive 
environment, and strengthening the position of the digital economy in the national economic system.

Keywords: e-commerce, electronic trade market, digitalization of the economy, marketplaces, digital 
infrastructure, electronic payments, digital technologies, gross value added, competitive environment, digital economy 
of Uzbekistan.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях ускоренного развития цифровой экономики электронная коммерция становится 

одним из наиболее динамично развивающихся сегментов мировой и национальной экономики. 
Распространение информационно-коммуникационных технологий, расширение доступа к сети 
Интернет, совершенствование электронных платежных систем и развитие цифровой инфраструктуры 
способствуют трансформации традиционных моделей торговли и формированию новых механизмов 
взаимодействия между производителями, продавцами и потребителями.

В последние годы в Республике Узбекистан вопросам развития цифровой экономики и электронной 
коммерции уделяется особое внимание на государственном уровне. Реализуемые меры по развитию 
цифровой инфраструктуры, расширению интернет-покрытия, внедрению современных финансовых 
технологий и поддержке предпринимательства создают благоприятные условия для активного роста 
онлайн-торговли. В результате электронная коммерция постепенно превращается в важный сектор 
национальной экономики, оказывающий существенное влияние на развитие бизнеса, занятость 
населения и повышение эффективности экономических процессов.

Развитие электронной коммерции сопровождается расширением деятельности цифровых 
торговых платформ, увеличением количества участников рынка и ростом потребительского спроса на 
онлайн-покупки. Существенное влияние на данные процессы оказывают локальные маркетплейсы, 
обеспечивающие субъектам предпринимательства доступ к широкому кругу потребителей и 
способствующие расширению рынков сбыта. Одновременно усиливается конкуренция между 
цифровыми платформами, что стимулирует внедрение инновационных технологий, совершенствование 
логистики и повышение качества предоставляемых услуг.

Несмотря на достигнутые результаты, уровень развития электронной коммерции в Узбекистане 
пока остается ниже показателей ряда развитых и развивающихся стран. Это свидетельствует, с одной 
стороны, о существовании определенных ограничений в развитии цифровой торговли, а с другой — о 
наличии значительного потенциала дальнейшего роста. В этой связи особую актуальность приобретают 
вопросы оценки современного состояния электронной коммерции, выявления основных тенденций ее 
развития и определения роли данного сектора в обеспечении устойчивого экономического роста страны.

Исследование динамики объемов электронной торговли, уровня вовлеченности населения и 
субъектов предпринимательства, а также вклада отрасли в экономику республики позволяет определить 
перспективные направления развития электронной коммерции и сформировать научно обоснованные 
рекомендации по повышению эффективности функционирования данного сектора в условиях цифровой 
трансформации экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе вопросы развития электронной коммерции рассматриваются как важное 

направление цифровой трансформации экономики, связанное с расширением информационно-
коммуникационных технологий, развитием электронных платежных систем, цифровых платформ и 
логистической инфраструктуры. Отечественные и зарубежные исследователи отмечают, что электронная 
коммерция способствует повышению деловой активности, расширению рынков сбыта, снижению 
транзакционных издержек и формированию новых моделей взаимодействия между продавцами и 
потребителями. В исследованиях также подчеркивается, что устойчивое развитие онлайн-торговли 
зависит не только от роста объемов электронных продаж, но и от уровня интернет-покрытия, цифровых 
навыков населения, доверия потребителей к электронным сервисам и эффективности механизмов 
защиты их прав. В Республике Узбекистан развитие электронной коммерции поддерживается общими 
мерами государственной политики в сфере цифровизации экономики, совершенствования цифровой 
инфраструктуры, развития предпринимательства и расширения использования современных 
финансовых технологий, что создает институциональные условия для дальнейшего роста данного 
сектора.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В ходе исследования использованы методы экономико-статистического анализа, сравнительного 

анализа, динамического анализа и научного обобщения. На основе статистических данных проведена 
оценка тенденций развития электронной коммерции в Республике Узбекистан, исследована динамика 
объемов онлайн-торговли, валовой добавленной стоимости отрасли, доли электронной коммерции в 
розничном товарообороте и количества участников рынка. Метод сравнительного анализа применен для 
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сопоставления показателей развития электронной коммерции Узбекистана с зарубежными странами, 
что позволило выявить существующие тенденции, особенности и потенциал дальнейшего развития 
данного сектора экономики.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведенное исследование показало, что рынок электронной коммерции Республики Узбекистан 

находится на этапе активного роста и формирования устойчивой цифровой экосистемы. Анализ 
современных тенденций развития отрасли свидетельствует о существенном расширении масштабов 
онлайн-торговли, увеличении количества участников рынка и усилении роли цифровых платформ в 
развитии предпринимательской деятельности.

Установлено, что ключевыми субъектами электронной коммерции в республике выступают локальные 
маркетплейсы Uzum Market, ZoodMall, Sello, Olcha и Asaxiy, обеспечивающие предпринимателям доступ 
к широкой потребительской аудитории и создающие дополнительные возможности для расширения 
рынков сбыта. Наибольший уровень пользовательской активности наблюдается на платформе Uzum 
Market, ежемесячная аудитория которой превышает 2 млн пользователей, тогда как ZoodMall охватывает 
около 1,5 млн пользователей. Данные показатели свидетельствуют о формировании конкурентной среды 
на рынке цифровой торговли и усилении роли маркетплейсов в развитии электронной коммерции.

Результаты анализа показывают, что в период 2016–2024 годов объемы электронной коммерции в 
Узбекистане демонстрировали устойчивую положительную динамику. Особенно высокие темпы роста 
наблюдались в последние годы, что обусловлено развитием цифровой инфраструктуры, расширением 
доступа населения к сети Интернет, ростом популярности безналичных платежей и увеличением 
доверия потребителей к онлайн-покупкам. Одновременно наблюдается рост валовой добавленной 
стоимости, создаваемой в сфере электронной коммерции, объем которой в 2024 году превысил 20 трлн 
сумов. Это свидетельствует о возрастающем вкладе отрасли в формирование валового внутреннего 
продукта страны и подтверждает ее значимость как одного из перспективных направлений развития 
национальной экономики.

Исследование также показало устойчивый рост доли электронной коммерции в структуре розничного 
товарооборота республики. Данная тенденция отражает постепенное изменение потребительского 
поведения и усиление роли цифровых каналов реализации товаров и услуг. Вместе с тем сравнительный 
анализ международного опыта свидетельствует о том, что уровень развития электронной коммерции в 
Узбекистане пока остается ниже показателей ряда зарубежных стран. Если доля электронной коммерции 
в розничной торговле Казахстана составляет около 9,6 %, Российской Федерации — 9,2 %, США — более 
16 %, а Китая превышает 46 %, то в Узбекистане данный показатель остается существенно ниже. Это 
указывает на наличие значительного потенциала дальнейшего роста отрасли и расширения масштабов 
цифровой торговли.

Полученные результаты подтверждают наличие прямой зависимости между развитием 
электронной коммерции и повышением конкурентоспособности субъектов бизнеса. Расширение 
использования цифровых платформ способствует снижению транзакционных издержек, повышению 
доступности товаров и услуг, расширению географии продаж и совершенствованию взаимодействия 
с потребителями. В свою очередь, рост числа участников электронной торговли свидетельствует о 
повышении привлекательности цифровых каналов ведения бизнеса и усилении конкуренции между 
хозяйствующими субъектами.

Анализ динамики развития отрасли показал, что наряду с увеличением объемов онлайн-торговли 
наблюдается устойчивый рост количества юридических и физических лиц, вовлеченных в процессы 
электронной коммерции. Это способствует созданию новых рабочих мест, развитию малого бизнеса 
и самозанятости населения, а также оказывает положительное влияние на сокращение масштабов 
неформального сектора экономики за счет повышения прозрачности торговых операций и расширения 
использования электронных платежных инструментов.

Таким образом, результаты исследования свидетельствуют о том, что электронная коммерция 
становится одним из наиболее динамично развивающихся сегментов цифровой экономики Узбекистана. 
Рост объемов торговли, расширение пользовательской аудитории маркетплейсов, увеличение вклада 
отрасли в ВВП и повышение предпринимательской активности подтверждают наличие благоприятных 
условий для дальнейшего развития данного сектора. Вместе с тем сохранение существенного разрыва 
между показателями Узбекистана и ведущих стран мира указывает на необходимость дальнейшего 
совершенствования цифровой инфраструктуры, логистических систем и механизмов государственной 
поддержки электронной коммерции.
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Экономики Узбекистана: «рынок электронной торговли в республике представлен рядом активно 
развивающихся локальных маркетплейсов, среди которых наибольшее распространение получили Uzum 
Market, ZoodMall, Sello, Olcha, Asaxiy и другие цифровые торговые платформы, которые выполняют не 
только функцию канала реализации товаров и услуг, но и выступают важным инструментом расширения 
рыночного присутствия субъектов предпринимательства, обеспечивая им доступ к значительно более 
широкой потребительской аудитории»1.

Благодаря оценке пользовательской активности в Узбекистане, проведенной экспертами Центра 
исследований цифровой экономики республики, стало известно, что «лидирующие позиции по 
масштабу вовлеченной аудитории занимает Uzum Market, который насчитывает порядка 2 млн активных 
пользователей в месяц; существенную долю рынка также формируют ZoodMall и Sello с ежемесячной 
аудиторией около 1,5 млн и 150–200 тыс. пользователей соответственно»2, что свидетельствует о 
нарастающей конкуренции в сегменте локальных цифровых торговых платформ.

Следует отметить, что развитию электронной коммерции в Узбекистане сопутствует рост количества 
пользователей интернета и интернет-услуг, способствуя росту валовой добавленной стоимости, 
создаваемой в электронной коммерции республики (рис. 3.2). Анализ показал, что в 2017 году началось 
постепенное развитие данной сферы, наиболее интенсивный рост наблюдается в последние два-три 
года. В частности, в 2024 году валовая добавленная стоимость отрасли в ВВП превысила 20 трлн сумов, 
что свидетельствует о том, что данный сектор стремительно развивается, обеспечивая граждан доходом 
и занятостью, вовлекая все большее количество предпринимателей и способствуя росту налоговых и 
иных поступлений.

Еще одним немаловажным показателем развития сферы выступает удельный вес валовой 
добавленной стоимости (рис. 3.3). Также наблюдается, что данный индикатор имел тенденцию 
стремительного роста, характеризуя сектор электронной коммерции как значимый и эффективный.

Другие отечественные авторы считают, что «современный этап развития электронной коммерции 
в Узбекистане характеризуется не только трансформацией потребительских моделей и ростом онлайн-
спроса, но и актуализирует вопросы доступности, вовлеченности и равенства участия различных групп 
населения в цифровых торговых процессах. Устойчивое развитие данного сектора невозможно без 
комплексного учета социальных и инфраструктурных аспектов, обеспечивающих инклюзивный характер 
цифровой экономики»3.

По мнению Исохужаевой М. Я., «уровень сформированности электронной коммерции в условиях 
цифровой трансформации экономики определяется совокупностью взаимосвязанных характеристик, 
отражающих состояние и динамику развития информационно-коммуникационных технологий»4. Оценка 
данного процесса, как подчеркивает автор, осуществляется на основе системы разнонаправленных 
индикаторов, позволяющих комплексно охарактеризовать цифровую среду страны.

Анализ существующих практик оценки масштабов и эффективности электронной коммерции в 
той или иной национальной экономике показывает, что в качестве индикаторов оценки, как правило, 
используются показатели объемов и динамики онлайн-торговли, доля электронной коммерции в 
оптовой торговле, удельный вес добавленной стоимости сферы в ВВП, объемы инвестиций в данную 
сферу, скорость передачи данных, уровень регионального покрытия сетью Интернет, а также доступ 
населения к глобальной сети. Кроме того, важное значение имеют показатели развития информационно-
коммуникационных технологий в стране, включая кадровый потенциал, а также уровень безопасности 
проведения торгов.

Развитие электронной коммерции в Узбекистане в последние годы происходит весьма интенсивными 
темпами, что подтверждается появлением новых маркетплейсов и расширением действующих. В 
официальных источниках информации подчеркивается, что в республике происходит «активное развитие 
электронной коммерции, сопровождающееся как выходом на национальный рынок международных 
компаний, так и расширением деятельности местных цифровых платформ, осваивающих новые 
сегменты и сервисные направления. Формирование конкурентной среды способствует ускорению 
цифровизации торговых процессов и росту доверия со стороны пользователей»5.

1	  Источник: данные Центра исследований цифровой экономики Республики Узбекистан https://derc.uz/
2	  Источник: там же.
3	  Махмудова Г.Н., Каримов Д.М., Холматов С.И. Развитие электронной коммерции в Узбекистане и её перспективы // Raqamli 

iqtisodiyot (Цифровая экономика). 2024. №6. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-elektronnoy-kommertsii-v-uzbekistane-
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Анализ показывает, что масштабы электронной коммерции, определяемые объемом торгов, в 
Узбекистане значительно выросли, особенно в последние годы (рис. 1).

Рис. 1. Объемы электронной коммерции и розничной торговли 
Республики Узбекистан за 2016–2024 гг., млрд. сум6

Важное значение имеет анализ относительных показателей развития электронной коммерции, в 
частности, анализ показывает устойчивый рост удельного веса электронной коммерции в розничных 
торговых операциях (рис. 2). Данные тенденции свидетельствуют о стабильном развитии цифровой 
инфраструктуры, логистики, широком распространении безналичных платежных инструментов, а самое 
главное — о росте потребительского спроса на онлайн-покупки.

Рис. 2. Доля электронной коммерции в розничной торговле 
Республики Узбекистан за 2016–2024 гг., %7

6	  Составлено автором. Источник: данные Национального Комитета Республики Узбекистан по статистике https://stat.uz/ru/
7	  Составлено автором. Источник: данные Национального Комитета Республики Узбекистан по статистике https://stat.uz/ru/
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Однако сравнение развития онлайн-торговли в соседних с Узбекистаном и более отдаленных 
странах позволяет сделать вывод о наличии определенного разрыва между показателями Узбекистана 
и ряда зарубежных стран. В частности, «удельный вес электронной коммерции в структуре розничного 
товарооборота в Казахстане достигает 9,6 %, в Российской Федерации — 9,2 %, в Соединенных Штатах 
Америки — 16,1 %, тогда как в Китае доля электронной торговли превышает 46 %»8, что, с одной стороны, 
показывает сравнительно невысокий уровень развития онлайн-торговли, а с другой — свидетельствует 
о наличии значительного потенциала дальнейшего развития данного сектора в Узбекистане.

Более детально рассматривая развитие электронной коммерции в Узбекистане, анализ показывает, 
что наряду с ростом объемов онлайн-торговли в стоимостном выражении наблюдается значительный 
рост количества участников торгов (рис. 3). Последний факт свидетельствует о все более интенсивном 
вовлечении в e-commerce юридических и физических лиц республики, позволяя, помимо всего прочего, 
повысить уровень занятости населения, что выступает одной из актуальных социально-экономических 
задач.

Рис. 3. Количество участников и объемы электронной
 торговли в Узбекистане в 2023-2025 гг. (всего) 9

Рассматривая по отдельности показатели количества участников в разрезе юридических и 
физических лиц, следует отметить рост показателей по обеим группам.

Таким образом, анализ современного состояния рынка электронной коммерции в Узбекистане 
позволил сделать вывод о том, что за последние несколько лет объемы электронных торгов и их 
удельный вес в розничной торговле значительно выросли и продолжают увеличиваться, подтверждая 
значительный прогресс республики в данной сфере. На сегодняшний день электронная коммерция 
представляет собой динамично развивающийся рынок онлайн-торговли, удовлетворяя спрос 
потребителей и позитивно влияя на занятость населения республики, а также на сокращение масштабов 
неформального сектора экономики.

Выводы и рекомендации
Результаты исследования свидетельствуют о том, что электронная коммерция в Узбекистане 

постепенно переходит из стадии формирования в стадию активного развития и становится одним 
из важных элементов цифровой экономики. Анализ динамики объемов онлайн-торговли, роста 
числа участников рынка и расширения аудитории цифровых платформ показывает, что электронная 
коммерция уже оказывает заметное влияние на развитие предпринимательства, потребительского 
рынка и национальной экономики в целом.

Проведенное исследование подтверждает выводы отечественных и зарубежных ученых о том, что 
развитие электронной коммерции тесно связано с уровнем цифровизации экономики, доступностью 

8	  Источник: данные Центра исследований цифровой экономики Республики Узбекистан https://derc.uz/
9	  Составлено автором. Источник: данные Национального Комитета Республики Узбекистан по статистике https://stat.uz/ru/
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интернет-инфраструктуры и распространением современных информационно-коммуникационных 
технологий. Вместе с тем результаты анализа показывают, что рост объемов онлайн-торговли сам по себе 
не является достаточным условием для формирования устойчивой цифровой экономики. Существенное 
значение приобретают качество цифровой инфраструктуры, уровень доверия потребителей к 
электронным сервисам, эффективность логистических систем и доступность современных платежных 
инструментов.

Особого внимания заслуживает высокая концентрация рынка вокруг крупных маркетплейсов. 
Лидирующие позиции отдельных цифровых платформ свидетельствуют об усилении конкуренции 
и ускорении процессов цифровизации торговой деятельности. С одной стороны, это способствует 
расширению возможностей субъектов предпринимательства и снижению барьеров выхода на рынок. 
С другой стороны, дальнейшее развитие отрасли требует сохранения конкурентной среды, поскольку 
высокая концентрация рынка может ограничивать возможности малых и средних участников электронной 
торговли.

Проведенный анализ также показал, что темпы роста электронной коммерции существенно 
опережают темпы роста традиционной розничной торговли. Это свидетельствует о постепенном 
изменении модели потребительского поведения и повышении значимости цифровых каналов 
взаимодействия между продавцами и покупателями. Однако, несмотря на положительную динамику, 
доля электронной коммерции в структуре розничного товарооборота Узбекистана остается значительно 
ниже показателей ряда зарубежных государств. Данное обстоятельство указывает на наличие 
значительного потенциала дальнейшего расширения рынка и свидетельствует о том, что текущий этап 
развития электронной коммерции следует рассматривать как период активного роста, а не насыщения.

С экономической точки зрения важным результатом является увеличение вклада электронной 
коммерции в формирование валовой добавленной стоимости и расширение предпринимательской 
активности. Рост числа юридических и физических лиц, вовлеченных в электронную торговлю, 
способствует развитию малого бизнеса, созданию новых рабочих мест и повышению уровня занятости 
населения. Кроме того, цифровизация торговых операций способствует повышению прозрачности 
экономических процессов и сокращению масштабов неформального сектора экономики.

Вместе с тем дальнейшее развитие электронной коммерции требует решения ряда системных 
задач. К ним относятся совершенствование логистической инфраструктуры, повышение качества 
интернет-покрытия в регионах, развитие цифровых навыков населения и предпринимателей, а также 
укрепление механизмов защиты прав потребителей в цифровой среде. Без комплексного решения 
указанных вопросов темпы роста электронной коммерции могут замедлиться, что, в свою очередь, 
может повлиять на процессы процессы цифровой трансформации экономики.

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что электронная коммерция становится 
одним из драйверов развития цифровой экономики Узбекистана. Устойчивый рост объемов онлайн-
торговли, увеличение числа участников рынка и расширение деятельности цифровых платформ 
свидетельствуют о наличии благоприятных предпосылок для дальнейшего развития отрасли. При 
этом сохранение высоких темпов роста будет во многом зависеть от эффективности государственной 
политики в сфере цифровизации, уровня развития инфраструктуры и способности субъектов рынка 
адаптироваться к быстро меняющимся условиям цифровой экономики.
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