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SUG'URTA KOMPANIYALARINING MOLIYAVIY
XAVFSIZLIGINI TAMINLASHDA RAQAMLI
TEXNOLOGIYALARNING O‘RNI

Pyotr Kim
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya. Ushbu magolada sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini ta’minlashda ragamli
texnologiyalarning o‘rni va ahamiyati tadqiq etilgan. Sug‘urta sohasida sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn,
bulutli texnologiyalar va elektron sug‘urta xizmatlarini qo‘llashning afzalliklari hamda ular bilan bog‘liq xavflar
tahlil gilingan. O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamlashtirish jarayonlarining bugungi holati baholanib, moliyaviy
xavfsizlikni mustahkamlashga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta kompaniyasi, moliyaviy xavfsizlik, ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, Big Data,
blokcheyn, elektron sug‘urta, risklarni boshqarish, ragamlashtirish.

Abstract. This article examines the role of digital technologies in ensuring the financial security of
insurance companies. The advantages and potential risks associated with the use of artificial intelligence,
Big Data, blockchain, cloud technologies, and electronic insurance services are analyzed. The current state
of digitalization in the insurance market of Uzbekistan is assessed, and practical recommendations aimed at
strengthening the financial security of insurance companies are proposed.

Keywords: insurance company, financial security, digital technologies, artificial intelligence, Big Data,
blockchain, electronic insurance, risk management, digitalization.

AHHoOTauua. B cratbe uccrnegoBaHa ponb UMEPOBBIX TEXHOMOrMM B obecrnevyeHun UHaHCOBON
6€e30MacHOCTN CTPaxOBbIX KOMMaHWA. PaccMOTPEHbI MPENMYLLECTBA U PUCKU NPUMEHEHWUSI UCKYCCTBEHHOTO
nHTennekta, Big Data, GnokyenHa, obrnadyHbiXx TEXHOMOMMIN U SNEKTPOHHOIO CTPaxOBaHWsS B OEATENbHOCTU
CTPaxoBbIX opraHu3auuii. [NpoaHannaMpoBaHO COBPEMEHHOE COCTOSIHME LMdPOBM3ALIMN CTPAXOBOroO PbIHKA
Y3beknuctaHa 1 npeariokeHbl NPakTUYeCcKNe peKoOMeHAaLMW, HanpaBfieHHble Ha MOBbILEHNE (OUHAHCOBOM
©e30MacHOCTM CTPaxoBbIX KOMMAHWUNA.

KnioueBble crnoBa: cTpaxoBas KOMMaHus, uHaHcoBas 6e30nacHOCTb, LUMEPOBLIE TEXHOMOMUN,
WCKYCCTBEHHbIN uMHTennekt, Big Data, 6GnokyenH, SMNeKTPpOHHOE CTpaxoBaHWE, YMNpaBlieHUe pucKkamu,
LmdpoBm3aLms.

KIRISH

Bugungi kunda iqtisodiyotning raqamlashtirilishi va globallashuv jarayonlarining jadallashuvi sharoitida
sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini ta’minlash masalasi muhim yo‘nalishlardan biriga
aylanmoqgda. Chunki moliyaviy risklar kompaniyaning moliyaviy bargarorligi va to‘lov qobiliyatiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Ularning kelib chigishiga valyuta kurslaridagi o‘zgarishlar, bozor kon’yunkturasining beqarorligi,
kredit, operatsion hamda likvidlik risklari kabi turli omillar sabab bo‘ladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi PF—21-son Farmoni bilan belgilangan
“O'zbekiston — 2030” strategiyasida [1] moliya bozorini yanada rivojlantirish, igtisodiyotning ragamli
transformatsiyasini jadallashtirish, zamonaviy axborot texnologiyalarini keng joriy etish hamda moliyaviy
institutlarning barqarorligini mustahkamlash ustuvor vazifalardan biri sifatida belgilangan. Ushbu vazifalarni
amalga oshirish sug‘urta kompaniyalarida ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash, risklarni boshqarish tizimini
takomillashtirish va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash mexanizmlarini yanada rivojlantirishni talab etadi. Shu bilan
birga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son Farmoni bilan tasdiglangan
“Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi [2] igtisodiyot tarmogqlarini ragamlashtirish, zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish, davlat va xususiy sektor faoliyatida ragamli yechimlardan
foydalanishni kengaytirish hamda axborot xavfsizligini ta’minlashni ustuvor vazifalar qatoriga kiritgan. Mazkur
strategiyada belgilangan vazifalar sug‘urta kompaniyalarida ham raqamli texnologiyalarni keng qo‘llash,
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moliyaviy risklarni samarali boshgarish, ichki nazorat tizimini takomillashtirish va moliyaviy xavfsizlikni
mustahkamlash zaruratini yanada kuchaytiradi.

Moliyaviy risklarni samarali boshqgarish uchun ularni o'z vaqgtida aniglash, baholash va nazorat qilish muhim
ahamiyatga ega. Aks holda, moliyaviy risklar kompaniya faoliyatida sezilarli moliyaviy yo‘qotishlarga olib kelishi,
uning moliyaviy barqarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi hamda kelgusidagi rivojlanish imkoniyatlarini cheklashi
mumkin. Shu nuqtai nazardan, sun’iy intellekt, Big Data, mashinali o‘qitish (Machine Learning), blokcheyn va
boshga ragamli texnologiyalardan foydalanish sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini ta’minlash,
risklarni samarali boshqgarish hamda ularning bargaror rivojlanishini qo‘llab-quvvatlashning muhim vositalaridan
biri hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi vyillarda sug‘urta sohasini ragamlashtirish hamda uning sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy
xavfsizligiga ta’siri ilmiy tadqigotlarda tobora ko‘proq yoritilayotgan yo‘nalishlardan biriga aylandi. Bunga ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi, sug‘urta xizmatlarining yangi shakllari paydo bo‘lishi hamda moliyaviy va
axborot xavflarining ortib borishi sabab bo‘lmoqgda.

Xorijiy tadgiqotlar orasida T. Catlin, U. Deetjen, J.-T. Lorenz, J. Nandan va S. Sharma' tomonidan olib
borilgan izlanishlar alohida e’tiborga loyiqdir. Mualliflar sug‘urta kompaniyalarida raqgamli ekotizimlarni
shakllantirish masalalarini tahlil qilib, platformaviy biznes modeli mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini
oshirish, hamkorlikni kengaytirish va yangi daromad manbalarini yaratishda muhim ahamiyat kasb etishini
ta’kidlaydilar. Ragamli texnologiyalarni sug‘urta faoliyatiga joriy etish masalalari International Association of
Insurance Supervisors? (1AIS) tomonidan tayyorlangan hisobotda ham keng yoritilgan. Unda sun’iy intellekt, Big
Data, bulutli texnologiyalar va boshga ragamli yechimlardan foydalanish risklarni boshqarish samaradorligini
oshirishi bilan bir qatorda, axborot va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash bo‘yicha qgo‘shimcha choralarni talab
gilishi gayd etilgan.

Sug'‘urta sohasida innovatsiyalarni joriy etishning amaliy jihatlari G. Khalikulova, S. Mirzaliev, K. Nomozov,
Sh. Khalikulova va N. Xodjaraxmanova?® tadqgiqotida ko'rib chigilgan. Mualliflar ragamli transformatsiya sug‘urta
kompaniyalari faoliyatini yanada samarali tashkil etish, xizmat ko'rsatish sifatini oshirish hamda ularning
ragobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qilishini asoslab berganlar.

Rossiyalik olimlar orasida N.V. Kirillova, L.S. Krutova, Ts. Tian* va hammualliflar Xitoy sug‘urta bozorini
ragamlashtirish tajribasini o‘rganib, ragamli platformalar, ekotizimlar va onlayn xizmatlarning rivojlanishi
sug‘urta kompaniyalari faoliyati samaradorligini oshirishga hamda mijozlar bilan o‘zaro alogalarni yangi
bosqichga olib chigishga xizmat qilishini ta’kidlaydilar. Sug‘urta bozorining ragamli transformatsiyasi masalalari
Yu.T. Axvlediani® tomonidan ham atroflicha tahlil gilingan. Muallifning fikricha, ragamlashtirish sug'urta
kompaniyalarining raqobatbardoshligini oshiruvchi muhim omillardan biri bo‘lib, mavjud risklarni boshqarish
tizimini takomillashtirishni talab etadi. Shuningdek, A.A. Tsyganov, D.V. Bryzgalov va hammualliflar tomonidan
tayyorlangan monografiyada sug‘urta bozorini ragamlashtirishning nazariy va amaliy jihatlari, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish hamda ularning sug‘urta kompaniyalari faoliyatiga ta’siri batafsil yoritilgan. Shu bilan
birga, N.V. Kirillova, A.A. Tsyganov, T.A. Belousova® va hammualliflar tomonidan chop etilgan o‘quv qo‘llanmada
zamonaviy sug‘urta texnologiyalari, ragamli mahsulotlar va sug‘urta bozorining rivojlanish tendensiyalari
tizimli ravishda tahlil gilingan. Korxonalarni ragamli igtisodiyot sharoitida innovatsion rivojlantirish masalalari
O.L. Nekrasova, E.F. Aliyeva, Yu.S. Antonova’ va hammualliflar tomonidan ham o‘rganilgan. Tadgiqotchilar
ragamli texnologiyalarni samarali joriy etish uchun biznes jarayonlarini takomillashtirish, zamonaviy ragamli
infratuzilmani shakllantirish hamda risklarni boshgarish mexanizmlarini rivojlantirish zarurligini gayd etadilar.

Tahlil qilingan ilmiy adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, mavjud tadgiqotlarning aksariyati sug‘urta bozorini

1 Catlin T., Deetjen U., Lorenz J.-T., Nandan J., Sharma S. Ecosystems and Platforms: How Insurers Can Turn Vision into Reality //
McKinsey & Company. — 2020.
2 International Association of Insurance Supervisors (IAIS). FinTech Developments in the Insurance Sector. — Basel: IAIS. — 2022.

3 Khalikulova G., Mirzaliev S., Nomozov K., Khalikulova Sh., Xodjaraxmanova N. Strategies for Enhancing Innovation in the Insurance
Industry Through Digital Transformation // Proceedings of the International Conference on Future Networks and Distributed Systems
(ICFNDS ‘24). — New York: Association for Computing Machinery (ACM). — 2024. — DOI: 10.1145/3726122.3726270.

4 Kupunnosa H.B., Kpytosa J1.C., TaHb L. u ap. LUudposusauumsa ctpaxosoro pbiHka Kutas // CtpaxoBoe geno. — 2024. — Ne 6 (375).

- C. 10-21.

5 Axeneguanu FO.T. TpaHcopmMaumsa CTpaxoBoOro pbiHka B ycroBusix LmdpoBudauum // BecTHMK PoCCUMICKOro 3KOHOMUYECKOro
yHuBepcuteTa umenm I.B. NMnexaHosa. — 2021. — T. 18. — Ne 3 (117). — C. 5-11.
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ragamlashtirish, ragamli platformalarni rivojlantirish va innovatsion texnologiyalarni joriy etish masalalariga
bagfishlangan. Biroq ragamli texnologiyalarning aynan sug‘urta kompaniyalari moliyaviy xavfsizligini
ta’minlashdagi o‘rni, aynigsa O‘zbekiston sug‘urta bozori sharoitida, hali yetarli darajada tadqiq etilmagan. Shu
bois ushbu yo‘nalishda amaliy tavsiyalar ishlab chigishga qaratilgan ilmiy izlanishlarni davom ettirish dolzarb
ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkurtadgiqotda sug‘urtakompaniyalarining moliyaviy xavfsizliginita’'minlashdaragamlitexnologiyalarning
o'rnini ochib berish uchun ilmiy adabiyotlar tahlili, giyosiy tahlil, tizimli yondashuv va umumlashtirish usullaridan
foydalanildi. Avvalo, sug‘urta sohasida sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn, bulutli texnologiyalar hamda
elektron sug‘urta xizmatlarini go‘llash bo‘yicha mavjud ilmiy qarashlar o‘rganildi. Shuningdek, O‘zbekiston
sug‘urta bozorida ragamlashtirish jarayonlarining amaldagi holati tahlil gilinib, ragamli texnologiyalarning
moliyaviy risklarni kamaytirish, ichki nazoratni kuchaytirish va kompaniyalar bargarorligini ta’minlashdagi ta’siri
umumlashtirildi. Tadqigot jarayonida nazariy yondashuvlar amaliy holatlar bilan bog‘langan holda baholandi va
moliyaviy xavfsizlikni mustahkamlashga doir takliflar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda ragamli transformatsiya sug‘urta bozorining rivojlanishida muhim o'rin egallab, sug‘urta
kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini ta’minlashning asosiy omillaridan biriga aylanmoqda. Ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish hisobiga asosiy biznes jarayonlari avtomatlashtirimoqda, mijozlarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati yaxshilanmoqda, operatsion xarajatlar gisgarib, moliyaviy risklarni boshqarish
samaradorligi ortmoqda. Bundan tashgari, ragamlashtirish sug‘urta tashkilotlari faoliyatining ochiqligini
ta’minlash, axborot almashinuvini tezlashtirish hamda sug‘urtalanuvchilar bilan masofaviy hamkorlikni
rivojlantirishga xizmat qilmoqda.

So‘nggi yillarda sug‘urta kompaniyalari sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari, bulutli xizmatlar, mobil
ilovalar, elektron hujjat aylanishi va blokcheyn texnologiyalaridan tobora keng foydalanmoqda. Mazkur
texnologiyalar, avvalo, anderrayting, sug‘urta risklarini baholash, sug‘urta hodisalari bo‘yicha zararlarni tartibga
solish, firibgarlik holatlarini aniglash hamda mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarida samarali go‘llaniimoqgda.
Zamonaviy tahliliy yechimlar sug‘urtalovchilarga qarorlarni gisqga muddatda qabul qilish, sug‘urta tariflarini
anigroq belgilash va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan moliyaviy xavflarni oldindan baholash imkonini bermoqgda.

Big Data Blokcheyn

sun'iy intellekt Ragamli ‘
(A1) texnologivalar bulutli
texnologiyalar

E-Sug'urta Mobil applar

1-rasm. Sug‘urta kompaniyalari faoliyatida ragamli texnologiyalardan foydalanishning asosiy yo‘nalishlari®.

Ragamli texnologiyalarni amaliyotga tatbiq etish sug‘urta xizmatlari sifatini oshirish bilan birga
kompaniyalarning moliyaviy xavfsizligini yanada mustahkamlashga ham xizmat qiladi. Ichki jarayonlarning
avtomatlashtirilishi xatolar sonini kamaytiradi, ichki nazorat tizimining samaradorligini oshiradi hamda ma’muriy
xarajatlarni gisgartirishga yordam beradi. Shuningdek, katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash va
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tahlil gilish sug‘urta hodisalari yuz berish ehtimolini oldindan baholash hamda boshgaruv garorlarini o'z vaqtida
gabul gilish uchun keng imkoniyat yaratadi.

Biroq ragamli transformatsiya bilan bir qatorda yangi risk omillari ham yuzaga kelmoqda. Kiberhujumlar,
shaxsiy ma’lumotlarning sizib chiqgishi, ragamli firibgarlik, axborot infratuzilmasiga qgaramlikning ortishi,
shuningdek, dasturiy ta’minotni muntazam yangilab borish va xodimlarning ragamli ko‘nikmalarini rivojlantirish
zarurati shular jumlasidandir. Shu bois ragamli texnologiyalarni joriy etish axborot xavfsizligini ta’minlash
tizimini takomillashtirish hamda ragamli risklarni boshqgarish mexanizmlarini izchil rivojlantirish bilan uyg‘un
holda amalga oshirilishi lozim.

1-jadval.
Sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini ta'minlashda ragamli
texnologiyalardan foydalanishning afzalliklari va ular bilan bog'liq risklar®.

Raqgamli texnologiya Asosiy imkoniyatlari Mumkin bo‘lgan risklar

Firibgarlik holatlarini aniglash, sug‘urta

Sun'y intellekt risklarini baholash

Algoritmlar faoliyatidagi xatolar

. Mijozlar va sug‘urta risklari bo‘yicha Shaxsga doir ma’lumotlarning sizib
Big Data , : o L
ma’lumotlarni tahlil gilish chiqishi

Blokcheyn Ma’lumotlar xavfsizligini ta’'minlash Joriy etish xarajatlarining yugqoriligi

Ma’lumotlarni saglash va qayta

Bulutli texnologiyalar ishlash

Kiberxavfsizlik bilan bog'liq risklar

Sug‘urta polislarini tezkor

E-Sug‘urta rasmiylashtirish

Ragamli firibgarlik

O'zbekistonda sug‘urta sohasini ragamlashtirish davlat tomonidan amalga oshirilayotgan ragamli
igtisodiyotni rivojlantirish siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xususan, “Ragamli O‘zbekiston
— 20307 strategiyasining izchil amalga oshirilishi hamda sug‘urta bozorida olib borilayotgan islohotlar elektron
sug'urta xizmatlari ko‘lamini kengaytirish, masofaviy savdo kanallarini rivojlantirish va sug‘urta tashkilotlari
faoliyatiga zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish uchun qulay sharoit yaratdi.

Keyingi yillarda respublikamiz sug‘urta kompaniyalari elektron sug‘urta polislarini rasmiylashtirish, sug‘urta
xizmatlari uchun onlayn to‘lovlarni amalga oshirish, mijozlar bilan ragamli platformalar orgali muloqot gilish
hamda sug‘urta hodisalarini avtomatlashtiriigan tartibda ko‘rib chiqish tizimlarini bosgichma-bosgich joriy
etmoqda. Shu bilan birga, sug‘urta risklarini baholash va kompaniyalarning moliyaviy bargarorligini ta’minlashda
ma’lumotlarni tahlil gilish texnologiyalaridan foydalanish ko‘lami ham kengayib bormoqda.

2-jadval.
0zbekiston Respublikasi sug‘urta bozorini raqamlashtirishning asosiy
yo‘nalishlari va ularning sug‘urta kompaniyalari moliyaviy xavfsizligiga ta’siri®.

DIYOT O9KOHOMHKUKA ECONOMY

Sug‘urta bozori rivojlanishining bugungi holati shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni amaliyotga
joriy etish sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini sezilarli darajada oshirmogda. Ragamli yechimlardan
foydalanish sug‘urta shartnomalarini rasmiylashtirish jarayonini tezlashtiradi, operatsion xarajatlarni kamaytiradi,
ichki nazorat tizimini takomillashtiradi hamda texnik xatolar yoki firibgarlik ogibatida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan moliyaviy yo‘qotishlar xavfini pasaytiradi. Bundan tashqari, tahliliy vositalar va avtomatlashtiriigan
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Yo‘nalish Joriy holati Moliyaviy xavf5|zl_|k uchun
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. - . e Polislarni rasmiylashtirish muddatini
Elektron sug‘urta polislari Bosqichma-bosqich joriy etilmoqda qisqartiradi
Onlayn xizmatlar Faol rivojlanmoqda Sug L_tha X|_zma_tl_ar|dan fo;_/dal_anlsh
imkoniyatini kengaytiradi
Raqgamli to‘lovlar Keng go'llaniimoqda Operatsion xarajatlarni kamaytiradi
Jarayonlarni avtomatlashtirish Bosgichma-bosgich joriy etiimoqda Ichki nazorat samaradorligini oshiradi
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boshqaruv tizimlari moliyaviy risklarni yanada aniq baholash hamda boshqaruv qarorlarini asosli gabul qgilish
imkonini yaratmoqda.

Shu bilan birga, sug‘urta sohasining ragamli rivojlanishi ayrim dolzarb masalalarni ham kun tartibiga olib
chigmoqda. Jumladan, axborot infratuzilmasini modernizatsiya gilish, kiberxavfsizlikni ta’minlash, shaxsga doir
ma’lumotlarni ishonchli himoya qilish hamda sug‘urta tashkilotlari xodimlarining ragamli bilim va ko‘nikmalarini
muntazam rivojlantirib borish bugungi kunning muhim vazifalaridan sanaladi. Ushbu yo‘nalishlarda amalga
oshiriladigan chora-tadbirlar sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini yanada mustahkamlash va
ularning bozordagi ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

Ragamli
texnclogiyalar

Jarayonlarni
avtomatlashtirish

Risklarni
boshqgarish

Ichki nazoratni
kuchaytirish

Moliyaviy
yo'qotishlarni
kamaytirish

2-rasm. Ragamli texnologiyalarning sug‘urta kompaniyalari moliyaviy xavfsizligini ta’minlashdagi ta’siri".

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar bugungi kunda sug‘urta kompaniyalarining
moliyaviy xavfsizligini mustahkamlovchi asosiy omillardan biriga aylangan. Ularning amaliyotda samarali
go‘llanilishi risklarni boshgarish tizimini takomillashtirish, moliyaviy operatsiyalarning shaffofligini oshirish
hamda sug‘urtalovchilarning moliyaviy barqarorligini kuchaytirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Biroq bu boradagi
natijadorlikni yanada oshirish uchun raqgamli infratuzilmani izchil rivojlantirish, amaldagi normativ-huquqiy
bazani takomillashtirish va axborot xavfsizligini ta’minlashning zamonaviy mexanizmlarini keng joriy etish
muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgigotimiz shuni ko‘rsatdiki, bugungi kunda ragamli texnologiyalar sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy
xavfsizligini ta’'minlashda muhim vositalardan biriga aylanmoqda. Sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn, bulutli
texnologiyalar va elektron sug‘urta xizmatlaridan foydalanish biznes jarayonlarini optimallashtirish, operatsion
xarajatlarni kamaytirish, risklarni yanada aniq baholash hamda boshqaruv qarorlarini tezkor gabul qilish
imkonini bermoqda. Natijada sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy barqarorligi mustahkamlanib, mijozlarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati va bozordagi raqobatbardoshligi ortmoqda.

Shu bilan birga, ragamlashtirish jarayoni yangi risk omillarini ham yuzaga keltirmoqgda. Kiberxavfsizlik,
shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish, ragamli infratuzilmaning ishonchliligi hamda xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirish masalalari moliyaviy xavfsizlikni ta’minlashning ajralmas gismiga aylanmoqda.
Shu sababli ragamli texnologiyalarni joriy etish axborot xavfsizligi va zamonaviy risklarni boshqarish tizimlari
bilan uyg‘un holda amalga oshirilishi lozim.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi tavsiyalarni ilgari surish magsadga muvofiq deb hisoblanadi:

v/ sug‘urta kompaniyalarida sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalaridan risklarni baholash hamda
firibgarlik holatlarini aniglashda kengroq foydalanish;

v elektron sug‘urta xizmatlari va ragamli platformalarni yanada rivojlantirish orqali mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish;

v axborot xavfsizligini kuchaytirish, kiberxavfsizlik bo‘yicha zamonaviy himoya vositalarini joriy etish va
shaxsga doir ma’lumotlarni ishonchli himoya qilish;
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v sug‘urta kompaniyalarida ichki nazorat va risklarni boshgarish tizimlarini ragamli texnologiyalar asosida

takomillashtirish;

v xodimlarning ragamli ko‘nikmalarini muntazam oshirish hamda zamonaviy axborot texnologiyalaridan

foydalanish bo‘yicha malaka oshirish dasturlarini kengaytirish.

Mazkur tavsiyalarni amaliyotga izchil tatbiq etish sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy xavfsizligini

mustahkamlash, ularning ragamli transformatsiyaga moslashuvini tezlashtirish va sug‘urta bozorining bargaror
rivojlanishiga xizmat qiladi.
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