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SUG'URTA FAOLIYATINI BOSHQARISHDA
INNOVATSION TEXNOLOGIYALARDAN
FOYDALANISH SAMARADORLIGI

Umarova Aziza Hamidovna
O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya akademiyasi magistranti
E-mail: aziza.umarova.85@mail.ru

Annotatsiya. Ushbu maqolada sug‘urta faoliyatini boshqgarishda innovatsion texnologiyalardan
foydalanishning iqtisodiy va tashkiliy samaradorligi tadqiq etilgan. Tadgiqot jarayonida tizimli, giyosiy va
igtisodiy-statistik tahlil usullaridan foydalanilib, O‘zbekiston sug‘urta bozorining 2022—2025-yillardagi rivojlanish
ko‘rsatkichlari baholangan. Tahlil natijalariga ko‘ra, mazkur davrda sug‘urta mukofotlari hajmi 6,23 trin so‘mdan
13,46 trin so‘mga, sug‘urtalovchilar investitsiyalari esa 4,75 trin so‘mdan 9,55 trln so‘mga oshgan. Shu bilan
birga, sug‘urta penetratsiyasining 0,73 foiz darajasida qolayotgani bozorning ragamli salohiyatidan yetarli
darajada foydalanilmayotganini ko‘rsatgan. Maqgolada elektron polislar, ragamli platformalar, sun’iy intellekt va
katta ma’lumotlar tahlilining anderrayting, sug‘urta da’volarini tartibga solish, operatsion xarajatlarni kamaytirish
hamda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishdagi ahamiyati asoslangan. Sug‘urta tashkilotlarida yagona ragamli
boshqgaruv platformalarini rivojlantirish, samaradorlik ko‘rsatkichlarini joriy etish va kiberxavfsizlik tizimini
mustahkamlash bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta faoliyati, innovatsion texnologiyalar, raqamli transformatsiya, InsurTech, sug‘urta
bozori, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, boshgaruv samaradorligi.

AHHOTauuA. B paHHOWM cTaTbe WCCregoBaHa SKOHOMMYECKAs W OpraHusaumoHHas 3heKkTUBHOCTb
NCMOSb30BaHNsi MIHHOBALMOHHbIX TEXHOMOTMI B YNPaBeHUN CTPaX0BOM AeATENbHOCTLI0. B Xoae nccnegosaHus
NMPUMEHEHbI CUCTEMHBIN, CPABHUTENMbHbINA Y 3KOHOMUKO-CTATUCTUYECKUIA METOAbI aHaNN3a, Ha OCHOBE KOTOPbIX
OLIEHEHbI MoKa3aTenu pasBUTUS CTPaxXOBOro pbiHKa Y3bekuctaHa 3a 2022-2025 rogbl. PesynbtaTthl aHanmsa
rmokasanu, 4YTo 3a paccmaTpuBaeMbli nepuog 06bemM CTPaxOBbIX MPEMU yBenuuuncs ¢ 6,23 TprnH CymoB
0o 13,46 TprnH CymMOB, a MHBECTULMN CTPaxOBbIX OpraHusaumi — ¢ 4,75 TpnH cymoB Ao 9,55 TpnH cymos.
BmecTe ¢ Tem coxpaHeHue ypOBHS MPOHUKHOBEHUS cTpaxoBaHus Ha otmeTke 0,73 % cBuAEeTenbCTBYET O
HeJoCTaTOYHOM MCMOMNb30BaHMM LMGPOBOro NnoTeHumana pbiHka. B ctatbe 060CHOBaHa porb 3MEKTPOHHbIX
CTPaxoBbIX MOMNCOB, LMMPOBBLIX MAaTtdopM, UCKYCCTBEHHOIO MHTENSIeKTa U aHanusa 6onbluvMx OaHHbIX B
COBEPLLEHCTBOBAHNM aHOeppanTuHra, YperynmpoBaHuM CTpaxoBblix TPeOOBaHWMA, CHUXEHUM ONepPaLMOHHbIX
pPacxodoB M MOBLILIEHUM KayecTBa CTpPaxoBblX ycryr. pennoXeHbl pekoMeHOaAUMK Mo PasBUTUIO eOUHbIX
UMpOoBbLIX MAatcopM ynpaBneHus, BHEOPEHU0 nokasaTtenen 3MEKTMBHOCTU U YKPEMMEHUIO CUCTEMBbI
knbepbe3onacHOCTM B CTPAxXOBbIX OpraHM3auunsx.

KnioueBble croBa: CTpaxoBas AesaTeNbHOCTb, MUHHOBALMOHHbIE TEXHOMOMUM, LincppoBasi TpaHcopmaLms,
InsurTech, cTpaxoBOW PbIHOK, MCKYCCTBEHHbIN MHTENNEKT, O0onbluMe AaHHble, 3h(PEKTUBHOCTL YNpPaBMEHNS.

Abstract. This article examines the economic and organizational efficiency of using innovative technologies
in insurance management. The study employs systematic, comparative, and economic-statistical research
methods to evaluate the development indicators of the insurance market of Uzbekistan during 2022—2025. The
findings reveal that insurance premiums increased from UZS 6.23 trillion to UZS 13.46 ftrillion, while insurers’
investments rose from UZS 4.75 trillion to UZS 9.55 trillion over the study period. However, the insurance
penetration rate remained at 0.73%, indicating that the digital potential of the market has not yet been fully
utilized. The article substantiates the role of electronic insurance policies, digital platforms, artificial intelligence,
and big data analytics in improving underwriting processes, claims management, reducing operational costs,
and enhancing service quality. Furthermore, recommendations are proposed for developing integrated digital
management platforms, implementing performance indicators, and strengthening cybersecurity systems within
insurance organizations.

Keywords: insurance activity, innovative technologies, digital transformation, InsurTech, insurance market,
artificial intelligence, big data analytics, management efficiency.
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KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi moliyaviy xizmatlar tizimi,
xususan, sug‘urta faoliyatining mazmuni, tashkiliy tuzilishi va boshgaruv mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmoqgda.
Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli hisoblash, blokcheyn, biometrik identifikatsiya, mobil ilovalar,
avtomatlashtiriigan anderrayting hamda elektron sug‘urta polislarining keng qo‘llanilishi sug‘urta tashkilotlariga
risklarni yanada aniq baholash, operatsion xarajatlarni qisqartirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va
mijozlarga individual yondashuvni shakllantirish imkonini bermogda. Shu bilan birga, innovatsion texnologiyalar
sug‘urta kompaniyalari faoliyatida nafaqat texnik vosita, balki strategik boshgaruv samaradorligini ta’minlovchi
muhim igtisodiy omil sifatida namoyon bo‘iImoqda.

O‘zbekiston Respublikasida igtisodiyotni raqamlashtirish, moliyaviy xizmatlar bozorini liberallashtirish va
xususiy sektorning igtisodiy faolligini oshirishga qgaratilgan davlat siyosati sug‘urta tizimini ham modernizatsiya
gilish zaruratini yuzaga keltirmogda. Mamlakatda elektron davlat xizmatlari, masofaviy identifikatsiya, elektron
to‘lov tizimlari, ragamli platformalar va ma’lumotlar almashinuvi infratuzilmasining rivojlanishi sug‘urta
xizmatlarini yangi texnologik asosda tashkil etish uchun zarur institutsional shart-sharoitlarni shakllantirmoqda.
Sug'‘urta bozorini rivojlantirishga qaratilgan islohotlar doirasida sug‘urta xizmatlarining ommabopligini oshirish,
iste’molchilar manfaatlarini himoya qilish, sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy bargarorligini ta’minlash va bozor
ragobatini kuchaytirish ustuvor vazifalar sifatida belgilanmoqda.

Biroq, milliy sug‘urta bozorida innovatsion texnologiyalarni joriy etish jarayoni barcha sug‘urta tashkilotlarida
bir xil darajada amalga oshiriimayapti. Ayrim kompaniyalarda elektron polislar, onlayn to‘lovlar va masofaviy
xizmat ko‘rsatish tizimlari joriy etilgan bo‘lsa-da, anderrayting, zararlarni tartibga solish, sug‘urta rezervlarini
boshqarish, firibgarlik holatlarini aniglash, mijozlar xatti-harakatlarini tahlil qilish va boshgaruv qarorlarini
gabul qilish jarayonlarida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi yetarli emas. Mazkur holat sug‘urta
kompaniyalarining texnologik infratuzilmasi, moliyaviy imkoniyatlari, malakali kadrlar salohiyati, ma’lumotlar
sifati va axborot xavfsizligi tizimlari o‘rtasidagi farglar bilan izohlanadi.

Sug‘urta faoliyatini boshgarishda innovatsion texnologiyalardan foydalanishning igtisodiy samaradorligi,
eng avvalo, sug‘urta operatsiyalarining tezligi, xarajatlar darajasi, sug‘urta mukofotlari hajmi, zarar koeffitsiyenti,
xizmatlar rentabelligi va mijozlar qonigishi kabi ko‘rsatkichlarda namoyon bo‘ladi. Ragamli boshqaruv
tizimlari sug‘urta tashkilotlariga real vaqt rejimida ma’lumotlarni gayta ishlash, risklarni segmentlash, tariflarni
individuallashtirish, sug‘urta hodisalarini tezkor ko'rib chigish va firibgarlik ehtimolini oldindan aniglash imkonini
beradi. Natijada boshqaruv qarorlarining anigligi oshib, moliyaviy resurslardan foydalanish samaradorligi va
kompaniyaning bozordagi raqobatbardoshligi mustahkamlanadi.

Shu bilan birga, innovatsion texnologiyalarni joriy etish bilan bog‘liq kiberxavfsizlik, shaxsga doir
ma’lumotlarni himoya qilish, algoritmik garorlarning shaffofligi, texnologik garamlik va ragamli tengsizlik kabi
xavflar ham mavjud. Mazkur xavflar sug‘urta tashkilotlaridan innovatsiyalarni joriy etishda kompleks boshqaruv
yondashuvini, kuchli ichki nazorat mexanizmlarini, axborot xavfsizligi standartlarini va malakali inson kapitalini
shakllantirishni talab etadi. Demak, texnologik yangilanishning samaradorligi fagat ragamli vositalarni xarid
gilish bilan emas, balki ularni sug‘urta kompaniyasining biznes jarayonlari, strategik maqsadlari va korporativ
boshqgaruv tizimiga integratsiya qilish darajasi bilan belgilanadi.

Mazkur tadqgigotning maqgsadi sug‘urta faoliyatini boshqgarishda innovatsion texnologiyalardan
foydalanishning tashkiliy-igtisodiy samaradorligini baholash, ularning sug‘urta kompaniyalari moliyaviy
natijalari va xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’sirini aniglash hamda O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamli boshqaruv
mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot doirasida
innovatsion texnologiyalarning sug‘urta biznes-jarayonlariga ta’siri, ularni joriy etishning mavjud muammolari,
igtisodiy samaradorlik mezonlari va milliy sug‘urta bozorining institutsional xususiyatlari o‘rganiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Sug‘urta faoliyatini boshqarishda innovatsion texnologiyalardan foydalanish masalasi mabhalliy ilmiy
adabiyotlarda ragamli transformatsiya, xizmatlar samaradorligi va moliyaviy barqarorlik nuqgtayi nazaridan
tadqiq etilgan. S.A. Kurbonov sug‘urta texnologiyalarini ragamlashtirish sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn,
buyumlar interneti va bulutli hisoblash asosida anderrayting sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish
hamda yangi risklarni boshqarish imkonini berishini ta’kidlaydi. F.F. Saidov xorijiy ragamli sug‘urta tajribasini
milliy bozorga moslashtirish orgali risklarni baholash, ma’lumotlar xavfsizligi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish
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samaradorligini yaxshilash mumkinligini asoslaydi. S.T. Abdimuminova esa ragamlashtirishni sug‘urta
tashkilotlari faoliyatining shaffofligi, tezkorligi va iste’molchilar ishonchini oshiruvchi strategik omil sifatida
baholaydi.

E. Nozimovning tadqgigotlarida InsurTech ekotizimini shakllantirish sug‘urta xizmatlarini modernizatsiya
gilish, moliyaviy xavfsizlikni mustahkamlash va innovatsion biznes modellarini rivojlantirishning muhim
sharti sifatida qaraladi. J.B. Baxtiyarov ragamli platformalar, avtomatlashtiriigan polislashtirish, mobil
xizmatlar va ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv mexanizmlari sug‘urta xizmatlarining ommabopligi hamda
ragobatbardoshligini oshirishini gayd etadi. Mahalliy tadgigotlarning umumiy jihati innovatsion texnologiyalarni
milliy gonunchilik, bozor infratuzilmasi, ragamli savodxonlik va axborot xavfsizligi talablari bilan uyg‘unlashtirish
zarurligini e’tirof etishdan iborat.

Xorijiy olimlardan M. Eling va M. Lehmann ragamlashtirish sug‘urta giymat zanijirining mahsulot yaratish,
risklarni baholash, sotuv, anderrayting va zararlarni tartibga solish kabi barcha bosgichlarini transformatsiya
gilishini asoslagan. A. Belhadi Big Data texnologiyalari tariflarni shakllantirish, da’volarni boshgarish, mijozlarni
segmentlash va rentabellikni oshirishga xizmat qilishini ko‘rsatadi. C.P. Holland sun’iy intellektning sug‘urta
kompaniyasi va mijoz o'rtasidagi axborot ogimlarini avtomatlashtirish, xizmatlarni shaxsiylashtirish hamda
boshqaruv qarorlarini tezlashtirishdagi rolini ochib beradi. L. Malifete esa ragamli transformatsiyaning
muvaffagiyati fagat texnologik ta’minotga emas, balki tashkiliy tayyorgarlik, rahbariyatning strategik pozitsiyasi,
xodimlar salohiyati va tartibga solish muhiti bilan uyg‘unlikka ham bog'ligligini ta’kidlaydi.

Adabiyotlar tahlili sug‘urta sohasida innovatsion texnologiyalarning afzalliklari yetarlicha yoritilganini, biroq
ularning O‘zbekiston sug‘urta tashkilotlari operatsion xarajatlari, zararlarni ko'rib chiqgish tezligi, rentabellik
darajasi va mijozlar qonigishiga miqdoriy ta’sirini baholashga garatilgan kompleks tadqgiqotlar cheklanganligini
ko‘rsatadi. Mazkur ilmiy bo‘shliq innovatsion texnologiyalardan foydalanish samaradorligini milliy sug‘urta
bozori ko‘rsatkichlari asosida tizimli baholash zaruratini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgigotda sug‘urta faoliyatini boshgarishda innovatsion texnologiyalardan foydalanish
samaradorligini baholash uchun tizimli, giyosiy va iqtisodiy-statistik tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigotning
metodologik asosini ragamli transformatsiya, sug‘urta menejmenti, innovatsion rivojlanish va institutsional
igtisodiyotga oid ilmiy yondashuvlar tashkil etdi. Tahlil jarayonida O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanish
tendensiyalari, sug‘urta tashkilotlarida elektron polis, masofaviy xizmat ko‘rsatish, avtomatlashtirilgan
anderrayting, ragamli to‘lov va ma’lumotlarni qayta ishlash tizimlarining joriy etilish holati o‘rganildi.

Tadgiqotning axborot bazasi sifatida O‘zbekiston Respublikasi gonunchilik hujjatlari, sug‘urta bozorini
tartibga soluvchi vakolatli organlarning rasmiy ma’lumotlari, sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy hisobotlari,
statistik ko‘rsatkichlar hamda mabhalliy va xorijiy ilmiy manbalardan foydalanildi. Innovatsion texnologiyalarning
samaradorligi operatsion xarajatlar, xizmat ko‘rsatish tezligi, sug‘urta mukofotlari hajmi, zararlarni ko‘rib chigish
muddati, mijozlar gamrovi va boshgaruv qarorlarining tezkorligi kabi ko‘rsatkichlar asosida baholandi.

Tahlilda an’anaviy va ragamli boshqaruv shakllari o‘rtasidagi farglar giyosiy usul yordamida aniglanib,
innovatsion texnologiyalarning sug‘urta kompaniyalari faoliyatiga ta’siri mantigiy umumlashtirish va sabab-
ogibat bog‘ligliklarini aniglash asosida izohlandi. Shu bilan birga, O‘zbekistonning amaldagi igtisodiy siyosati,
moliyaviy xizmatlar bozorini liberallashtirish jarayonlari, ragamli infratuzilmaning rivojlanish darajasi va
sug‘urta bozorining institutsional xususiyatlari hisobga olindi. Mazkur metodologik yondashuv innovatsion
texnologiyalarni joriy etish natijalarini kompleks baholash hamda milliy sug‘urta bozori uchun ilmiy asoslangan
xulosa va takliflarni shakllantirish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekiston sug‘urta bozorida innovatsion texnologiyalardan foydalanish samaradorligini baholashda
sug‘urta mukofotlari, to‘lovlar, investitsiyalar, kapital yetarliligi, bozor penetratsiyasi va xizmat ko‘rsatish
kanallaridagi tarkibiy o‘zgarishlar asosiy mezon sifatida olindi. Rasmiy ma’lumotlar 2022—2025-yillarda milliy
sug‘urta bozori miqdoriy jihatdan sezilarli kengayganini ko‘rsatadi. Sug‘urta mukofotlari hajmi 6,23 trin so‘mdan
13,46 trln so‘mga yetib, 116,0 foizga oshgan. Mazkur davrda ushbu ko‘rsatkichning o‘rtacha vyillik o'sish sur’ati
29,3 foizni tashkil etgan.
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1-jadval
0‘zbekiston sug‘urta bozori rivojlanish ko‘rsatkichlari va xalqaro samaradorlik mezonlari
Ko‘rsatkich 2%2' 23??' 2024-yil | 2025-yil Davr bo‘yicha natija
Sug‘urta mukofotlari, trln so‘m 6,232 8,060 9,770 13,463 +116,0%; CAGR - 29,3%
Sug‘urta to‘lovlari, trln so‘m 2,597 2,022 2,205 2,986 +15,0%; CAGR - 4,8%
To'lovlar va mL:/I:ofotIar nisbati, M7 251 226 222 -19,5 foiz punkt
Sug'urtalovchilar o . o
. el . . 4,752 6,150 6,543 9,550 +101,0%; CAGR - 26,2%
investitsiyalari, trin so‘m
Umumiy “S;?)Ymkap'ta"’ trin 1,884 | 2299 2,964 4,006 +112,6%; CAGR - 28,6%
Sug‘urta tashkilotlari soni 41 38 33 36 -12,2%
Sug‘urta penetratsiyasi, .
YAIMga nisbatan % 0,60 0,64 0,64 0,73 +0,13 foiz punkt
Jahon sug'urta mukofotlarining - - 5,2 2,0 2025-yilda o'sishning sekinlashishi
real o'sishi, %
. . . 2,4 trin
Jahon mulkly va javobgarik - - AQSH - Global bozor hajmi
sug‘urtasi bozori .
dollari
Raqgamli transformatsiya Zarar koeffitsiyentini 3-8 foiz
samaradorligi bo‘yicha xalqaro - - - - punktga yaxshilash; giymat zanjiri
mezon xarajatlarini 10-20% gisqartirish

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy agentligi, Milliy statistika qo‘mitasi va Swiss Re
Institute ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.

Jadval natijalari sug‘urta mukofotlari o'sishi sug‘urta to‘lovlari dinamikasidan ancha yuqori bo‘lganini
ko‘rsatadi. To‘lovlar va mukofotlar nisbati 2022-yildagi 41,7 foizdan 2025-yilda 22,2 foizgacha pasaygan. Mazkur
holat risklarni saralash, tariflarni shakllantirish va sug‘urta portfelini boshqarish jarayonlari takomillashayotganini
ko‘rsatishi mumkin. Birog, ushbu nisbatning pasayishini fagat ragamlashtirish natijasi sifatida baholash ilmiy
jihatdan to‘g‘ri emas, chunki unga sug‘urta portfeli tarkibi, hayot sug‘urtasi segmentidagi o‘zgarishlar, inflyatsiya
va to‘lov muddatlari ham ta’sir ko‘rsatadi.

Sug‘urtalovchilar investitsiyalari 2025-yilda 9,55 trin so‘mga yetib, bir yil davomida 46,0 foizga, ustav
kapitali esa 4,01 trin so‘mgacha oshib, 35,2 foizga ko‘paygan. Bu sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy bazasi
mustahkamlanayotganini ko‘rsatsa-da, investitsiya portfelida bank depozitlarining ulushi 63,2 foizni tashkil
etishi resurslar tarkibining hanuz konservativ ekanini anglatadi. Shu sababli innovatsion texnologiyalarni joriy
etish nafagat sotuv jarayonlarini avtomatlashtirish, balki aktiviarni boshqarish, likvidlikni prognozlash va riskka
asoslangan kapital tagsimotini takomillashtirishga ham yo*naltirilishi lozim.

2025-yilda sug‘urta mukofotlarining 89 foizi ixtiyoriy sug‘urta, 7 foizi majburiy sug‘urta va 4 foizi hayotni
sug‘urta qgilish hissasiga to‘gri kelgan. Ixtiyoriy sug‘urta segmentining ustunligi mijozlarga moslashtirilgan
mabhsulotlar, ragamli sotuv kanallari va individual tariflash mexanizmlarini rivojlantirish uchun keng imkoniyat
mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, sug‘urta agentlari sonining 4 804 nafardan 3 684 nafargacha, ya’ni
23,3 foizga qgisqgarishi xizmatlarni sotish kanallarida tarkibiy o‘zgarish yuz berayotganini anglatadi. Mazkur
ko‘rsatkichni ragamli kanallarga o'tishning bevosita natijasi sifatida emas, balki an’anaviy vositachilik modelining
transformatsiyalashuvi sifatida baholash magsadga muvofigdir.

Milliy bozorning igtisodiyotdagi o‘rnini ifodalovchi sug‘urta penetratsiyasi 2022-yildagi 0,60 foizdan 2025-
yilda 0,73 foizga oshgan. Sug‘urta mukofotlari hajmi ikki baravardan ko‘proq o‘sgan bo‘lsa-da, penetratsiya
ko‘rsatkichining nisbatan past darajada qolishi bozorning kengayishi, asosan, nominal igtisodiy o‘sish va
mavjud mijozlar segmentlari hisobiga shakllanayotganini ko‘rsatadi. Demak, innovatsion texnologiyalarning
keyingi bosqichdagi vazifasi amaldagi operatsiyalarni avtomatlashtirish bilangina cheklanmasdan, aholining va
kichik biznesning sug‘urta xizmatlari bilan gamrovini kengaytirishdan iborat bo‘lishi zarur (1-rasm).
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O'zbekistonda sug‘urta mukofotlari va sug‘urta penetratsiyasi dinamikasi, 2022-2025

Deskriptiv OLS: Mukofot = -3.052 + 0.008742 x YAIM; R* = 0.982
14 Izoh: n=4 bo‘lgani sababli natija sababiy emas, tavsifiy bog'liglikni ifodalaydi.
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Manba: O‘zbekiston Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy agentligi va Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.

1-rasm. O‘zbekistonda sug‘urta mukofotlari va sug‘urta penetratsiyasi dinamikasi, 2022-2025-yillar

Diagramma bo‘yicha sug‘urta mukofotlari va nominal YAIM ofrtasida kuchli musbat statistik bog‘liglik
kuzatilgan. Oddiy chiziqli regressiya natijasi quyidagi ko‘rinishga ega:

Sug‘urta mukofotlari = -3,052 + 0,008742 x YAIM, R? = 0,982.

Determinatsiya koeffitsiyentining yuqori darajasi kuzatilgan davrda sug‘urta mukofotlari dinamikasining
nominal YAIM o‘zgarishi bilan chambarchas bog‘langanini ko‘rsatadi. Biroq, kuzatuvlar soni to‘rtta bo‘lgani
sababli mazkur model sababiy bog'liglikni emas, fagat tavsifiy statistik munosabatni ifodalaydi. Diagrammada
sug‘urta penetratsiyasining 2024-yildagi 0,64 foizdan 2025-yilda 0,73 foizga ko'tarilishi bozor o'sishining
igtisodiyot umumiy hajmiga nisbatan tezlashganini ko‘rsatadi.

Xalqaro bozorda 2024-yilda jami sug‘urta mukofotlarining real o‘sishi 5,2 foizni tashkil etgan bo'lsa,
2025-yilda ushbu ko‘rsatkich 2,0 foizgacha sekinlashishi baholangan. Jahon mulkiy va javobgarlik
sug‘urtasi bozorining hajmi 2,4 trin AQSH dollariga yetgan. Xalgaro amaliyotda ragamli transformatsiya
loyihalari zarar koeffitsiyentini 3—8 foiz punktga yaxshilash hamda sug‘urta giymat zanjirining boshqa
bosgichlaridagi xarajatlarni 10—20 foizga kamaytirishga yo‘naltiriimogda. O‘zbekiston bozoridagi nominal
o‘sish sur’atlarini xalgaro real o‘sish ko‘rsatkichlari bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri giyoslash mumkin emas, biroq
xalgaro benchmarklar texnologik investitsiyalarning samaradorligini baholash uchun amaliy mezon
vazifasini bajaradi.

“O‘zbekinvest” AJ misolida 2025-yilda umumiy sug‘urta mukofotlari 1,27 trin so‘mdan 1,61 trln so‘'mga
oshib, 27,0 foizlik o‘sish qayd etilgan. Sof sug‘urta mukofotlari esa 561,5 mird so‘mdan 606,9 mird so‘mga
ko‘paygan. Kompaniyada elektron polis sotish, «E-agent» mobil tizimi va onlayn sug‘urta platformalarining
joriy etilishi mijozlarga xizmat ko‘rsatish kanallarini kengaytirgan. Biroq, mukofotlar o'sishini to‘liq ragamli
texnologiyalar bilan izohlash mumkin emas; mahsulot tarkibi, qayta sug‘urtalash operatsiyalari, tarif siyosati va
korporativ mijozlar portfeli ham muhim omillar hisoblanadi.

Davlat siyosati darajasida yagona axborot tizimlari, elektron da’vo topshirish mexanizmi va markazlashgan
sug‘urta billing tizimining joriy gilinishi bozor ma’lumotlarining shaffofligini oshirishga xizmat gilmogda. Ushbu
infratuzilma sug‘urta polislarini tekshirish, mukofotlarni hisobga olish, to‘lov intizomini nazorat qilish va firibgarlik
holatlarini aniglash imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu bilan birga, markazlashgan ma’lumotlar bazalari shaxsga
doir ma’lumotlarni himoya qilish, kiberxavfsizlik va algoritmik qarorlar ustidan nazoratni kuchaytirishni talab
etadi.

Tahlil natijalariga ko'ra, innovatsion texnologiyalardan foydalanish samaradorligi sug‘urta mukofotlari
o'sishi bilangina emas, balki polis rasmiylashtirish xarajati, da’voni ko‘rib chigish muddati, zarar koeffitsiyenti,
firibgarlikni aniglash darajasi, mijozni jalb qilish giymati va ragamli kanallar orqali tuzilgan sharthomalar ulushi
asosida baholanishi lozim. O‘zbekiston sug‘urta bozorida miqdoriy o‘sish shakllangan boflsa-da, keyingi
bosqgichda mazkur o‘sishni texnologik samaradorlik, sug‘urta gamrovi va iste’molchilar ishonchining barqaror
oshishi bilan mustahkamlash talab etiladi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari O‘zbekistonda sug‘urta faoliyatiniboshgarishda innovatsion texnologiyalardan foydalanish
bozorning miqdoriy o'sishi, xizmat ko‘rsatish tezligi va boshqaruv jarayonlarining shaffofligini oshirishga xizmat
gilayotganini ko‘rsatdi. 2022—2025-yillarda sug‘urta mukofotlari hajmining 6,23 trin so‘mdan 13,46 trln so‘mga,
investitsiyalar hajmining esa 4,75 trin so‘'mdan 9,55 trin so‘mga oshgani sohada iqtisodiy faollik kuchayganini
tasdiglaydi. Shu bilan birga, sug‘urta penetratsiyasining 0,73 foiz darajasida qolayotgani ragamli transformatsiya
imkoniyatlaridan hali to'liq foydalanilmayotganini anglatadi. Innovatsion texnologiyalarning samaradorligi fagat
sug‘urta mukofotlari o‘sishi bilan emas, balki operatsion xarajatlarning kamayishi, da’volarni ko‘rib chigish
muddatining qgisqarishi, mijozlar gamrovi va xizmatlar sifatining oshishi orgali baholanishi lozim.

Shundan kelib chigib, sug‘urta tashkilotlarida yagona raqamli boshqaruv platformalarini rivojlantirish,
anderrayting va sug‘urta hodisalarini tartibga solish jarayonlariga sun’iy intellekt hamda katta ma’lumotlar tahlilini
bosgichma-bosqich joriy etish magsadga muvofiqdir. Ragamli kanallar orqali tuzilgan shartnomalar ulushi, polis
rasmiylashtirish xarajati, mijozni jalb qilish giymati va zararlarni ko‘rib chiqish tezligini aks ettiruvchi yagona
samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimini joriy etish zarur. Shu bilan birga, kiberxavfsizlikni kuchaytirish, shaxsga
doir ma’lumotlarni himoya qilish, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini oshirish hamda kichik biznes va
aholiga mo‘ljallangan sodda ragamli sug‘urta mahsulotlarini kengaytirish milliy sug‘urta bozorining barqarorligi
va raqobatbardoshligini ta’minlaydi.
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