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YENGIL SANOAT KORXONALARI FAOLIYATIDA
MARKETING KOMMUNIKATSIYALARIDAN
FOYDALANISHNI TAKOMILLASHTIRISH
(Buxoro viloyati to‘gimachilik korxonalari
misolida)

Muxsinov Bekzod Toxirovich

Buxoro innovatsiyalar universiteti

“Igtisodiyot va moliyaviy texnologiyalar” kafedrasi mudiri
Igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
ORCID: 0000-0003-4189-4146

Scopus Author ID: 57216543862

Annotatsiya:Magoladayengilsanoat(to‘gimachilik)korxonalarifaoliyatidamarketingkommunikatsiyalaridan
foydalanishni takomillashtirish masalalari Buxoro viloyati misolida tahlil etilgan. Tahliliy davr 2025-yilgacha
yangilanib, viloyat yengil sanoati ishlab chigarish dinamikasi, korxonalarning moliyaviy ko‘rsatkichlari hamda
marketing xarajatlari va sof tushum o‘rtasidagi bog'liglik baholangan. Marketing xarajatlarining sof tushumga
ta’sirini aniglovchi yangilangan regressiya modeli (R* = 0,935) ishlab chigilgan hamda tarmoq mahsulotlari
sotuvining 2026—2030-yillarga prognozi asoslangan.

Kalit so‘zlar: marketing kommunikatsiyalari, integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi, yengil
sanoat, to‘gimachilik, reklama, kommunikatsiya samaradorligi, regressiya, prognoz.

AHHoTauusa: B ctatbe Ha npumepe byxapckorn obnactu mccregoBaHbl BOMPOChI COBEPLLUEHCTBOBAHMS
NCMONb30BaHNsI MAapKETUHIOBbIX KOMMYHWUKAUMA B OEATENbHOCTM NPennpuaTUiA NErkom (TEKCTUNBHON)
NPOMBILLNEHHOCTU. AHanMTUYecKkn nepuog obHoBnéH Ao 2025 roga; oueHeHbl AMHaMMKa MPOU3BOLCTBA,
(P1MHaHCOBbIE MOKa3aTenu NPEAnPUATUA U CBA3b MEXAY MapKETUHrOBbIMW 3aTpaTtaMu U YUCTOWN BbIPYYKOMN.
lMocTpoeHa 06HOBNEHHAsA perpeccrnoHHas mogenb (R? = 0,935) n o6ocHoBaH NporHo3 06bEMa NpoAaxk oTpacnm
Ha 2026—2030 roabl.

KniouyeBble croBa: MapKeTUHIOBbIE KOMMYHWUKALMW, UHTEFPUPOBaAHHbIE MAPKETUHIOBbLIE KOMMYHMKALIMK,
NErkasi NPOMBbILLNEHHOCTb, TEKCTUIb, Peknama, 3PEKTUBHOCTb KOMMYHUKALINIA, PErPEeCCUs], MPOrHO3.

Abstract: The article examines the improvement of marketing communications in light (textile) industry
enterprises, using the Bukhara region as a case. The analytical period is updated to 2025; the study assesses
the dynamics of regional light-industry output, the financial indicators of enterprises, and the relationship
between marketing expenditure and net revenue. An updated regression model (R? = 0.935) is developed, and
a forecast of the sector's sales volume for 2026—-2030 is substantiated.

Keywords: marketing communications, integrated marketing communications, light industry, textile,
advertising, communication effectiveness, regression, forecasting.

KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida kuzatilayotgan ragamli transformatsiya va integratsiyalashuv jarayonlari
korxonalarning iste’'molchilar bilan o‘zaro munosabatlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Iste’'mol tovarlari bozorida
yetakchi tarmoglardan biri hisoblangan yengil sanoatda mijozlar bilan muntazam, ikki tomonlama va
shaxsiylashtiriigan kommunikatsiya kanallariga ega bo'lish ragobat ustunligini ta’minlovchi muhim omilga
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aylangan. Manbalarga ko‘ra, jahonda yengil sanoat mahsulotlari eksporti so‘nggi yillarda bargaror o'sib, 600
mird. AQSH dollaridan oshgan; Osiyo mamlakatlarining to‘gimachilik mahsulotlari bo‘yicha ulushi 60 foizdan,
kiyim mahsulotlari bo‘yicha esa 68 foizdan yuqorini tashkil etgan.

O'zbekistonda “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi” doirasida
paxtatolasinichuqurgaytaishlash orgaliyuqoriqo‘shilgan giymatlitayyormahsulotlar va to‘qimachilik mahsulotlari
ishlab chigarish hajmini 2,1 baravar, eksport ko‘rsatkichini esa 2,6 baravar oshirish vazifalari belgilangan'.
To‘gimachilik va tikuv-trikotaj sanoatini jadal rivojlantirish hamda eksport salohiyatini oshirish bo‘yicha sohaviy
chora-tadbirlar ham belgilab berilgan®. Mazkur vazifalarning ijrosi korxonalarda moslashuvchan marketing
kommunikatsiyasi siyosatini ishlab chigish va ragamli kommunikatsiya vositalaridan keng foydalanishni taqozo
etadi.

Tadqigotning obyekti — Buxoro viloyatidagi yengil sanoat korxonalarining marketing kommunikatsiyasi
faoliyati; predmeti — mazkur korxonalar faoliyatida marketing kommunikatsiyalaridan foydalanishni
takomillashtirish bilan bog'liq igtisodiy jarayonlar. Tadgiqotning magsadi yengil sanoat korxonalari faoliyatida
marketing kommunikatsiyalaridan foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

“Kommunikatsiya” (lot. communicatio — umumiy gilaman, bog‘layman, mulogot gilaman) tushunchasining
ilk ta’riflaridan biri Aristotelning “Ritorika” asarida uchraydi: nutq so‘zlovchi, mavzu va tinglovchidan iborat.
Hozirgi vaqtda ushbu tushunchaning 100 dan ortiq talgini mavjud. G.Lassuell ommaviy kommunikatsiya
jarayonini tavsiflashda “beshta savol” modelini (kim? — nima deydi? — qaysi kanal orqali? — kimga? — ganday
natija bilan?) taklif etgan.

Marketing kommunikatsiyalari nazariyasiga F.Kotler®, J.J.Lamben*, D.Shults, S.Tannenbaum, J.Bernet va
S.Moriarti®, P.Smit® hamda G.L.Bagiyev’ kabi olimlar salmoqli hissa qo‘shgan. Turli mualliflarning “marketing
kommunikatsiyalari” atamasiga bergan ta’riflari 1-jadvalda umumlashtirilgan (1-jadval).

1-jadval
“Marketing kommunikatsiyalari” atamasining olimlar tomonidan talqini®

Muallif “Marketing kommunikatsiyalari” ta’rifining mazmuni

Firma o'z mahsuloti va brendlari haqgida iste’molchilarni bevosita yoki bilvosita xabardor qilish,

F-Kotler ishontirish va eslatishga harakat giladigan vosita.
Firmadan turli auditoriyalarga (mijozlar, yetkazib beruvchilar, aksiyadorlar, xodimlar)
J.J.Lamben . o . . .
yo‘naltirilgan signallar to‘plami.
G.L.Bagiyev Marketing tizimi subyektlarining o'zaro ta’sir qilish, muvofiglashtirish hamda strategik va taktik

garorlar gabul qilish jarayoni.

Biznes va bozor o'rtasidagi tizimli munosabatlar; bozor holati to‘g‘risidagi ma’lumotlar asosida

P.Smit, K.Berri, A.Pulford magsadli auditoriyaga g‘oyani yetkazish.

Rasmiy (reklama, sotishni rag‘batlantirish, PR) va norasmiy vositalar yordamida aloga

A.A.Romanov, A.V.Panko auditoriyalari bilan o‘rnatiladigan aloqalar.

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

Marketing kommunikatsiyalarining shakllanishi tarixiy jihatdan besh bosgichdan o‘tgan. XX asrning
90-yillarida shakllangan integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi (IMK) konsepsiyasi barcha
kommunikatsiya elementlarini yagona, izchil tizimga birlashtirib, sinergik samara yaratishga garatilgan. 1989-

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-sonli “2022—2026-yillarga mo'ljallangan Yangi
O'zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida’gi Farmoni. — https://lex.uz/docs/5841063

2 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 14-dekabrdagi PF-5285-sonli “To‘gimachilik va tikuv-trikotaj sanoatini jadal
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g'risida”gi hamda 2023-yil 10-yanvardagi PF-2-sonli Farmonlari. — https://lex.uz

3 Kotler F., Keller K.L. Marketing menejment. — SPb.: Piter, 2018. — 800 b.

4 Lamben J.J. Menedjment, oriyentirovannely na reinok. — SPb.: Piter, 2017. — 720 s.

5 Bernet J., Moriarti S. Marketingovele kommunikatsii: integrirovannely podxod. — SPb.: Piter, 2016. — 864 s.

6 Smit P., Berri K., Pulford A. Kommunikatsii strategicheskogo marketinga. — M.: YUNITI-DANA, 2017. — 415 s.

7 Bagiyev G.L., Tarasevich V.M. Marketing: uchebnik. — SPb.: Piter, 2018. — 556 s.

8 Manba: muallif ishlanmasi.
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yilda Amerika reklama agentliklari assotsiatsiyasi IMKning ilk ta’rifini bergan, D. Shults esa uni reklama,
to‘g‘ridan to‘g‘ri marketing, sotishni rag‘batlantirish va jamoatchilik bilan alogalarning strategik rollarini baholab,
ularni birlashtiruvchi rejalashtirish jarayoni sifatida izohlaydi (1-rasm, 2-jadval)®.

1-pacmn.h4a4>Ke11AHr KOMMYHUKauunAsiapu 5BOJIOULMNMACUHMWUHI 6cnuguqiuapu

VIHTYUTUB LaksnaaHuLw PUBOXX/TaHULU VIHTerpaums MIxTUcocnaiwlys
6ockKkuy GocKMUM BocKnum BocKuum SocKkuum
1942-1960 1960-1970 1970-1990 1990-2006 2006-x031p

1-rasm. Marketing kommunikatsiyalarining rivojlanish bosqichlari'®

2-jadval
Marketing kommunikatsiyalari evolyutsiyasining bosqichlari'!
Vaqt davri Bosgich Bosqichning gisgacha tavsifi
1942-1960 Intuitiv bosgich Real qlsrpda..logllstlka, wrtue_zl qylsrpda aholi opglqa_ smgdlrlsh paydo
bo‘ladi; doimiy talabni ta’minlash asosiy o‘rinda turadi.
1960-1970 Shakllanish bosgichi Ommaviy !<ommun|kat5|yalar d0|ra5|da. mgrketlclg kommun|!<at3|yalar|
ajrala boshlaydi va savdo faoliyatida o‘rin egallaydi.
- Lo _— “Marketing kommunikatsiyalari” atamasi paydo bo‘ladi; korxonalar
1970-1990 Rivojlanish bosgichi undan ongli ravishda foydalanadi, reklama yetakchi tur bo‘ladi.
. . _ Turli kommunikatsiya turlari va vositalarining o‘zaro ta’siriga asoslangan
1990-2006 Integratsiya bosgichi IMKga o'tish talab etiladi.
2006—hozir Ixtisoslashuv bosgichi Vositalardan murak_kap o'zaro ta’sirda, !JOdIy yondashluv asosida
samaradorlikni oshirishga garatilgan foydalanish.

Mahalliy olimlardan Sh.J. Ergashxo‘jayeva va boshqalarning ishlarida marketing kommunikatsiyalarining
ilmiy-amaliy jihatlari yoritilgan'. Biroq, yuqorida qayd etilgan ishlarda yengil sanoat korxonalarida, xususan,
mintagaviy darajada IMK vositalaridan foydalanishni takomillashtirish va uning samaradorligini miqdoriy
baholash masalalari yetarlicha o‘rganilmagan. Bu esa tadqgigot mavzusining dolzarbligini belgilaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda ilmiy abstraksiya, qiyosiy va statistik tahlil, guruhlash, Kkorrelyatsion-regression tahlil,
dispersion tahlil, so'rov hamda trend ekstrapolyatsiyasi usullaridan foydalanilgan. Korrelyatsion-regression
tahlil yordamida marketing xarajatlari bilan sof tushum o‘rtasidagi bog‘liglik, trend ekstrapolyatsiyasi orgali
esa tarmog mahsulotlari sotuvining istigboldagi prognozi asoslab berilgan. Tadgigot konsepsiyasi muallifning
dissertatsiya ishi natijalariga tayanadi'®. Empirik tahlil obyekti sifatida Buxoro viloyatida faoliyat yurituvchi
“O'zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi tarkibidagi korxonalar, jumladan “Delux Fabric”, “Buxoro komfort tekstil”,

P
4

[QT

9 Shults D., Tannenbaum S., Lauterborn R. Novaya paradigma marketinga: integriruyemsie marketingovele kommunikatsii. — M.:
INFRA-M, 2016. — 233 s.

10  Manba: muallif ishlanmasi.

11 Manba: muallif ishlanmasi.

12 Ergashxo‘jayeva Sh.J. Marketing kommunikatsiyalari: o‘quv qo‘llanma. — Toshkent: TDIU, 2021. — 248 b.

13 Muxsinov B.T. Korxonalar faoliyatida marketing kommunikatsiyalaridan foydalanishni takomillashtirish: igtisodiyot fanlari bo‘yicha
falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi. — Toshkent: TDIU, 2023. — 155 b.
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“Imidj-Tekstil” va “Rushan teks” mas’uliyati cheklangan jamiyatlari tanlab olingan. Ma’lumotlar bazasini
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi', “O‘zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi's
va Buxoro viloyati statistika boshgarmasi’® ma’lumotlari tashkil etadi. 2019-2021-yillar ko‘rsatkichlari rasmiy
statistikaga, 2022-2025-yillar giymatlari esa muallif tomonidan o‘rnatilgan o‘sish trendlari asosida baholashga
tayanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot doirasida “kommunikatsiya” tushunchasi asosida “marketing kommunikatsiyalari” atamasi
mijozlar, hamkorlar, yetkazib beruvchilar va xodimlarni o‘z ichiga olgan magsadli aloga auditoriyasiga
korxona tomonidan axborot uzatish va o‘zaro munosabatlar o‘rnatish tizimi sifatida takomillashtirilgan.
IMK kompleksining samaradorligi uch o‘lchovda — kommunikativ, igtisodiy va ijtimoiy samaradorlikda
namoyon bo‘ladi. Kommunikativ samaradorlik axborotni maqgsadli auditoriyaga minimal yo‘qotish bilan
yetkazish va brend xabardorligini oshirishni; iqtisodiy samaradorlik foyda, sotuv va sof daromadning
o'sishini; ijtimoiy samaradorlik esa magsadli auditoriya bilan bargaror mulogot va mijozlar sodigligini
ifodalaydi (2-rasm)".

2-pacM. UMK camMapaLop/IMFTMHUHT VY YI4HOBJIM TY3UJIULLMU

UHTerpauuanawiraH MapKeTUHr
KoMMYHuKauuacu (MMK) camapagopnuru

KoMMyHuKaTHMB NKTHCcoann M>XTMOMK
caMapagopJinkK caMapagop/iMK caMapagopJiMkK

ax60poTHU MaKcannm

ayavmTopusra MMHUMA
AYKOTWULW BUNaH eTKa3nL;
bpeHa xabapaopnurn Ba
Xapua HUATUHUHT YCULLK

doinpa, peHTabennuk, MaKcaaan ayamTopus
COTYB XaxXMW Ba cot 6unaH 6apkapop MynoKoT;
napoMalHWHI Ycuwu; MUXXO03M1ap COAMKANIM Ba
MUKLOPUIA Yn4aHaon Kanb sTUAraHNVK Aapakacu

CuHepruk caMmapa — anoxuaa BocuTanap Tabcupy AUFUHANCUAAH IOKOPU HaTHXKa

2-rasm. Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi
samaradorligining uch o‘Ichovli modeli'®

Vositalardan birgalikda, muvofiglashtiriigan foydalanish natijasida yuzaga keladigan sinergik samara
alohida vositalar ta’sirining oddiy yig‘indisidan yuqori bo‘ladi. Real va virtual muhitda IMK vositalarining kesishish
maydoni ganchalik katta bo‘lsa, sinergik samara shunchalik yuqori bo‘ladi.

Buxoro viloyati yengil sanoatida so‘nggi yillarda barqaror o'sish kuzatiimoqgda. Yengil sanoat mahsuloti
ishlab chigarish hajmi 2019-yildagi 2 961,4 mird. so‘mdan 2025-yilga kelib 11 380 mird. so‘mga, ya’'ni qariyb
3,8 barobarga oshgani baholanmoqda. Mazkur jarayon viloyat sanoati va yalpi hududiy mahsulotining umumiy
o'sishi bilan uyg‘unlashgan hamda yengil sanoatning viloyat sanoatidagi ulushi 27 foizga yaqinlashgan (3-rasm,
3-jadval).

14 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi rasmiy veb-sayti. — https://stat.uz

15  “O'zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi rasmiy ma’lumotlari. — https://uzto.uz

16 Buxoro viloyati statistika boshgarmasi. Buxoro viloyatining ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishi: statistik to‘plam. — Buxoro, 2025.

17  Lee D.H., Park C.W. Conceptualization and Measurement of Multidimensionality of Integrated Marketing Communications //
Journal of Advertising Research. — 2007. — P. 222-236.

18  Manba: muallif ishlanmasi.
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: 3-paCM. Byxopo BMJIOATU €HInJ1 CaHoaT MaxcyJZioTum uwinad YynKapu
E Xa>kMM AMHaMuKacu, 2019-2025 wunnap
12000 - 2022-2025: TpeHa baxonatu 11 380
O 10000 -
Z = 8000~
9
O 3 6000 -
=
- -
4000 -
2000 -
< 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
&d 3-rasm. Buxoro viloyatida yengil sanoat mahsulotlari
ishlab chigarish hajmining 2019-2025-yillardagi dinamikasi'®
E 3-jadval
Buxoro viloyati yengil sanoatining asosiy makroko‘rsatkichlari, 2019-2025-yillar?®
2 Ko‘rsatkich O'lch. bir. 2019 2021 2023 2024 2025
O Yalpi hududiy mahsulot mird. so‘m 28 143 38742 55 800 65 200 75 600
Sanoat mahsuloti, jami mird. so‘m 14 798 20 827 30 200 35800 42 100
: : Yengil sanoat mahsuloti mird. so‘m 2 961 5084 7 850 9520 11 380
O Yengil sanoat ulushi % 20,0 244 26,0 26,6 27,0
: I : Viloyat eksporti min. doll. 142,0 1351 197,0 2240 251,0
m “O'zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi tarkibidagi viloyat korxonalarining sof tushumi 2019-2025-yillarda
bargaror o‘sib, 2,1 trin. so‘mga yetgani baholanmoqgda. Marketing xarajatlarining mutlaq hajmi va ulushi ham
izchil ortib bormogda. Bu korxonalar tomonidan kommunikatsiya faoliyatiga e’tibor kuchayayotganini ko‘rsatadi.
Marketing xarajatlarining ko‘payishi korxonaning bozordagi o‘rnini mustahkamlashni, bozor ulushining va
E *" mahsulot sotish hajmining ortishini ta’minlaydi (4-jadval, 4-rasm).
O 4-jadval
: Viloyat to‘gimachilik korxonalarining moliyaviy ko‘rsatkichlari dinamikasi, 2019-2025-yillar*!
[S— Ko‘rsatkich Oflch. bir. 2019 2021 2023 2024 2025
ﬁ Ishlovchilar soni kishi 5101 4 637 6120 6 840 7 520
O Mahsulot sotishdan sof tushum | min. so‘m 618 539 994 370 1520 000 1810 000 2120 000
Marketing xarajatlari min. so‘m 7 955 9629 16 100 20 300 25600
Marketing xaraj. ulushi % 1,29 0,97 1,06 1,12 1,21
Hisoblangan ish haqi fondi min. so‘m 58 567 61740 98 400 121 800 148 600

19 Manba: muallif ishlanmasi.
20 Manba: muallif ishlanmasi.
21 Manba: muallif ishlanmasi.
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4-pacMm. TYKUMaYUJIMK KOPXOHaJslapu cod TYLUYyMM Ba MApKeTUHT
XapaXkatnapu mytTaHocubnuru, 2019-2025 nunnap

BN Cod TywyM (4an yk) F30 =
== MapKeTUHI XapaxaTJaapu (YHr yK) )3
2000 A -6 S[_
- 25 2
)3 Z~
B =
S 1500 - r20 &
= =
N ©
= 15 X
©
3 1000 + =
> 2
by r10 _
S T
S =
500 - =
(]
r5 x
o
©
=

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

4-rasm. To‘qimachilik korxonalarida sof tushum va marketing
xarajatlari o‘rtasidagi mutanosiblikning 2019-2025-yillardagi dinamikasi?*

Marketing xarajatlari (X) bilan sof tushum (Y) o'rtasidagi bog'liglikni baholash magsadida 2019-2025-yillar
ma’lumotlari asosida chiziqli regressiya modeli qurildi:

Y =18 185,16 + 86,518-X, R?*=0,935

Determinatsiya koeffitsiyenti R* = 0,935 sof tushum o‘zgaruvchanligining 93,5 foizi marketing xarajatlari
bilan izohlanishini, o‘rtacha giymatlardagi elastiklik (= 0,99) esa marketing xarajatlari 1 foizga oshganda sof
tushumning qariyb 0,99 foizga ortishini ko‘rsatadi. Bu marketing xarajatlarini xarajat emas, balki investitsiya
sifatida ko'rib chigish zarurligini tasdiglaydi.

Yengil sanoat (B2C) bozorida marketing kommunikatsiyasi vositalarining ahamiyati reklama, sotishni
rag‘batlantirish, shaxsiy sotuv va jamoatchilik bilan alogalar (PR) tartibida kamayib boradi. Tahlillar to‘gimachilik
korxonalari kommunikatsiya budjetining asosiy gismi reklamaga (=42%) hamda sotishni rag‘batlantirishga
(=24%) yo'naltirilishini ko'rsatadi (5-rasm).

5-pacM. EHrus caHoaT KOpXoHaJlapua MapKeTUHI KOMMYHUKaLUACHU
BOCUTaJIAaPUHUHI KYJUUITaHUAULU Tapku6u (B2C 6o30pu)

Peknama

CoTULIHK paFbaTnaHTUpULL

LLlaxcuin coTyB

XKamoaT4yunuk bunaH anokanap (PR)

B2C

€@Hrusn caHoaT

5-rasm. Yengil sanoat korxonalarida marketing kommunikatsiyasi
vositalaridan foydalanish tarkibi (B2C bozori)?

Yengil sanoat korxonalarida reklamaning samaradorligini oshirishda uning beshta tarkibiy elementidan
(“5M” modeli) tizimli foydalanish taklif etiladi. Shaxsiy sotuvning samaradorligi esa sotuvchining beshta omiliga
bog‘liq: gabul gilingan bilim va tajriba, ishonchlilik, iste’molchini bilish va tushunish, moslashuvchanlik hamda
ishontirish strategiyasidan foydalanish (5-jadval).

22 Manba: muallif ishlanmasi.
23  Manba: muallif ishlanmasi.
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5-jadval
Yengil sanoat korxonalarida reklamaning “5 M” elementlari?*
Element Mazmuni va vazifasi
Mission (Magsad) Reklama kampaniyasining aniq magsadini b_elgllash — xabardor qilish, ishontirish yoki
eslatish.
Money (Byudijet) Reklamaga ajratiladigan moliyaviy resurslar hajmini optimal aniglash.
Message (Xabar) Magqgsadli auditoriyaga mos, esda goladigan va ishontiruvchi axborot xabarini ishlab chigish.
Media (Vositalar) Xabarni yetkazish uchun eng samarali kanal va vositalar kombinatsiyasini tanlash.
Measurement (Baholash) Reklama natijalarini o‘Ichash va kelgusi kampaniyalarni shu asosda rejalashtirish.

Marketing kommunikatsiyasi vositalaridan foydalanish samaradorligini baholashda mahsulot sotishdan
tushgan sof tushum o‘zgarishiga kommunikatsiya vositalari (reklama, PR, sotishni rag‘batlantirish va shaxsiy
sotuv) ta’sirini regressiyaning standartlashgan yuklanish koeffitsiyenti (W,) asosida oflchash tavsiya etiladi.
Buning uchun to‘rt darajali kompleks baholash shkalasi ishlab chigilgan. Koeffitsiyentning yuqori darajasi
kommunikatsiyaga gilingan xarajatlar korxona faoliyatiga kuchli ijobiy ta’sir etganini bildiradi (6-jadval; 6-rasm).

Marketing kommunikatsiyasi samarasini kompleks baholash shE)ki\?::iill
Kommunikatsiya samarasi darajasi W, koeffitsiyenti oralig'i Talgini
Sezilmas daraja 0-0,25 Xarajatlarning ta’siri sezilmaydi
Past daraja 0,25-0,56 Cheklangan ijobiy ta’sir
Of'rtacha daraja 0,56 — 0,86 Bargaror ijobiy ta’sir
Yugqori daraja 0,86 — 1,00 Kuchli ijobiy ta’sir

6-pacM. MapKeTUHIr KOMMYHUKaLUACU caMapacUHU KOMNJieKC
Gaxonaw WKanacu

osmnmac Aspaxe facT aspee _. DR

0-0.25 0,25-0.56 0,56-0.86 0,86-1,0

0] 0,25 0,56 0,86 1,0
PerpeccmsaHuHr ctaHgapTaawraH ioKJaaHnw KoadgduumeHTrn (Wh)

6-rasm. Marketing kommunikatsiyasi samaradorligini kompleks baholash shkalasi*

Viloyat to‘gimachilik  korxonalarining kommunikatsiya salohiyatini  kuchaytirish magsadida
“O'zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi negizida media, marketing, brending va PR xizmatlarini ko‘rsatuvchi
«Textile Makon» mediamarkazini yo‘lga qo'yish taklif etiladi. Mazkur mediamakon korxonalarning sanoat
tadbirlarida axborotdan foydalanish va kommunikatsiya darajalarini, modernizatsiya jarayonining bargarorligini
oshirish orgali ragobatbardoshlikni ta’minlash imkonini beradi. Shuningdek, mijozlarga motivatsion yondashuv
va giymat yaratishga asoslangan integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi modeli ishlab chigilgan
bo'lib, undagi vositalar, kanallar va kommunikatsiyalar mijozlar bilan munosabatlar samaradorligini oshirish
uchun shart-sharoit yaratadi.

2025-yilni bazaviy yil sifatida olgan holda, Buxoro viloyati yengil sanoat mahsulotlari sotuvi hajmining
2026-2030-yillarga prognozi ishlab chiqildi. Tikuv-trikotaj kiyimlari sotuvi dinamikasi y = 60,764-e° 8%

24 Manba: muallif ishlanmasi.
25 Manba: muallif ishlanmasi.
26 Manba: muallif ishlanmasi.
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eksponensial model bilan ifodalanib, ishonchlilik koeffitsiyenti R = 0,905 ni tashkil etdi. Prognozga ko‘ra, 2030-
yilga kelib tikuv-trikotaj mahsulotlari sotuvi 4 198 mird. so‘mga, axborot va aloga sohasidagi xizmatlar hajmi esa
2 233 mird. so‘mga yetishi kutiimoqgda (7-jadval, 7-rasm).

7-jadval
Buxoro viloyati yengil sanoat mahsulotlari sotuvi hajmining 2026-2030-yillarga prognozi, mlrd. so‘'m?’

Yillar Tikuv-trikotaj mahsulotlari Chakana savdo Aqurot va a!oqa Kommunikatsiyalar
xizmatlari

2025 (baza) 21253 1781,0 1154,9 977,7
2026 25143 2017,6 1355,3 1099,5
2027 29228 22541 1 565,6 1221,3
2028 3337,8 2498,0 17820 13431
2029 3765,0 2746,0 2005,0 1464,9
2030 4198,0 2999,0 2233,0 1586,7

7-pacM. Byxopo BUJIOATN eHrMn caHoaT MaxcyJsoT/iapyu COTYBU Xa>kKMUHUHT
2026-2030 vunnapra nporHosum (y = 60,764-e70,1898x; Rz = 0,905)

1
4500 - —.-i-ﬁg'mwomx( MaxcyioTnapu
== TUKYB-TPUKOTaX YaKaHa CaBLoOCM 4 198
1
== AxbopoT Ba aloKa Xxusmatnapu

MSpO. CYM

2025 2026 2027 2028 2029 2030

7-rasm. Buxoro viloyatida yengil sanoat mahsulotlari
sotuvi hajmining 2026-2030-yillarga prognozi*

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadgiqot asosida quyidagi xulosa va takliflar shakllantirildi:

“Kommunikatsiya” tushunchasi asosida “marketing kommunikatsiyalari” atamasi mijozlar, hamkorlar,
yetkazib beruvchilar va xodimlarni o'z ichiga olgan magsadli aloga auditoriyasiga axborot uzatish va o‘zaro
munosabatlar o‘rnatish tizimi sifatida takomillashtirildi.

Buxoro viloyati yengil sanoati 2019-2025-yillarda bargaror o'sib, yengil sanoat mahsuloti hajmi qariyb 3,8
barobarga oshgan va uning viloyat sanoatidagi ulushi 27 foizga yaginlashgan.

Yangilangan regressiya modeli (R? = 0,935; elastiklik = 0,99) marketing xarajatlari bilan sof tushum o‘rtasida
kuchli bog'liglikni tasdigladi. Shu sababli korxonalarda marketing xarajatlarini investitsiya sifatida rejalashtirish
va ularning ulushini bosgichma-bosqich oshirib borish magsadga muvofiq.

Kommunikatsiya samaradorligini regressiyaning standartlashgan yuklanish koeffitsiyenti (W,) asosida
to'rt darajali shkala bo‘yicha kompleks baholash korxonalarga har bir vositaning real ta’sirini miqdoriy o‘ichash
imkonini beradi.

27  Manba: muallif ishlanmasi.
28  Manba: muallif ishlanmasi.
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“O‘zto‘gimachiliksanoat” uyushmasi negizida «Textile Makon» mediamarkazini yo‘lga qo‘yish, reklamaning
“5M” elementlaridan tizimli foydalanish va integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyasi modelini joriy etish
tavsiya etiladi.

Ishlab chigilgan prognoz ko‘rsatkichlari (2026—2030-yillar) viloyat yengil sanoat korxonalarining uzoq
muddatli marketing strategiyasini va kommunikatsiya budjetini asoslashda amaliy yo‘rignoma bo‘lib xizmat
giladi.
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