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MUSTAQIL TURISTLAR OQIMINI
OSHIRISHDA ILG'OR XORIJIY TAJRIBA VA UNI
OZBEKISTON SHAROITIGA MOSLASHTIRISH
IMKONIYATLARI

Muzaffarov Akmal Axmadovich
Buxoro davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi
E-mail: akmailuz@mail.ru

Annotatsiya. Magolada mustaqil turistlar (Free Independent Traveller) ogimini oshirishning ilg‘or xorijiy
tajribasi tizimli benchmarking usuli orqali o‘rganilgan va undan O‘zbekiston sharoitida foydalanish imkoniyatlari
baholangan. Tahlil uchun davlatlar mexanizm bo‘yicha kuchli jihatlari va O‘zbekistonga moslik darajasi asosida
tanlanib, Gruziya, Turkiya, Tailand, Estoniya va Janubiy Koreya tajribasi taklif tomoni, talab tomoni hamda
ragamli platforma o‘lchovlari bo‘yicha giyoslangan. Taklif tomonida soddalashtiriigan rasmiylashtirish, milliy
sifat standarti va platformaga integratsiya, talab tomonida esa soliq qaytarish (tax-free), viza yengilliklari va
ragamli xizmatlar asosiy dastaklar sifatida ajratilgan.

Kalit so‘zlar: mustaqil turizm; benchmarking; rasmiylashtirish; sifat standarti; soliq qaytarish; viza
liberalizatsiyasi; ragamli platforma; O‘zbekiston.

AHHOTauua. B crtatbe MNOCPEeACcTBOM CUCTEMHOroO MeToga OeHuYMapkuMHra wuccrnefoBaH MNepeaoBon
3apyOexHbI OMNbIT YBENMYEHMSA NOTOKA caMmocTosATeNbHbIX TypucToB (Free Independent Traveller) n oueHeHbI
BO3MOXXHOCTU €ro NpUMeHeHns1 B YCNoBusiX Y3bekncrtaHa. [Jns aHanmsa ctpaHbl Obiniv 0TobpaHbl HA OCHOBE MX
CUIbHbIX CTOPOH B paMKax paccMaTpuBaeMoro MexaHu3Ma 1 CTerneHn COOTBETCTBUS YCNoBUsSM Y3bekuctaHa.
OnbiT Mpy3uu, Typumun, Tannanga, SctoHmum 1 KOxxHOM Kopen Obiri conocTaBrneH No HanpasBneHaM NpeaiokeHus,
cnpoca u undpoBbIx nnatgopm. Co CTOPOHbI MPEANOXKEHUS B KAYECTBE KIOYEBbLIX MHCTPYMEHTOB BblAEMNEHbI
YNPOLLEHHAA hopManmnsaums, HauMoHanbHbI CTaHA4APT Ka4eCcTBa U MHTErpauus ¢ nnatopmMoin, a CO CTOPOHbI
cnpoca — BO3Bpart HanoroB (tax-free), BU3oBble NocrnabneHnsa n umdpoBbie CEPBUCHI.

KniouyeBble cnoBa: CaMOCTOATENbHbLIN Typu3M; GeHUYMapKUHT; dopmanuidauus; CTaHgapT KayecTsa;
BO3BpaT Haroros; BM30Bas nmbepanuiauus; undpoas nnatgopma; Y3bekmcraH.

Abstract. This article examines international best practices for increasing the flow of Free Independent
Travellers (FITs) through a systematic benchmarking approach and evaluates their applicability to the conditions
of Uzbekistan. Countries were selected for analysis based on the strengths of their policy mechanisms and
their relevance to Uzbekistan. The experiences of Georgia, Turkiye, Thailand, Estonia, and South Korea were
compared across three dimensions: supply-side measures, demand-side measures, and digital platforms. On
the supply side, simplified formalization procedures, national quality standards, and platform integration were
identified as key instruments, while tax-free schemes, visa facilitation, and digital services were highlighted as
the main demand-side tools.

Keywords: independent tourism; benchmarking; formalization; quality standard; tax refund; visa
liberalization; digital platform; Uzbekistan.

KIRISH

Ragamli band qilish tizimlari va viza rejimlarining liberallashuvi natijasida sayohatni vositachilarsiz tashkil
etadigan mustagqil turistlar (Free Independent Traveller) alohida va igtisodiy jihatdan ahamiyatli segmentga
aylandi. Bu toifa xarajatlarining katta gismini bevosita mahalliy mikro va kichik biznesga yo‘naltirgani uchun
uning bir birlik sarfi hududiy igtisodiyotda yuqgori multiplikativ samara beradi. O‘zbekistonda so‘nggi yillarda viza
siyosatining yengillashishi va ragamli imkoniyatlarning kengayishi mustagqil turistlar ogimining keskin o‘sishiga
hissa qo‘shdi, birog bu ogimni barqaror oshirish va uni butun mamlakat bo‘ylab yoyish uchun samarali tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlar zarur. Jahonning bir gator davlatlari bu boradagi muvaffaqgiyatli yechimlarni qo‘llab,
mustaqil turistlar ogimini sezilarli oshirishga erishgan, shu bois ularning tajribasini o‘rganish O‘zbekiston uchun
amaliy ahamiyat kasb etadi.
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Xorijiy tajribadan samarali foydalanish, avvalo, uni o‘rganishning to‘g'ri metodikasiga va tahlil uchun
mos davlatlarni tanlashga bog'lig. lig‘or amaliyotni tizimli o‘rganish (benchmarking) isbotlangan yechimlarni
aniglash, yo'l gqo‘yilgan xatolardan saglanish va eng yaxshi amaliyotni milliy sharoitga moslashtirish imkonini
beradi. Bunda xorijiy tajriba tasodifiy emas, balki mustaqil turizm mexanizmining uchta olchovi — taklif tomoni,
talab tomoni va ragamli platforma — bo‘yicha tizimli tahlil gilinadi. Shu bilan birga, maqgsad xorijiy yechimni
ko‘r-ko‘rona ko‘chirish emas, zero har bir yechim muayyan institutsional, iqtisodiy va madaniy sharoitda
shakllangan; uni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirib qo‘llash talab etiladi. Magolaning magsadi — mustaqil
turistlar ogimini oshirishning ilg‘or xorijiy tajribasini benchmarking usulida o‘rganish va undan O‘zbekiston
sharoitida foydalanishning konseptual modelini ishlab chigishdan iborat.

Mustaqil turizmga e’tibor qaratishning igtisodiy asosi shundaki, bu toifaning xarajat tuzilmasi an’anaviy
turpaket iste’'molchisinikidan fargli o‘laroq, asosan mahalliy igtisodiyotga yo‘naltiriladi. An’anaviy paketda
to'lovning sezilarli gismi vositachilar va xorijiy aviakompaniyalar orgali hududdan tashqariga sizib chigsa,
mustaqil turistning mablag‘lari oilaviy mehmonxonalar, mahalliy gidlar va kichik ovgatlanish maskanlari orqali
hududda goladi va multiplikativ samarani kuchaytiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mustagqil turizm muammosi xorijiy va mahalliy tadgigotlarda
turli rakurslarda o‘rganilgan, biroq ular yagona, moslashtirishga yo‘naltiriigan yondashuvda birlashtiriimagan.
Xorijiy adabiyotda destinatsiya ragobatbardoshligi nazariyasi eng puxta ishlab chigilgan yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. J. Ritchie va G. Crouch turistik destinatsiya ragobatbardoshligini resurslar, qo‘llab-quvvatlovchi
xizmatlar va boshqgaruv sifatining uyg‘un birikuvi sifatida izohlaydi [8], L. Dwyer va C. Kim esa bu g‘oyani taklif
va talab omillarini birlashtirgan integral model darajasiga ko‘taradi [9]. Muallif ushbu modellarni tadgigotning
nazariy tayanchi sifatida gabul giladi va ulardagi takli—talab uyg‘unligi tamoyilini mustagqil turist segmentiga
tatbiq etadi; ayni paytda muallif mazkur modellar umumiy destinatsiya darajasida qurilgani va vositachisiz
sayohatchining o'ziga xos ehtiyojlarini alohida ajratmaganini ta’kidlab, ularni mexanizmning uchta aniq oflchovi
— taklif, talab va raqamli platforma — bo‘yicha konkretlashtirishni zarur deb hisoblaydi.

Mustaqil va bekpeker turizmining igtisodiy mohiyati M. Hampton tadgiqotlarida ochib berilgan: u bu segment
xarajatlarining asosan mahalliy mikroiqgtisodiyotga yo‘nalishini vajamoaga asoslangan turizm orqali daromadning
hududda qgolishini asoslaydi [3]. Muallif ushbu xulosani to‘liq qo‘llab-quvvatlaydi va uni O‘zbekistonning oilaviy
mehmonxona hamda homestay amaliyotiga bevosita bog‘laydi. Ragamli platformalarning roli G. Zervas, D.
Proserpio va J. Byers ishida empirik o‘rganilgan bo'lib, ular reyting va sharhlar tizimi ishonchni shakllantirib,
ilgari bozorga chiga olmagan xizmatlarni rasmiy aylanmaga jalb etishini ko‘rsatadi [4]. Muallif bu natijaga
tayanadi, biroq platformani shunchaki tagsimlash kanali emas, balki ishonchni migyoslashtiruvchi institutsional
mexanizm sifatida talqgin qilib, mazkur garashni rivojlantiradi.

Talab tomonini rag‘batlantirishning nazariy asoslari turizm talabini modellashtirish va viza siyosatiga
oid tadqgiqotlarda yotadi. H. Song va G. Li turizm talabining nisbiy narxga sezgirligini umumlashtiradi [5], E.
Neumayer esa viza cheklovlari ikki tomonlama sayohat ogimini sezilarli kamaytirishini empirik isbotlaydi [6];
turizm marketingining tizimli asoslari A. Durovich ishida bayon etilgan [7]. Muallif ushbu manbalardagi narx va viza
elastikligiga oid xulosalarni soliq qaytarish (tax-free) hamda viza liberalizatsiyasi dastaklarining samaradorligini
asoslashda tayanch sifatida qabul giladi, ammo ularni O‘zbekistonning byudjet va soliq sharoitidan kelib chigib
ehtiyotkor, bosgichma-bosgich tatbiq etishni taklif gilib, umumiy nazariy qoidadan amaliy moslashtirishga o‘tadi.
Metodologik jihatdan tadgigot OECD va UN Tourismning davriy benchmark nashrlariga tayanadi [1; 2]; muallif
ularni xalgaro qgiyoslash uchun ishonchli metodik asos deb baholaydi.

Mahalliy adabiyotda turizm iqgtisodiyoti masalalari salmoqli o‘rganilgan. B.Sh. Safarov milliy turizm
xizmatlari bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik asoslarini ishlab chiggan [10], B.N. Navruz-
Zoda turistik hudud ragobatbardoshligi konsepsiyasini asoslagan [11], A. Abdurakhmanova va F. Ahrorov esa
Samarqgand misolida ekoturizmning mahalliy bandlik va daromadga ta’sirini empirik baholagan [12]. Muallif
bu ishlarni O‘zbekiston turizmining milliy va hududiy nazariy negizi sifatida yuqori qadrlaydi hamda ulardan
mabhalliy provayderlarni kuchaytirish g‘oyasini o'zlashtiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda asosiy usul sifatida sifat-qiyosiy benchmarking qo‘llanildi: tanlangan davlatlarning amaliyoti
mexanizmning uch o‘lchovi bo'yicha tizimli ravishda giyoslandi. Tahlil uchun davlatlarni tanlashda uchta mezon
e’'tiborga olindi. Birinchidan, davlat mustaqil va ragamli turizmni rivojlantirishda muayyan yutuqqa erishgan
bo‘lishi; ikkinchidan, uning O‘zbekistonga iqtisodiy darajasi, mintaqaviy joylashuvi, turizm profili yoki islohotlar
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bosqichi jihatidan qgiyoslanadigan bo'lishi; uchinchidan, tanlangan davlatlar birgalikda mexanizmning taklif,
talab va platforma kabi barcha oflchovlarini gamrab olishi. Shu mezonlar asosida Gruziya, Turkiya, Tailand,
Estoniya va Janubiy Koreya tanlandi. E'tiborli jihati shundaki, davlatlar Fransiya yoki Ispaniya kabi fagat turizm
hajmi bo‘yicha yetakchilik mezoni asosida tanlanmadi, chunki tadqgiqot uchun xorijiy amaliyotning O‘zbekiston
sharoitiga mosligi uning mutlag hajmidan muhimroq hisoblanadi.

Har bir davlat uchun uch guruh ko‘rsatkich garaldi: xalgaro turistlar ogimining umumiy hajmi (bozorning
kattaligi), mexanizm bo'yicha qo‘llanilgan asosiy chora-tadbirlar (mazmuniy tahlil uchun asos) hamda ularning
natijasi va O‘zbekiston sharoitiga moslik darajasi. Ma’lumotlar manbai sifatida UN Tourism va OECD kabi
xalqaro tashkilotlar nashrlari hamda tegishli davlatlarning milliy statistika agentliklari va turizm ma’muriyatlari
hisobotlaridan foydalanildi; turizm siyosatini xalgaro miqyosda qiyoslashda OECDning davriy benchmark
nashri metodik tayanch bo‘ldi [1; 2]. Tahlilning ayrim cheklovlari ham mavjud: turli davlatlarda “turist” va “tashrif”
tushunchalari, hisoblash usullari hamda mustaqil turist ulushini aniglash metodikasi bir xil emas. Shu bois
keltirilgan ragamlar mutlaq aniglik emas, balki tagqoslash uchun yo‘naltiruvchi ko‘rsatkich sifatida talgin qilinadi,
asosiy e’tibor esa sonlarning o‘ziga emas, go‘llanilgan mexanizmlarning mazmuni va ularning O‘zbekiston
uchun amaliy ahamiyatiga garatildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tanlangan davlatlarning umumiy tavsifi. Tanlangan har bir davlat muayyan mexanizm oflchovi bo'yicha
namunaviy hisoblanadi. Gruziya O‘zbekistonga mintagaviy va islohot bosqichi jihatidan yaqgin komparator
bo'lib, 2025-yilda 6,9 million atrofida xalqaro tashrifni gabul qildi; uning kuchli jihati soddalashtiriigan biznesni
ro‘yxatga olish va viza liberalizatsiyasi orgali taklif tomonini rivojlantirishdir. Turkiya yirik turizm igtisodiyotiga ega
bo'lib, 2025-yilda taxminan 52,8 million xorijiy turist bilan UN Tourism reytingida dunyoda to‘rtinchi o‘rinda turadi
va uning tajribasi talab tomonida QQSni qaytarish (tax-free) tizimi hamda kuchli marketing bilan ajralib turadi.
Tailand mustaqil va bekpeker turizmida jahon yetakchilaridan biri sifatida 2025-yilda 33 million atrofida turistni
gabul qildi; bu yerda mahalliy uy mehmonxonalarini rasmiylashtirish, viza yengilliklari va rag‘bat dasturlari taklif
hamda talab tomonini birgalikda harakatga keltiradi. Estoniya ragamli boshqaruv yetakchisi sifatida (2025-yilda
umumiy turistlarning 1,95 millioni xorijiy turistlar bo‘lgan) e-davlat xizmatlari va ragamli ko‘chmanchi vizasi
orqali platforma o‘Ichovida namunaviydir. Janubiy Koreya esa 2025-yilda rekord 18,7 million turist bilan soliq
gaytarish, ragamli xizmatlar va madaniyatga asoslangan marketing yo‘nalishida talab va platforma oflchovlarini
uyg‘unlashtiradi.

Tanlangan davlatlar, ularning ogim hajmi, mexanizm bo‘yicha kuchli jihati va O‘zbekistonga moslik darajasi
1-jadvalda umumlashtirilgan. Qiyoslash bazasi sifatida O‘zbekiston 2025-yilda rekord 11,7 million xorijiy turistni
gabul gilgan bo‘lsa-da, bu ogimning asosiy gismi qo‘shni va MDH davlatlaridan tashkil topgan, mustaqil hamda
ragamli segment esa nisbatan rivojlanmagan (1-jadval).

1-jadval
Tahlil uchun tanlangan davlatlar va tanlov mezonlari (2025-yil)

Davlat Tanlov asosi va kuchli jihati Oqim hajmi | O'ZPekistonga
moslik
Gruziya Mintaqaviy yaqgin kompargtor; §onaIashtlrllgan rasmlylashtlrlsh, viza ~6.9 min Yugori
liberalizatsiyasi (taklif tomoni)
Turkiya Yirik turizm igtisodiyoti; QQS qaytar.lsh (tax-free), marketing (talab ~52.8 min O'rta
tomoni)
Tailand Mustagqil/bekpeker yetakc_h_l; ho_mest?y rasmiylashtirish, viza ~33.0 min Yugori
yengilliklari, rag‘bat
Estoniya Ragamli boshqaruv yetakchisi; e-davlat, ragamli ko‘chmanchi vizasi ~1.95 min O'rta
(platforma)
Janubiy Solig qaytarish, ragamli xizmatlar, madaniyat marketingi (talab va ~18.7 min O'rta
Koreya platforma)
o z(t;z;:)ton Tadqiqot obyekti; ogim asosan mintagaviy/MDH davlatlaridan ~11,7 min —

1-jadvaldan ko‘rinadiki, tanlangan davlatlarning kuchli jihatlari xilma-xil: Gruziya va Tailand ko‘proq taklif
tomonini, Turkiya va Janubiy Koreya talab tomonini, Estoniya esa ragamli platformani namoyish etadi. Bu
xilma-xillik tasodifiy emas — davlatlar birgalikda mexanizmning barcha o‘lchovlarini gamrab olib, yaxlit tahlil
imkonini beradi. Quyida xorijiy amaliyot taklif tomoni va talab tomoni bo‘yicha ketma-ket ko'rib chiqgiladi.

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, iyul. 7-son, I-gism YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Qiyoslash bazasi sifatida O‘zbekiston o'ziga xos o'rin tutadi. 2025-yilda rekord 11,7 million xorijiy turist gabul
gilingan bo‘lsa-da, ogimning asosiy gismi Qirg‘iziston, Tojikiston, Qozog‘iston, Rossiya va Turkmaniston kabi
go‘shni va MDH davlatlaridan tashkil topgan. Bu turistlar ko‘pincha individual, chegaraoldi va qarindosh-urug‘ni
yo‘glash maqgsadidagi sayohatchilar bo'lib, turoperator xizmatidan kam foydalanadi, ya’ni amalda mustaqil
turist hisoblanadi. Shu bilan birga, yuqori daromadli uzoq xorij va ragamli segment nisbatan rivojlanmagan.
Demak, O‘zbekistonning vazifasi mavjud yuqori mustaqil ogimni rasmiylashtirish, sifat va ragamli xizmatlar
bilan boyitish hamda uzoq xorij segmentini diversifikatsiyalashdan iborat. Aynan shu yo‘nalishlarda yuqorida
tanlangan davlatlar tajribasi gimmatli saboq beradi: Gruziya va Tailand taklif tomonini, Turkiya va Janubiy
Koreya talab tomonini, Estoniya esa ragamli platformani rivojlantirishda namuna bo‘ladi.

Taklif tomonini rivojlantirish bo'yicha tajriba. Mustagqil turist oz sayohatini o‘zi rejalashtirgani uchun u
ishonadigan, ko‘rinadigan va sifatli xizmatlar mavjud bo‘lishini talab qiladi. Shu sababli mahalliy mikro xizmat
ko‘rsatuvchilarni — uy mehmonxonalari, gidlar, mahalliy transport va hunarmandlarni — rasmiy iqtisodiyotga
jalb etish va yagona ragamli platformada ko‘rinadigan qilish mustaqil ogimni oshirishning dastlabki sharti
hisoblanadi. Ishonchli taklif bazasi bo‘lmasa, talab tomonidagi har ganday rag‘bat ham samarasiz qoladi. Xorijiy
amaliyot bu vazifani uch bosqichda hal etadi: rasmiylashtirish, sifat standarti va platformaga integratsiya.

Birinchi bosqich — mikro xizmat ko‘rsatuvchilarni rasmiy igtisodiyotga jalb etish. Asosiy muammo shundaki,
ko‘plab mayda provayderlar ro‘yxatdan o‘tishni murakkab, gimmat yoki foydasiz deb hisoblab, norasmiy faoliyat
yuritadi, bu esa ularni statistik hisobdan, sifat nazoratidan va platforma imkoniyatlaridan chetda qoldiradi.
Gruziya bu muammoni ma’muriy to‘signi keskin kamaytirish orgali hal etadi: yakka tadbirkor sifatida ro‘yxatdan
o'tish to'liqg raqamli tarzda va odatda bir kun ichida amalga oshiriladi, kichik biznes magomi esa yillik aylanmasi
500 ming GELdan oshmaydigan tadbirkorlar uchun atigi bir foizlik aylanma solig‘ini nazarda tutadi. Bunday
past to'siq va rag‘batlantiruvchi solig rejimi rasmiylashtirishni norasmiy faoliyatdan ko‘ra jozibadorroq qiladi.
Estoniya rasmiylashtirishni to‘liq ragamli muhitga ko‘chirgan: e-Business Register tizimi orqali tadbirkor
kompaniyani onlayn, bir necha daqiga yoki soat ichida, notariusga bormasdan ro‘yxatdan o‘tkazishi mumkin,
e-Residency dasturi esa chet ellik tadbirkorga ham yuz foiz masofaviy ro‘yxatdan o‘tish imkonini beradi. Ikkala
model bir umumiy tamoyilni ko‘rsatadi: rasmiylashtirish qanchalik arzon, tez va sodda bo‘lsa, mikro provayderlar
shunchalik faol rasmiy igtisodiyotga qo‘shiladi.

Soddalashtiriigan rasmiylashtirishning ahamiyatini norasmiylik tuzog‘i orgali tushuntirish mumkin.
Ro‘yxatdan o‘tish murakkab, gimmat yoki foydasiz bo‘lganida, mayda provayder norasmiy qolishni ogilona
tanlov deb biladi; norasmiy qolgani sababli u platforma, kredit va davlat qo‘llab-quvvatlovidan mahrum bo‘ladi,
bu esa uni yanada norasmiylikka qaytaradi — shu tariga o‘zini 0'zi kuchaytiruvchi tuzoq yuzaga keladi. Gruziya
va Estoniya tajribasi bu tuzogni rasmiylashtirishning narxi va vaqtini keskin kamaytirish hamda rasmiy magomga
aniq imtiyozlar (past soliq, platformaga kirish, ishonch belgisi) biriktirish orgali buzadi. Natijada rasmiylashtirish
majburiyat emas, balki foydali tanlovga aylanadi va mayda provayderlar ommaviy ravishda rasmiy maydonga
o'tadi. O‘zbekiston uchun bu saboq aynigsa gimmatli, zero tarixiy shaharlardagi ko‘plab oilaviy mehmonxona
va xizmatlar aynan shu tuzoq tufayli rasmiy aylanmadan tashqgarida qolmoqda.

Ikkinchi bosgich — rasmiylashtirilgan provayderlarning sifatini kafolatlash va uni tashqaridan tekshiriladigan
gilish. Mustaqil turist xizmat sifatini oldindan to‘liq bilolmaydi, bu axborot assimetriyasi ishonchsizlik keltirib
chiqaradi va sifatli mayda provayderlarni ham bozorda ko‘rinmas qoldiradi. Tailandning “Homestay Standard
Thailand” tizimi bu muammoni milliy sertifikatlash orqali hal etadi: Turizm va sport vazirligi uy mehmonxonalarini
o‘nta toifa bo'yicha o'ttiz bitta ko‘rsatkich asosida baholaydi va sertifikatlaydi, ro‘yxatdan o‘tish hamda quvvat
chegarasi (ko‘pi bilan to‘rt xona va yigirma mehmon) kabi talablar belgilanadi. Bunday standart bir vagtning o‘zida
ikki vazifani bajaradi: turist uchun sifat kafolati va ishonch belgisi bo‘lib xizmat giladi hamda mayda provayderni
0‘z xizmatini ma’lum darajaga yetkazishga undaydi. Bu tizim jamiyatga asoslangan turizm (community-based
tourism) bilan uzviy bog'liq bo‘lib, mahalliy aholini turizm daromadidan bevosita bahramand qiladi va mustaqil
turist izlaydigan o‘ziga xos, mahalliy tajribani shakllantiradi [3].

Uchinchi bosqgich — rasmiylashtiriigan va sifati tasdiglangan provayderlarni ragamli platformaga ulash,
ya’'ni ularni talab bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri bog‘lash. Rasmiylashtirish va sifat standarti, agar provayder turistga
ko‘rinmasa, to‘lig samara bermaydi; platforma esa aynan shu ko‘rinishni ta’minlaydi. Zamonaviy platformalar
mayda xizmat ko‘rsatuvchilar uchun reyting va sharhlar tizimi orqali ishonchni shakllantiradi va ilgari bozorga
chiqga olmagan uy-joy hamda xizmatlarni rasmiy aylanmaga jalb etadi [4]. Estoniyaning yaxlit e-davlat ekotizimi
xizmat ko‘rsatuvchini ro‘yxatdan o‘tishdan to to‘lovgacha bo‘lgan barcha bosgichda ragamli muhitda saglab, uni
platformalarga ulanishga tayyor holatda shakllantiradi. Tailand esa 2025-yilda milliy darajada naqdsiz turizm
platformasini joriy etib, sertifikatiangan mehmon uyi va mahalliy xizmatlarni yagona ragamli tizimda ko‘rinadigan
qildi. Bu amaliyot platforma shunchaki texnologik vosita emas, balki taklif va talabni uchrashtiradigan, ishonchni
migyoslashtiruvchi institutsional mexanizm ekanini ko‘rsatadi. Taklif tomoni bo‘yicha xorijiy amaliyot 2-jadvalda
umumlashtirilgan (2-jadval).
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2-jadval
Taklif tomonini rivojlantirish bo‘yicha xorijiy amaliyot
Davlat Rasmlylasht::llissl:‘va ro'yxatga Sifat standarti va verifikatsiya Platformaga integratsiya
Yakka tadbirkor (IE) ro‘yxati to‘liq Past ma’'muriy to‘siq va Soddalashtirilgan rejim mikro
Gruziya ragamli, ~1 kunda; kichik biznes rag'batlantiruvchi soliq rejimi provayderlarni rasmiy aylanma va
magomida 1% aylanma solig‘i rasmiylashtirishni jozibador giladi | onlayn platformalarga jalb etadi
Homestaylar Turizm | w01 otay Standard Thailand™: | Milliy sertifikat belgisi va 2025-
. departamentida ro‘yxatdan o‘tadi; . . S o . . .
Tailand g 10 toifa, 31 ko‘rsatkich; jamoaga yilgi naqdsiz turizm platformasi
quvvat chegarasi (4 xona/20 . : .
asoslangan turizm (CBT) ishonch beradi
mehmon)
e-Business Register orqali Ragamli identifikatsiya va Yaxiit e-davla.t ekot|2|m|
. . . . . , . provayderni ragamli
Estoniya | onlayn ro‘yxat (dagiga/soatlarda); | shaffof, ochiq reyestr ma’lumotni .
. o . L S platformalarga ulanishga
e-Residency (100% masofaviy) tekshiriladigan qiladi tayyoriaydi

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mustaqil turizm muammosi xorijiy va mahalliy tadgiqotlarda
turli rakurslarda organilgan, biroq ular yagona, moslashtirishga yo‘naltiriigan yondashuvda birlashtiriimagan.
Xorijiy adabiyotda destinatsiya raqobatbardoshligi nazariyasi eng puxta ishlab chigilgan yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. J. Ritchie va G. Crouch turistik destinatsiya ragobatbardoshligini resurslar, qo‘llab-quvvatlovchi
xizmatlar va boshqaruv sifatining uyg‘un birikuvi sifatida izohlaydi [8], L. Dwyer va C. Kim esa bu g‘oyani taklif
va talab omillarini birlashtirgan integral model darajasiga ko‘taradi [9]. Muallif ushbu modellarni tadgigotning
nazariy tayanchi sifatida gabul qiladi va ulardagi taklif—talab uyg‘unligi tamoyilini mustagqil turist segmentiga
tatbiq etadi; ayni paytda muallif mazkur modellar umumiy destinatsiya darajasida qurilgani va vositachisiz
sayohatchining o‘ziga xos ehtiyojlarini alohida ajratmaganini ta’kidlab, ularni mexanizmning uchta aniq o‘Ichovi
— taklif, talab va raqgamli platforma bo‘yicha konkretlashtirishni zarur deb hisoblaydi.

Mustaqil va bekpeker turizmining igtisodiy mohiyati M. Hampton tadgiqotlarida ochib berilgan: u bu segment
xarajatlarining asosan mahalliy mikroigtisodiyotga yo‘nalishini va jamoaga asoslangan turizm orqali daromadning
hududda qolishini asoslaydi [3]. Muallif ushbu xulosani to'liq go‘llab-quvvatlaydi va uni O‘zbekistonning oilaviy
mehmonxona hamda homestay amaliyotiga bevosita bog‘laydi. Ragamli platformalarning roli G. Zervas, D.
Proserpio va J. Byers ishida empirik o‘rganilgan bo'lib, ular reyting va sharhlar tizimi ishonchni shakllantirib,
ilgari bozorga chiga olmagan xizmatlarni rasmiy aylanmaga jalb etishini ko‘rsatadi [4]. Muallif bu natijaga
tayanadi, biroq platformani shunchaki tagsimlash kanali emas, balki ishonchni migyoslashtiruvchi institutsional
mexanizm sifatida talgin qilib, mazkur garashni rivojlantiradi.

Talab tomonini rag‘batlantirishning nazariy asoslari turizm talabini modellashtirish va viza siyosatiga
oid tadgiqotlarda yotadi. H. Song va G. Li turizm talabining nisbiy narxga sezgirligini umumlashtiradi [5], E.
Neumayer esa viza cheklovlari ikki tomonlama sayohat ogimini sezilarli kamaytirishini empirik isbotlaydi [6];
turizm marketingining tizimli asoslari A. Durovich ishida bayon etilgan [7]. Muallif ushbu manbalardagi narx va viza
elastikligiga oid xulosalarni soliq qaytarish (tax-free) hamda viza liberalizatsiyasi dastaklarining samaradorligini
asoslashda tayanch sifatida gabul giladi, ammo ularni O‘zbekistonning byudjet va soliq sharoitidan kelib chigib,
ehtiyotkor, bosgichma-bosgich tatbiq etishni taklif gilib, umumiy nazariy qoidadan amaliy moslashtirishga o‘tadi.
Metodologik jihatdan tadgigot OECD va UN Tourismning davriy benchmark nashrlariga tayanadi [1; 2]; muallif
ularni xalgaro giyoslash uchun ishonchli metodik asos deb baholaydi.

Mahalliy adabiyotda turizm igtisodiyoti masalalari salmoqgli o‘rganilgan. B.Sh. Safarov milliy turizm
xizmatlari bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik asoslarini ishlab chiggan [10], B.N. Navruz-
Zoda turistik hudud raqobatbardoshligi konsepsiyasini asoslagan [11], A. Abdurakhmanova va F. Ahrorov esa
Samarqgand misolida ekoturizmning mahalliy bandlik va daromadga ta’sirini empirik baholagan [12]. Muallif
bu ishlarni O‘zbekiston turizmining milliy va hududiy nazariy negizi sifatida yuqori gqadrlaydi hamda ulardan
mabhalliy provayderlarni kuchaytirish g‘oyasini o'zlashtiradi.

Tadqgiqgotda asosiy usul sifatida sifat-giyosiy benchmarking qo‘llanildi: tanlangan davlatlarning amaliyoti
mexanizmning uch o'lchovi bo‘yicha tizimli ravishda giyoslandi. Tahlil uchun davlatlarni tanlashda uchta mezon
e’tiborga olindi. Birinchidan, davlat mustaqil va ragamli turizmni rivojlantiishda muayyan yutugga erishgan
bo‘lishi; ikkinchidan, uning O‘zbekistonga iqtisodiy darajasi, mintagaviy joylashuvi, turizm profili yoki islohotlar
bosqichi jihatidan giyoslanadigan bo‘lishi; uchinchidan, tanlangan davlatlar birgalikda mexanizmning taklif,
talab va platforma kabi barcha oflchovlarini gamrab olishi. Shu mezonlar asosida Gruziya, Turkiya, Tailand,
Estoniya va Janubiy Koreya tanlandi. E’tiborli jihati shundaki, davlatlar Fransiya yoki Ispaniya kabi fagat turizm
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hajmi bo‘yicha yetakchilik mezoni asosida tanlanmadi, chunki tadqgigot uchun xorijiy amaliyotning O‘zbekiston
sharoitiga mosligi uning mutlag hajmidan muhimroq hisoblanadi.

Har bir davlat uchun uch guruh ko‘rsatkich garaldi: xalqaro turistlar ogimining umumiy hajmi (bozorning
kattaligi), mexanizm bo‘yicha go‘llanilgan asosiy chora-tadbirlar (mazmuniy tahlil uchun asos) hamda ularning
natijasi va O‘zbekiston sharoitiga moslik darajasi. Ma’lumotlar manbai sifatida UN Tourism va OECD kabi
xalqaro tashkilotlar nashrlari hamda tegishli davlatlarning milliy statistika agentliklari va turizm ma’muriyatlari
hisobotlaridan foydalanildi; turizm siyosatini xalgaro migyosda giyoslashda OECDning davriy benchmark
nashri metodik tayanch bo‘ldi [1; 2]. Tahlilning ayrim cheklovlari ham mavjud: turli davlatlarda “turist” va “tashrif”
tushunchalari, hisoblash usullari hamda mustaqil turist ulushini aniglash metodikasi bir xil emas. Shu bois
keltirilgan ragamlar mutlaq aniglik emas, balki tagqoslash uchun yo‘naltiruvchi ko‘rsatkich sifatida talqin gilinadi,
asosiy e’tibor esa sonlarning o‘ziga emas, go‘llanilgan mexanizmlarning mazmuni va ularning O‘zbekiston
uchun amaliy ahamiyatiga garatildi (3-jadval).

3-jadval
Talab tomonini rag‘batlantirish bo‘yicha xorijiy amaliyot

Kirish va sayohatni

Davlat Soliq/QQS qaytarish (tax-free) osonlashtirish

Ragamli to‘lov va xizmatlar

QQS 20%; turistga ~10,5-12,5% | e-Viza (onlayn, dagigalarda); Tax-free operatorlar; kartaga

Turkiya gaytariladi (kartaga) kuchli aviabog‘lanish avtomatik qaytarish

Janubiy Koreya darhol do‘konda yoki kioskda K-ETA elektron sayohat ruxsati | Keng ragamli kiosk tarmog‘i;

(min. 15 000 von) (onlayn) shahar markazida gaytarish
Tailand aztgfi;yl(lr?:n;?hls::hoagf i | Vizadan ozod rejim (3 daviat, 2025-yil milliy naqdsiz
qay qham) Y q 60 kun); TDAC e-forma (cashless) turizm platformasi

3-jadval uch dastakning bir magsadga — turistni jalb etish va uning xarajatini oshirishga — xizmat qilishini
ko‘rsatadi. O‘zbekiston uchun bu tajribaning ayrim elementlari allagachon dolzarb: mamlakat so'nggi yillarda
viza rejimini sezilarli liberallashtirgan, bu esa mustaqil ogimning keskin o‘sishiga hissa qo‘shgan. Keyingi
bosqichda soliq qaytarish tizimini joriy etish va ragamli to‘lov infratuzilmasini kengaytirish turist xarajatini
oshirishning samarali vositasi bo‘lishi mumkin, ammo bu dastaklar byudjet va soliq tizimiga bevosita bog‘liq
bo‘lgani uchun moliyaviy ta’siri ehtiyotkorona baholanishi lozim.

Ragamli platforma o‘Ichovi taklif va talab tomonini o‘zaro bog‘lovchi uchinchi, integratsion gatlam sifatida
namoyon bo‘ladi. Estoniyaning e-davlat ekotizimi xizmat ko‘rsatuvchini ro‘yxatdan to‘lovgacha bo‘lgan barcha
bosqichda yagona ragamli muhitda saqlasa, Tailandning 2025-yilgi naqdsiz turizm platformasi sertifikatlangan
provayder va turistni bir maydonda uchrashtirib, bron va to‘lovni soddalashtiradi, Janubiy Koreyaning kiosk
tarmog‘i esa soliq gaytarishni avtomatlashtiradi. Bu yechimlarning umumiy mantig‘i — platformani shunchaki
texnologik vosita emas, balki ishonchni miqyoslashtiruvchi va bitim xarajatlarini kamaytiruvchi institutsional
mexanizm sifatida qurish. Mustaqil turist sayohatining katta gismini onlayn rejalashtirgani va to‘lovni ragamli
vositalar bilan amalga oshirgani uchun aynan shu o‘lcham ogimning kengayishini ko‘p jihatdan belgilaydi:
taklif ganchalik ishonchli va talab ganchalik rag‘batlantiriigan bo‘lmasin, ular ragamli maydonda ko‘rinmas va
ulanmagan bo‘lsa, mustaqil ogim to‘liq ro‘'yobga chigmaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Magqolada mustaqil turistlar ogimini oshirishning ilg‘or xorijiy tajribasi benchmarking usulida o‘rganildi va
undan O‘zbekiston sharoitida foydalanish imkoniyatlari baholandi. Tadgigot natijasida quyidagi asosiy xulosalar
shakllandi. Birinchidan, xorijiy tajribani tizimli o‘rganish metodikasi ishlab chigqilib, davlatlar mexanizm bo‘yicha
kuchli jihatlari va O‘zbekistonga moslik darajasi asosida tanlandi, tahlil esa mustaqil ogimni oshirish taklif va
talab tomonidagi ikki o‘zaro bog‘lig mexanizm orqgali amalga oshirilishini ko‘rsatdi. Ikkinchidan, taklif tomonidagi
mexanizm mikro xizmat ko‘rsatuvchilarni sodda tartibda rasmiylashtirish, sifat standartlarini joriy etish va
platformaga integratsiya qilishni 0‘z ichiga oladi; Gruziya, Tailand va Estoniya tajribasi bu mexanizm ishonchli
va ko‘rinadigan xizmat bazasini yaratishini tasdigladi. Uchinchidan, talab tomonidagi mexanizm soliq qaytarish,
viza yengilliklari va ragamli xizmatlar orgali turistni jalb etish va uning xarajatini oshirishga garatilgan; Turkiya,
Janubiy Koreya va Tailand tajribasi bu choralar ogim va sarfni sezilarli oshirishini ko‘rsatdi. To‘rtinchidan, taklif va
talab mexanizmlari faqat birgalikda qo‘llanilgandagina kutilgan natijani beradi. Beshinchidan, xorijiy mexanizmlar
O‘zbekistonga bevosita emas, balki institutsional, byudjet va ragamli sharoitlarni hisobga oluvchi moslashtirish
filtri orqali tatbiq etilishi lozim; viza liberalizatsiyasi allagachon yuqori samara bergan, rasmiylashtirish, tax-free
tizimi va ragamli to‘lov esa o‘rta muddatli istigbolda ehtiyotkor moslashtirishni talab etadi.
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