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OZBEKISTON TURIZM DESTINATSIYASINING
XALQARO IMID]JI: BRENDING
VA MARKETING TAHLILI

Atajanova Shaxnoza
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti To‘rtko‘l fakulteti
“ljtimoiy, gumanitar va aniq fanlar” kafedrasi assistenti

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekistonning xalqaro turizm bozoridagi imidji marketing strategiyalari,
destinatsiya brendingi va ragamli ko‘rinish ko‘rsatkichlari asosida ilmiy tahlil gilinadi. Tadgiqotda rasmiy
statistik ma’lumotlar, hukumat axborotlari va turizm marketingiga oid ilmiy manbalar asosida mamlakatning
xalgaro bozordagi pozitsiyasi, tashrif buyuruvchilar ogimi, turizm xizmatlari eksporti va ragamli marketingning
roliga baho beriladi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonning xalgaro imidji tarixiy-madaniy meros bilan bir
gatorda vizasiz rejim, transport qulayligi, faol xalqaro targ‘ibot va ragamli kommunikatsiya vositalari hisobiga
mustahkamlanmoqda.

Kalit so‘zlar: O‘zbekiston turizmi; destinatsiya imidji; destinatsiya brendingi; ragamli marketing; ragamli
ko'rinish; xalgaro turizm bozori.

Abstract. This article analyzes the international image of Uzbekistan as a tourism destination through
the lenses of marketing strategy, destination branding, and digital visibility indicators. Using official statistics,
government information, and academic sources on tourism marketing, the study evaluates the country’s market
position, tourist flow dynamics, tourism service exports, and the role of digital marketing. The findings indicate
that Uzbekistan’s international image is being strengthened not only by its historical and cultural heritage, but
also by visa liberalization, improved transport accessibility, active global promotion, and digital communication
tools.

Keywords: Uzbekistan tourism; destination image; destination branding; digital marketing; digital visibility
of the destination; international tourism market.

AHHOTauusi. B craTbe HayyHO aHanuMaupyetcs MexXZyHapoaHbl WUMWOX TYPUCTCKOM AecTuHaumu
Y36ekncraHa Ha OCHOBE MapKeTMHIOBbIX CTpaTerni, 6peHauHra u nokasarenen undpoBon BUAMMOCTU. Ha
6ase opmuManbHON CTaTUCTUKW, MPaABUTENbCTBEHHbIX MaTepranoB Y HayYHbIX NyGnMkauMn no TYpUCTCKOMY
MapKETUHTY OLIEHMBAIOTCA MO3ULMM CTpaHbl HA MEXAYHAPOOHOM pPbIHKE, OMHAMWKA TYPUCTCKUX MOTOKOB,
9KCMOPT TYPUCTCKUX YCINYr U ponb LMpoBOro MapkeTuHra. PesynbraTbl NOKa3blBakoT, YTO MeXAyHapOAHbIN
UMUK Y30eKkncTaHa YKpennsietcs He TONMbKO 3a CYET MCTOPUKO-KYNbTYPHOro Hacneaus, HoO u Grnarogaps
nmbepanusauum BU30BOIO PEXMMA, YryULEeHWUI0 TPAHCMOPTHOW AOCTYNHOCTW, aKTUBHOMY MeEXOyHapOoZHOMY
NPOABWXEHNIO U LIMAPOBbLIM KOMMYHUKALMAM.

KnioueBble cnoBa: Typu3m Y30ekucTaHa; UMUK TYPUCTCKOW AeCTuHauMKW; OpeHOuHr OecTuHauuu;
LUMpoBON MapKeTUHT; unudpoBas penpeseHTaums (umdpoBasd BUOUMOCTb) TYPUCTCKOW AeCTUHALUK;
MeXAYHapOOHbIA TYPUCTCKUIA PbIHOK.

KIRISH

Jahon turizm bozorida destinatsiyaning xalgaro imidji sayyohlarning garor qabul qilishiga, tashrif
intensivligiga va turizm daromadlari hajmiga bevosita ta’sir giluvchi strategik omil hisoblanadi. O‘zbekiston
misolida bu omil aynigsa muhim bo‘lib, mamlakatning tarixiy merosi, Ipak yo'li brendi, Samarqgand, Buxoro va
Xiva kabi markazlari uning global tan olinishi uchun asos yaratadi. Shu bilan birga, zamonaviy turizm bozori
fagat tarixiy resurslarga emas, balki marketing strategiyalari, ragamli ko‘rinish, kontent sifati va destinatsiya
brendingining uyg‘unligiga ham tayanadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda turizm oqimlari va xizmatlar eksportining tez sur’atlarda o'sishi kuzatildi, bu
esa mamlakat imidjining xalgaro darajada mustahkamlanayotganini ko‘rsatadi. Xususan, 2025-yilning yanvar—
iyun oylarida turizm maqgsadida kelgan xorijiy fugarolar soni 5,256 millionni tashkil etgani gayd etilgan [1].
2025-yilning dastlabki o‘n bir oyida esa xorijiy turistlar soni 10,7 milliondan oshgani va turizm xizmatlari eksporti
4,4 milliard AQSh dollaridan yugori bo‘lgani mamlakatning global turizm bozoridagi mavgei kuchayganini
ifodalaydi [2].
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Mazkur magolaning magsadi O‘zbekiston turizm destinatsiyasining xalqaro imidjini marketing strategiyalari,
brending va ragamli ko‘rinish tahlili asosida baholash hamda ushbu omillarning mamlakat turizm salohiyatini
oshirishdagi rolini ochib berishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm destinatsiyasining xalgaro imidji, uning marketing strategiyalari, brending va ragamli ko‘rinishi
masalalari zamonaviy turizm igtisodiyotida eng ko‘p o‘rganilayotgan yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur
yo‘nalishdagi ilmiy tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, destinatsiya imidji fagat geografik yoki tarixiy tavsiflar yig‘indisi
emas, balki turist ongida shakllanadigan murakkab ijtimoiy-iqtisodiy va kommunikativ konstruksiya bo‘lib, u
brending, xizmat sifati, axborot oqimi va ragamli platformalardagi ko'rinish bilan chambarchas bog'liqdir. Shu
nugtayi nazardan, O‘zbekiston turizm destinatsiyasining xalgaro imidjini baholashda xorijiy va mahalliy olimlar
tomonidan ishlab chigilgan nazariy hamda empirik yondashuvlar alohida ahamiyat kasb etadi [3].

Xorijiy tadqiqotchilar orasida Fayzullaev va hamkorlarining O‘zbekiston destinatsiya imidjiga bag‘ishlangan
ishlari alohida o'rin tutadi. Ularning tadgiqotida O‘zbekistonning turistik obrazi, avvalo, Ipak yo'li merosi, gadimiy
madaniy an’analar va tabiiy landshaftlar bilan tavsiflanishi asoslab berilgan. Mualliflar turistlar tasavvurida
Samargand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy markazlar mamlakatning asosiy identifikatsion yadrosi ekanini
ko‘rsatadi, bu esa O‘zbekiston brendining madaniy merosga tayangan holda shakllanganini anglatadi. Ushbu
yondashuv maqola mavzusi uchun muhim metodologik asos bo‘lib xizmat giladi, chunki u xalgaro imidjning
mazmuniy tarkibini aniglash imkonini beradi [4].

Shuningdek, Anukrati Sharma, Juan Ignacio Pulido-Fernandez va Azizul Hassan tahriri ostida nashr etilgan
“Sustainable Destination Branding and Marketing: Strategies for Tourism Development” nomli ilmiy manbada
destinatsiya brendingi va marketingi bargaror turizm rivojlanishining tayanch omili sifatida talqin gilinadi. Ushbu
manbada brendingning iqtisodiy samaradorligi fagat reklama faoliyati bilan emas, balki hissiy tajriba, barqaror
boshqaruy, innovatsion texnologiyalar va mahalliy resurslardan oqilona foydalanish bilan bog‘ligligi ko‘rsatiladi.
Aynigsa, destinatsiya marketingida raqgamli vositalar, kontent marketing, SMART-turizm va virtual turlar kabi
mexanizmlarning qo'llanilishi global bozorda ragobatbardoshlikni oshiruvchi vosita sifatida baholanadi. Mazkur
nazariy yondashuv O‘zbekiston turizm destinatsiyasining xalgaro imidjini fagat tarixiy meros asosida emas,
balki bargaror va zamonaviy marketing paradigmasida ko‘rib chigish zarurligini ko‘rsatadi [5].

Ragamli destinatsiya brendingi bo‘yicha xalgaro tadqigotlar ham mazkur mavzu uchun muhim manba
vazifasini bajaradi. Bu yo‘nalishdagi ishlarda destinatsiyaning ragamli makondagi pozitsiyasi uch o‘lchamda
— targ‘ibot, auditoriyani jalb etish va tashrif buyuruvchi tajribasini boshqarish orqali baholanishi taklif etiladi.
Mazkur yondashuvga ko‘ra, rasmiy veb-saytlar, ijtimoiy tarmoqlar, foydalanuvchi yaratgan kontent, bloglar,
sharhlar va elektron tavsiyalar zamonaviy turizm bozorida destinatsiya imidjining ajralmas tarkibiy gismiga
aylangan. Bu holat O‘zbekistonning xalgaro imidjini o‘rganishda ham ragamli ko'rinish ko‘rsatkichlarini alohida
tahlil gilish zarurligini asoslaydi [6].

Umuman olganda, ko'rib chigilgan xorijiy va mahalliy tadqiqgotlar O‘zbekiston turizm destinatsiyasining
xalgaro imidjini shakllantirishda uchta asosiy omil ustuvor ekanini ko‘rsatadi: birinchidan, tarixiy-madaniy meros
va Ipak yo'li identiteti; ikkinchidan, destinatsiya brendingi va sifatga yo‘naltiriigan marketing strategiyalari;
uchinchidan esa, ragamli ko‘rinish va onlayn kommunikatsiya vositalari. Shu bois mazkur maqgolada adabiyotlar
sharhi aynan ana shu uch yo‘nalish kesimida shakllantirilishi ilmiy jihatdan asosli hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda O‘zbekiston turizm destinatsiyasining xalgaro imidjini baholash uchun tahliliy va
giyosiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadgiqot jarayonida rasmiy statistik ma’lumotlar, hukumat axborotlari
hamda turizm marketingi va destinatsiya brendingiga oid ilmiy manbalar o‘rganildi. Xorijiy turistlar ogimi, turizm
xizmatlari eksporti, viza va transport qulayligi, shuningdek, ragamli marketing vositalarining imidj shakllanishiga
ta’siri mazmuniy tahlil gilindi. Olingan natijalar asosida O‘zbekiston turizm brendining xalqaro bozordagi asosiy
ustunliklari va rivojlantirish yo‘nalishlari umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekistonning xalgaro turizm bozoridagi imidji, avvalo, tashrif buyuruvchilar ogimi dinamikasida namoyon
bo‘ladi. 2019-yilda mamlakatga 6,749 million xalgaro tashrif gayd etilgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 10,2
millionga yetgan, 2025-yil yakuni bo‘yicha esa dastlabki ma’lumotlar 11,7 million xorijiy turistni ko‘rsatmoqda.
Bu o'sish mamlakatning pandemiyadan keyingi tiklanish davrini bosib o‘tib, faol marketing siyosati orqali yangi
bosqichga chigganini anglatadi.
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1-rasm. Xorijiy turistlar ogimi dinamikasi’

1-rasmda ko‘rsatilgan dinamika O‘zbekistonning xalqaro turizm imidji bargaror va jadallashib borayotgan
o'sish dinamikasiga ega ekanini ko‘rsatadi. Grafikdagi sezilarli o'sish mamlakat marketing strategiyalarining,
Xususan, vizasiz rejimni kengaytirish, transport imkoniyatlarini yaxshilash va xalgaro targ‘ibot kampaniyalarining
o‘zaro uyg‘un ta’siri bilan izohlanadi.

Imidjning iqtisodiy ifodasi turizm xizmatlari eksporti orqali yanada anigroq hamoyon bo‘ladi. 2023-yilda
turizm eksporti 2,14 milliard AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda u 3,52 milliard dollarga yetgan.
2025-yilning dastlabki o'n bir oyida esa ushbu ko‘rsatkich 4,4 milliard dollardan oshgan.

Brending nugtayi nazaridan O‘zbekistonning asosiy ustunligi tarixiy-madaniy merosning yuqori simvolik
giymatidir. Samargand, Buxoro va Xiva mamlakat turizm identifikatsiyasining yadrosini tashkil etadi, Ipak yo'li
obrazi esa xalgaro auditoriya uchun tanish va jozibador narrativ vazifasini bajaradi. Shu bilan birga, zamonaviy
marketing nuqtayi nazaridan fagat tarixiy obidalar bilan cheklanib qolish yetarli emas; destinatsiya ko‘proq
hissiy taassurot, autentik tajriba va ko‘p segmentli takliflar orqali pozitsiyalanishi zarur.

1-jadval.
O‘zbekiston turizm destinatsiyasi xalqaro imidjining asosiy omillari?
Omil Amaldagi holat Imidjga ta’siri
.. . Samargand, Buxoro, Xiva kabi markazlar Bazaviy global tan olinuvchanlikni
Tarixiy-madaniy meros : . .
mavjud ta’minlaydi
Viza va kirish qulayligi Viza tart!blnlng soddglashtlrlllshl va kirish Tashrif niyatini a.mallly garorga

imkoniyatlari kengaygan aylantiradi

Sayohat xarajatlari va tashkiliy

Transport ochigligi Transport qulayligi yaxshilangan to'siglarni kamaytiradi

Video, messenijer, chat-bot, blog va ijtimoiy

Ragamli marketing tarmoglar muhim

Onlayn ko'rinish va ishonchni oshiradi

Ekoturizm va gastronomik turizm ulushi Imidjni yanada keng va ko‘p yo‘nalishli

Mahsulot diversifikatsiyasi ortmoqda turizm tajribasi sifatida shakllantiradi

Jadvaldagi omillar o‘zaro bog‘lig bo‘lib, ulardan birining kuchayishi boshgasining samaradorligini ham
oshiradi. Masalan, tarixiy meros asosiy kontentni bersa, ragamli marketing bu kontentni xalgaro auditoriyaga
yetkazadi; viza va transport qulayligi esa ijobiy imidjni amaliy tashrifga aylantiradi. Demak, O‘zbekistonning
xalgaro imidji ko‘proq integrallashgan destinatsiya marketingi modeli orgali shakllanmoqda.

Ragamli ko‘rinish tahlili nugtayi nazaridan, zamonaviy turizm bozorida destinatsiyaning onlayn mavjudligi
uning bozordagi raqobatbardoshligi bilan uzviy bog‘langan. Mavjud ilmiy va amaliy manbalarda messenjerlar,
ijtimoiy tarmoqlar, bloglar, chat-botlar va videokontent turizm marketingining asosiy vositalari sifatida ko‘rsatiladi.
Bu esa O‘zbekiston uchun xalgaro imidjni mustahkamlashda nafaqat rasmiy reklama, balki foydalanuvchi

1 Manba: muallif ishlanmasi
2 Manba: muallif ishlanmasi
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tomonidan yaratilgan kontent, sharhlar, vizual hikoyalash va kop tilli kommunikatsiya strategiyalari muhim
ekanini anglatadi.

Shu bilan birga, tahlillar O‘zbekiston turizm destinatsiyasi oldida sifat, servis standartlari, yuqori to‘lov
gobiliyatiga ega turistlar segmentini jalb etish va turizm mahsulotini chuqurroq diversifikatsiya qilish kabi
vazifalar ham saqglanib qolayotganini ko‘rsatadi. Ya’ni, xalgaro imidjning barqarorligi fagat son jihatidan o‘sishga
emas, balki brend va xizmat sifati o‘rtasidagi muvofiglikka ham bog‘liqdir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tahlillar O‘zbekistonning xalgaro turizm destinatsiyasi sifatidagi imidji so‘nggi yillarda sezilarli
darajada kuchayganini ko‘rsatadi. Bunda tarixiy-madaniy meros, viza liberallashuvi, transport infratuzilmasi va
gatnov imkoniyatlarining yaxshilanishi, xalgaro targ‘ibot va ragamli marketing vositalari o'’zaro uyg‘un holda
asosiy omillar sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Shuningdek, magola natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston turizm brendi endilikda fagat tarixiy obidalar
bilan emas, balki ko‘p segmentli tajriba, ekologik va gastronomik yo‘nalishlar hamda onlayn kommunikatsiya
sifati bilan ham belgilanishi lozim. Kelgusida xalgaro imidjni yanada mustahkamlash uchun migdoriy o'sishni
sifat va giymat yaratuvchi model bilan uyg‘unlashtirish, ragamli ko‘rinishni kuchaytirish hamda yuqori to‘lov
gobiliyatiga ega turistlar segmentlariga yo‘naltiriigan marketing strategiyalarini chuqurlashtirish zarur.
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