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OZBEKISTONDA NOGIRONLIGI BO‘'LGAN
SHAXSLAR UCHUN ICHKI TURISTIK
MAHSULOTLAR TAHLILI

Zoxidov Firuz Faxritdinovich
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti,
Turizm kafedrasi dotsenti, PhD

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekiston Respublikasida nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ekskursiya
xizmatlarini rivojlantirishning nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Tadgiqotda statistik, giyosiy, tizimli va
kontent-tahlil usullaridan foydalanilib, nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ekskursiya xizmatlarini tashkil etishning
amaldagi holati baholangan. O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan turoperatorlar va turagentliklar tomonidan taklif
etilayotgan ichki turistik mahsulotlar tahlil gilinib, ularning inklyuzivlik darajasi, mavjud muammolari va rivojlanish
imkoniyatlari aniglangan. Tadqiqot natijasida ekskursiya obyektlari va turizm infratuzilmasida universal dizayn
tamoyillarini joriy etish, ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish, assistiv texnologiyalardan foydalanishni
kengaytirish hamda inklyuziv turizm bo‘yicha malakali kadrlar tayyorlash yuzasidan ilmiy asoslangan tavsiyalar
ishlab chigilgan. Olingan natijalar nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun sifatli va xavfsiz ekskursiya xizmatlarini
rivojlantirish, ichki turistik mahsulotlarning ragobatbardoshligini oshirish hamda O‘zbekistonda inklyuziv turizmni
bargaror rivojlantirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: inklyuziv turizm, qulay muhit, ekskursiya xizmatlari, nogironligi bo‘lgan shaxslar, to‘sigsiz
turizm, nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun turistik mahsulot.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of developing excursion services for
persons with disabilities in the Republic of Uzbekistan. The study employs statistical, comparative, systematic,
and content analysis methods to assess the current state of organizing excursion services for persons with
disabilities. The domestic tourism products offered by tour operators and travel agencies in Uzbekistan for
persons with disabilities are analyzed to determine their level of inclusiveness, existing challenges, and
development prospects. Based on the research findings, scientifically grounded recommendations have
been developed for implementing the principles of universal design at excursion sites and within tourism
infrastructure, digitalizing excursion services, expanding the use of assistive technologies, and training
qualified specialists in the field of inclusive tourism. The findings of the study contribute to the development
of high-quality and safe excursion services for persons with disabilities, enhance the competitiveness of
domestic tourism products, and promote the sustainable development of inclusive tourism in the Republic of
Uzbekistan.

Keywords: inclusive tourism, accessible environment, excursion services, persons with disabilities,
barrier-free tourism, tourism products for persons with disabilities.

AHHOTauusa. B pgaHHOM cTaTbe uccrnegoBaHbl TEOPETUYECKME W MPAKTUYECKME acnekTbl pasBUTUS
3KCKYPCUOHHBIX yCryr Ans nuy ¢ MHBanuMaHocTbio B Pecnybnuke YsbekuctaH. B xoge uvccnegoBaHust C
NCMOSb30BaHNEM CTaTUCTUYECKOrO, CPABHUTEMbHOIO, CUCTEMHOMO M KOHTEHT-aHanu3a npoBefeHa OLeHKa
COBPEMEHHOI0 COCTOSIHUSI OpraHn3aLmm SKCKYPCUOHHbIX YCIYT ANs 1L, C MHBaNUAHOCTb0. MpoaHanuanpoBaHbl
BHYTPEHHME TYPUCTCKME MPOAYKTbI, NMpeanaraemMble Typoriepatopamu U TypareHTCTBaMu Y3bekucTtaHa Ans
1L, C MHBANWAHOCTbIO, ONPEAENneHbl YPOBEHb NX MHKITHO3MBHOCTY, CYLLECTBYHOLLME NPOONeMbl U NEPCNEKTUBDI
pa3BuTus. [No pedynbraTam nccrnenoBaHms paspaboTaHbl Hay4YHO 060CHOBAHHbIE PEKOMEHAALMM MO BHEAPEHUIO
MPUHLMMOB YHUBEPCANbHOIMO Au3amHa Ha 3KCKYPCUMOHHbIX OObeKTax MU B TYPUCTCKOM WHMPACTPYKTYpE,
LUMdPOBU3ALIMN SKCKYPCUOHHBIX YCIYT, PaCLUMPEHUIO UCMOMb30BaHMS aCCUCTUBHBIX TEXHOMOMMM, a Takke
MOAroTOBKE KBanMULMPOBaHHbIX KaApoB B cdhepe MHKIO3UBHOIO Typuama. MNonyyeHHble pesynbraTel MOryT
cnocobCcTBOBaTb PA3BUTUIO KAYECTBEHHbIX U 6€30MacHbIX SKCKYPCUOHHbIX YCyr AN M1l C UHBaNMOHOCTbLHO,
MOBBILLEHNIO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN BHYTPEHHUX TYPUCTCKUX MNPOOYKTOB W YCTOMYMBOMY pPasBUTUIO
WHKIO3MBHOIO Typuama B Pecnybnuke Y36ekucTaH.

KnioueBble cnoBa: WHKMIO3MBHbLIA Typu3M, [OOCTYNHAas Ccpefa, 9SKCKYPCUOHHbIE YyCnyrM, nvua c
WHBanNMOHOCTbIO, 6e36apbepHbIA TYpU3M, TYPUCTCKME NPOAYKThI AN NIUL C MHBANMAHOCTbIO.
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KIRISH

O‘zbekiston Respublikasida inklyuziv va to‘sigsiz turizmni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda nogironligi bo‘lgan shaxslarning turistik xizmatlardan teng
foydalanish huquglarini ta’minlash, turizm infratuzilmasini moslashtirish hamda ichki turistik mahsulotlarni
diversifikatsiya qgilish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimogda. Xususan, 2024-yildan boshlab
nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun turistik obyektlarni moslashtirish, qulay muhit yaratish hamda inklyuziv
turizm xizmatlarini rivojlantirish bo'yicha qator davlat dasturlari amalga oshirilmoqgda.

2025-yilning birinchi yarmida “Inclusive Barrier-Free Tourism” va “Inclusive Journey” dasturlari doirasida
8 337 nafar ijtimoiy himoyaga muhtoj fugaro uchun sayohatlar tashkil etildi. Mazkur ko‘rsatkich mamlakatda
inklyuziv turizmga bo‘lgan e’tibor ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, ekskursiya xizmatlari tizimida nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun infratuzilmaviy, tashkiliy va
axborot-kommunikatsiya bilan bog‘liq ayrim masalalar mavjud. Jumladan, panduslar, taktil yo‘laklar, audiogidlar,
surdotarjima xizmatlari, taktil maketlar va maxsus mobil ilovalarning yetarli darajada rivojlanmaganligi,
shuningdek, inklyuziv turizm bo‘yicha malakali gidlar tayyorlash tizimini yanada takomillashtirish zarurati ushbu
yo‘nalishning dolzarb jihatlaridan biri hisoblanadi.

Mazkur tadgigotning dolzarbligi nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ekskursiya xizmatlarini rivojlantirishning
ilmiy-uslubiy asoslarini takomillashtirish, xalqaro tajribalarni tahlil gilish hamda O‘zbekiston sharoitiga mos ilmiy
asoslangan tavsiyalar ishlab chiqish zarurati bilan belgilanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Inklyuziv turizm nazariyasi va amaliyoti bo‘yicha BMT, UNWTO, WHO, ENAT hamda Yevropa lttifoqi
mamlakatlari olimlari tomonidan ko‘plab tadgigotlar olib borilgan. Ushbu ilmiy ishlarda universal dizayn, to‘sigsiz
muhit, ekskursiya xizmatlarini moslashtirish va assistiv texnologiyalarni joriy etish masalalari keng yoritilgan.

Xorijiy tajribada ltaliya, Germaniya va Yaponiyada inklyuziv ekskursiya xizmatlarini tashkil etishning
samarali mexanizmlari ishlab chigilgan bo‘lib, ular tarixiy obyektlarni taktil modellar, Brayl yozuvi, audiogidlar,
VR va AR texnologiyalari hamda imo-ishora tilidagi ekskursiyalar bilan jihozlashga asoslangan.

Xususan, S. Darcy nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun turizm igtisodiyoti va universal dizayn bo'yicha
ilmiy tadgiqotlar olib borgan. Olimning eng muhim ilmiy natijalaridan biri “Accessible Tourism” — inklyuziv yoki
qulay turizm konsepsiyasini ilmiy asoslashdir. Accessible tourism — bu nogironligi bo‘lgan shaxslar, keksalar,
vaqtinchalik harakatlanish imkoniyati cheklangan shaxslar va boshqa alohida ehtiyojga ega turistlarning turizm
xizmatlaridan mustaqil, xavfsiz va teng foydalanishini ta’minlaydigan turizm tizimidir.

Shuningdek, S. Darcy turizm iqtisodiyoti bo‘yicha olib borgan tadgiqotlarida inklyuziv turizmni nafaqat
ijtimoiy loyiha, balki igtisodiy resurs sifatida ham talgin etib, uni “tourism business opportunity” sifatida baholaydi.

Bret Smit inklyuziv turizmning ijtimoiy modeli hamda nogironligi bo‘lgan shaxslarning turizm tajribalarini
o‘rgangan. Shuningdek, u aglli turizm (Smart Tourism), ragamli texnologiyalar va inklyuziv turizm integratsiyasi
bo‘yicha ilmiy tadgigotlar olib borgan.

O‘zbekiston olimlari tomonidan ham inklyuziv turizmni rivojlantirish masalalari tadqiq etilgan bo‘lsa-da,
nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ekskursiya xizmatlarini tashkil etish metodologiyasi va turistik mahsulotlarni
baholash masalalari hali yetarlicha o‘rganilmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot davomida statistik tahlil, giyosiy tahlil, tizimli tahlil, kontent-tahlil, kuzatish va ekspert baholash
usullaridan foydalanildi. Tadgigot obyekti sifatida O‘zbekistonda nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun tashkil
etilayotgan ekskursiya xizmatlari hamda turoperatorlar va turagentliklarning ichki turistik mahsulotlari tanlandi.
Shuningdek, xalqaro tajriba ham o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekistonda inklyuziv turizm izchil rivojlanib bormogda. To'sigsiz muhit dasturlarini amalga oshirish,
madaniy meros obyektlarini moslashtirish, jumladan, panduslar o‘rnatish hamda “To'sigsiz turizm” kabi davlat
tashabbuslari natijasida sayohat xizmatlari yanada qulaylashmoqgda. Har vyili imkoniyati cheklangan insonlar
uchun Samargand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarga bepul tanishuv sayohatlari tashkil etiimoqda.

Mazkur yo'nalishning rivojlanishi bir gator muhim jihatlarni o‘z ichiga oladi. Qurilish qoidalari va shaharsozlik
standartlari yangi inshootlarni panduslar, liftlar va taktil goplamalar bilan jihozlashni nazarda tutadi. Shaharlarda
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qulay muhit yaratish jarayoni muntazam nazorat qilinib, bu borada qurilish tashkilotlari faoliyati belgilangan
talablar asosida baholanmoqda. Yirik turistik markazlardagi zamonaviy mehmonxonalarda ixtisoslashtiriigan
xonalar tashkil etiimoqda. Xususan, Samarganddagi ayrim mehmonxonalarda nogironligi bo‘lgan shaxslar
uchun tutgichlar, keng eshiklar va chaqiruv tugmalari bilan jihozlangan xonalar mavjud. Registon maydoni
kabi muhim tarixiy obyektlar bosqgichma-bosqich nogironlar aravachasida harakatlanuvchi sayyohlar uchun
moslashtiriimoqda. Shuningdek, interaktiv platformalar va onlayn go‘llanmalar ishga tushiriimoqgda, bu esa
nogironligi bo‘lgan sayyohlarga obyektlarning qulayligi, transport va turar joy imkoniyatlari hagida oldindan
ma’lumot olish imkonini beradi.

O‘zbekiston to‘sigsiz muhit yaratishga qaratilgan “To'sigsiz turizm” dasturini faol rivojlantirmoqda. Hukumat
va xususiy turoperatorlar barcha toifadagi sayohatchilar uchun tarixiy va madaniy yo‘nalishlarni qulay qilish
magsadida infratuzilma, transport va turistik mahsulotlarni moslashtirish choralarini ko‘rmoqgda.

Asosiy yo‘nalishlar va infratuzilmaviy yechimlar doirasida gadimiy shaharlarda, jumladan, Samarqgand,
Buxoro va Xivada maxsus yo‘laklar, panduslar, liftlar va audiogidlar joriy etilmogda. Masalan, Samarqanddagi
Registon maydonida to‘sigsiz sayohat loyihalari amalga oshiriimoqgda. Bundan tashqari, liftli avtobuslar hamda
guruh yoki individual transferlar uchun maxsus jihozlangan mikroavtobuslardan foydalanish imkoniyatlari
kengaymoqda. Ko'zi ojizlar uchun taktil stendlar, Brayl yozuvidagi ma’lumotlar hamda imo-ishora tilida xizmat
ko‘rsata oladigan gidlarni tayyorlash amaliyoti ham bosgichma-bosgich yo‘lga qo‘yilmoqda.

Davlat va ijtimoiy tashabbuslar doirasida “Hamma uchun sayohat” kabi xayriya dasturlari amalga
oshiriimoqda. Ushbu dasturlar orqgali nogironligi bo‘lgan shaxslar va pensionerlar, jumladan, | guruh nogironligi
bo‘lgan fugarolar uchun bepul yoki imtiyozli sayohatlar tashkil etiladi. Ayrim hollarda sayohat xarajatlarining bir
gismi xayriya jamg‘armalari va davlat ko‘magida qoplanadi. Shuningdek, mamlakatdagi mashhur balneologik
kurortlar va sanatoriylar, jumladan, “Zomin” va “Chortoq” sanatoriylari harakatlanish imkoniyati cheklangan
mehmonlar uchun moslashtirilgan xonalar bilan ta’minlanmoqda.

O‘zbekistonda inklyuziv turlar mahalliy va xalgaro turistik agentliklar tomonidan tashkil etilmoqda.
Harakatlanish darajasi va individual ehtiyojlardan kelib chigib, magbul marshrutni tanlash uchun ijtimoiy turizm
platformalari, Uzbekistan.travel portali hamda mahalliy turoperatorlar xizmatlaridan foydalanish mumkin.
Moslashtiriigan mehmonxonalar, maxsus transport va individual ekskursiyalarni tanlashda Dostupno Tur kabi
mabhalliy turoperatorlar bilan bog‘lanish magsadga muvofiq. Keng gamrovli xizmatlar, aviaqatnovlar va viza
masalalari bo‘yicha esa Talisman Tour kabi turistik platformalar orqali so‘rov yuborish imkoniyati mavjud.

O'zbekistonda to‘sigsiz turizmni rivojlantirish jarayoni bir qator tizimli masalalar bilan uzviy bog‘lig. Ular
gatoriga moslashtirilgan infratuzilmani yanada kengaytirish, malakali kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish
hamda ixtisoslashgan yo‘nalishlarni milliy turizm tarmog‘iga chuqur integratsiya qilish zarurati kiradi.

Asosiy yo‘nalishlardan biri infratuzilmaviy moslashuv hisoblanadi. Transport qulayligi nugtayi nazaridan
ayrim poyezdlar, shaharlararo avtobuslar va taksilar tayanch-harakat tizimida nogironligi bo‘lgan yo‘lovchilar
uchun to'lig moslashtirishni talab etadi. Samarqgand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlardagi gadimiy me’moriy
majmualarni moslashtirish esa alohida yondashuvni talab qiladi. Panduslar, maxsus liftlar, taktil qgoplamalar
va ovozli svetoforlarning yetarli darajada rivojlantirilishi sayyohlar harakatlanishining xavfsizligi va qulayligini
oshirishga xizmat qiladi. Shuningdek, sertifikatiangan qulay xonalar asosan Toshkentdagi yirik xalgaro
mehmonxonalarda mavjud bo'lib, hududiy mehmonxonalar va oilaviy mehmon uylarida ham to‘sigsiz xonalar
sonini ko‘paytirish dolzarb hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish sifati ham inklyuziv turizmning muhim tarkibiy gismidir. Mamlakatda imo-ishora ftilini
biladigan professional gidlar, shuningdek, nogironligi bo‘lgan sayyohlar bilan ishlash madaniyati, mulogot odobi
va xavfsiz hamrohlik ko‘nikmalariga ega mutaxassislarni tayyorlash tizimini yanada rivojlantirish zarur. Bundan
tashqari, qaysi mehmonxonalar, muzeylar, restoranlar va turistik obyektlar nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun
qulay va xavfsiz ekanligi hagida tasdiglangan ma’lumotlarni jamlaydigan yagona platforma yoki kataloglarni
keng joriy etish magsadga muvofiq.

Igtisodiy va tartibga soluvchi omillar ham muhim ahamiyatga ega. Xususiy biznes subyektlari, jumladan,
kafelar, kichik mehmonxonalar va transport kompaniyalari uchun binolarni moslashtirish ma’lum investitsiyalarni
talab qiladi. Shu sababili, inklyuziv infratuzilmani rivojlantirishda davlat tomonidan rag‘batlantirish mexanizmlarini
kengaytirish muhimdir. Prezidentning to‘sigsiz turizm infratuzilmasini rivojlantirishga oid tashabbuslari mavjud
bo‘lsa-da, yangi turistik obyektlarni loyihalash va qurishda belgilangan qurilish me’yorlari hamda standartlarining
amaliy ijrosini yanada kuchaytirish zarur.

Xalgaro inklyuziv turizm amaliyoti nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun to'sigsiz muhit yaratish,
infratuzilmani moslashtirish va maxsus marshrutlarni ishlab chigishga garatiigan. Bu esa dam olish va
sayohat qilishda teng imkoniyatlarni ta’minlash hamda ijtimoiy integratsiyani kuchaytirishga xizmat giladi.
Masalan, Ispaniyada ONCE Foundation faoliyati doirasida turistik obyektlarning qulayligini baholash va
sertifikatlash tizimi shakllangan. Plyajlarda ko‘rish qobiliyati zaif shaxslar uchun maxsus panduslar, taktil
yo‘laklar, moslashtirilgan suzish stullari va ovozli belgilar joriy etilgan. UNWTO tomonidan esa “Barcha uchun
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turizm” tamoyillari ilgari surilib, mamlakatlarga sayohat tajribasining barcha bosqichlarida universal dizayn
yondashuvini go‘llash tavsiya etiladi.

Yevropa mamlakatlarida transport va infratuzilmani moslashtirish bo‘yicha ham samarali tajribalar mavjud.
Aeroportlar va aviakompaniyalar nogironlar aravachalari, ovozli va vizual bildirishnomalar, shuningdek, maxsus
tayyorgarlikdan o‘tgan xodimlar orqgali nogironligi bo‘lgan yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatadi. Fransiyadagi
“Tourisme et Handicap” dasturi sayyohlarga mehmonxona, restoran yoki muzeyning harakatlanish, eshitish,
ko‘rish yoki aqliy rivojlanish bilan bog'liq ehtiyojlarga qanchalik mos ekanligini oldindan aniglash imkonini beradi.

Italiya, xususan, Venetsiya va Rim kabi tarixiy shaharlarda pog‘onasiz marshrutlar yaratish, ko‘r va
ko‘rish qobiliyati zaif shaxslar uchun diggatga sazovor joylarning taktil modellarini joriy etish bo‘yicha loyihalar
amalga oshirilmoqgda. Buyuk Britaniyada esa eksponatlarga teginish mumkin bo‘lgan sensorli bog‘lar, muzey
ko‘rgazmalari hamda nogironlar aravachasida harakatlanuvchilar uchun moslashtiriigan tabiiy bog‘lar faol
rivojlanmoqgda. Germaniya va Avstriyada mehmonxona-restoran sohasi uchun inklyuziv gidlar va menejerlarni
tayyorlash dasturlari mavjud bo‘lib, ularda imo-ishora tili, psixologiya asoslari va xavfsiz yordam ko‘rsatish
bo‘yicha amaliy mashg‘ulotlar o‘tkaziladi.

Innovatsion texnologiyalar inklyuziv turizmni yanada qulay, xavfsiz va shaxsiylashtiriigan xizmat turiga
aylantirmoqgda. Virtual reallik (VR) va kengaytirilgan reallik (AR) texnologiyalari nogironligi bo‘lgan shaxslar
uchun yangi imkoniyatlar yaratib, sayohat tajribasini boyitadi. Geoma’lumotlar, sun’iy intellekt va haptik
interfeyslar esa sayohatlarni rejalashtirish hamda yo‘nalish bo‘yicha harakatlanishni osonlashtiradi.

Inklyuziv turizmdagi asosiy texnologik tendensiyalar qatoriga VR va AR asosidagi virtual sayohatlar,
interaktiv qulaylik xaritalari, sun’iy intellekt yordamchilari, sensor moslashuv tizimlari, kiyiladigan qurilmalar
va loT texnologiyalari kiradi. Masalan, Wheelmap yoki AccessNow kabi ilovalar panduslar, moslashtirilgan
hojatxonalar, keng eshiklar va qulay yo‘nalishlar hagidagi ma’lumotlarni jamlaydi. Sun’iy intellektga asoslangan
chatbotlar esa sayyohlarning tibbiy ehtiyojlari, parhez cheklovlari yoki jismoniy faollik darajasini hisobga olgan
holda individual marshrutlar tuzishga yordam beradi. Aqlli bilaguzuklar va sensorlar esa ko‘rish qobiliyati
cheklangan sayyohlar uchun taktil yoki audio aloga orgali navigatsiyani yengillashtiradi.

Inklyuziv turizmdagi ekskursiya xizmatlari nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun qulay, xavfsiz va ma'rifiy
sayohatlarni tashkil etishni nazarda tutadi. Bunda marshrutlar, transport, axborot materiallari va xizmat
ko‘rsatish jarayoni turli ehtiyoj guruhlari — ko‘rish, eshitish, harakatlanish imkoniyati cheklangan hamda autizm
spektridagi shaxslar ehtiyojlariga moslashtirilishi zarur. Bunday xizmatlarni tashkil etish to'sigsiz muhit, ishtirok,
teng imkoniyat va xavfsizlik tamoyillariga asoslanadi.

Xizmatlarni moslashtirishning asosiy tamoyillari yo‘nalishlarni jismoniy to‘siglarsiz tashkil etish, maxsus
transport vositalaridan foydalanish, Brayl yozuvidagi axborot materiallari, audiogidlar va taktil maketlarni
joriy etish, shuningdek, malakali yordamchilar, ko‘ngillilar yoki imo-ishora tili tarjimonlari bilan hamrohlikni
ta’minlashdan iborat. Eshitish qobiliyati cheklangan sayyohlar uchun ekskursiyalar imo-ishora tili tarjimonlari
ishtirokida tashkil etilishi, muzeylarda esa induksion halgalar va vizual materiallardan foydalanilishi magsadga
muvofiq. Ko'rish gobiliyati cheklangan shaxslar uchun taktil obyektlar, ovoz effektlari, hidlar va batafsil og‘zaki
tavsiflar asosida ekskursiyalar ishlab chigilishi mumkin. Harakatlanish imkoniyati cheklangan sayyohlar uchun
esa asosiy e’tibor to'sigsiz kirish yo‘laklari, moslashtiriigan hojatxonalar va qulay transportga qaratiladi. Autizm
spektridagi shaxslar uchun dasturlar sensor xavfsizlik, shovginni kamaytirish va odamlar gavjum bo‘Imagan
mubhitni ta’minlash asosida ishlab chiqilishi lozim.

Inklyuziv ekskursiya mahsulotini ishlab chigish bir nechta muhim bosgichlardan iborat. Avvalo, turistik
obyektlarning kirish imkoniyati bo‘yicha auditi o‘tkaziladi. Keyin gidlar va xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar mulogot
odobi, vaziyatga mos yordam ko‘rsatish, turli ehtiyoj guruhlari bilan ishlash xususiyatlari bo‘yicha o‘qitiladi.
Shundan so‘ng marshrut xaritasi ishlab chiqilib, dam olish nuqtalari, qulay ovgatlanish joylari va moslashtirilgan
hojatxonalar hisobga olinadi. Bron qilish jarayonida esa guruh ishtirokchilarining yoshi, jismoniy holati, individual
ehtiyojlari va xohish-istaklari inobatga olinishi zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ekskursiya xizmatlarini tashkil etish tizimini yanada
takomillashtirish zarurligini ko‘rsatdi. Mavjud masalalar asosan infratuzilma, axborot texnologiyalari, transport,
maxsus ekskursiya dasturlari hamda malakali kadrlar tayyorlash bilan bog'liq ekanligi aniglandi. Mazkur
yo‘nalishda infratuzilmani modernizatsiya qilish, xizmatlarni raqamlashtirish, malakali kadrlar tayyorlash hamda
milliy qulaylik standartlarini joriy etish ustuvor vazifalar hisoblanadi.

Ushbu chora-tadbirlarning amalga oshirilishi mamlakat madaniy merosidan barcha fugarolarning teng
foydalanishini ta’minlab, O‘zbekiston turizm sanoatining xalgaro ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.
Inklyuziv turizm barcha toifadagi aholining turistik xizmatlardan teng foydalanishini nazarda tutadi. Bunda
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transport, joylashtirish vositalari, ekskursiya obyektlari va axborot tizimlari nogironligi bo‘lgan shaxslarning
ehtiyojlariga moslashtirilishi lozim. Xalqgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, to‘sigsiz muhit yaratish nafaqat ijtimoiy
ahamiyatga ega, balki turizm bozorining kengayishiga ham xizmat giladi.

Nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun turistik mahsulotlarni tashkil etishda marshrutlarni moslashtirish,
maxsus transport xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, qulay joylashtirish vositalarini yaratish hamda malakali gid va
hamrohlarni tayyorlash muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, turistik obyektlar, transport infratuzilmasi
va umumiy foydalanish joylarida universal dizayn tamoyillarini keng joriy etish zarur.

Tadqigot asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi: universal dizayn tamoyillarini joriy etish, “Qulay turistik
obyekt” milliy standartini ishlab chigish, QR-kod va audiogid tizimlarini kengaytirish, VR va AR texnologiyalarini
ekskursiyalarda qo‘llash, inklyuziv ekskursiya gidlarini sertifikatlash, maxsus turistik marshrutlar yaratish,
turoperatorlar uchun davlat rag‘batlantirish mexanizmlarini ishlab chigish hamda inklyuziv turizm bo‘yicha
yagona raqamli platforma yaratish.
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