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RAQAMLI PLATFORMALAR VA IJTIMOIY
MEDIA TARMOQLARINING TURIZM
SOHASIDA ISTE'MOLCHI XATTI-
HARAKATLARIGA TA'SIR MEXANIZMLARI

Jumayev Bobomurod Nurmaxmat o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Ragamli iqtisodiyot” kafedrasi mustaqil tadqgiqotchisi

Annotatsiya. Mazkur magolada ragamli platformalar va ijtimoiy tarmoglarning turizm sohasida iste’molchilar
xatti-harakatlariga ta’sir etish mexanizmlari ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Tadqgigotda ragamli platformalarning
turistik xizmatlarni gidirish, taqqoslash, bron qilish va xarid qilish jarayonlariga, shuningdek, turistlarning
garor gabul qgilishiga ta’siri yoritilgan. ljtimoiy tarmoglarda shakllanadigan elektron og‘zaki tavsiyalar (€WOM),
foydalanuvchi sharhlari, reytinglar, vizual kontent, blogerlar va inflyuenserlarning iste’molchi afzalliklari hamda
sayohat tanlovlariga ta’siri o‘rganilgan. Shuningdek, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili va
ragamli platformalar algoritmlarining iste’molchilar afzalliklarini aniglash hamda shaxsiylashtiriigan turistik
xizmatlarni taklif etishdagi o‘rni baholangan. Xalqgaro tajriba, xususan, Hindiston misolida turizm platformalarini
ragamlashtirishning zamonaviy tendensiyalari ko‘rib chiqilib, ragamli texnologiyalar integratsiyasining
iste’molchilar bilan o‘zaro alogalarni, xizmatlar sifatini va turizm sohasining raqobatbardoshligini oshirishdagi
ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli platformalar, ijtimoiy tarmoglar, turizm, iste’'molchi xatti-harakati, elektron og‘zaki
tavsiyalar (€WOM), onlayn bronlash, ragamli marketing, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt, turizm
ekotizimi.

Abstract. This article examines the mechanisms through which digital platforms and social media influence
consumer behavior in the tourism industry. The study analyzes the impact of digital platforms on searching,
comparing, booking, and purchasing tourism services, as well as on tourists’ decision-making processes.
Particular attention is given to the influence of electronic word-of-mouth (eWOM), user reviews, ratings, visual
content, bloggers, and social media influencers on consumer preferences and travel choices. The research
also evaluates the role of artificial intelligence, Big Data analytics, and digital platform algorithms in identifying
consumer preferences and providing personalized tourism services. Drawing on international experience,
particularly the case of India, the study examines current trends in the digitalization of tourism platforms and
substantiates the importance of integrating digital technologies to enhance consumer engagement, service
quality, and the competitiveness of the tourism industry.

Keywords: digital platforms, social media, tourism, consumer behavior, electronic word-of-mouth (e WOM),
online booking, digital marketing, Big Data, artificial intelligence, tourism ecosystem.

AHHOTauusA. B gaHHoW cTatbe MccrneayTcss MexaHU3Mbl BIIUSIHUS LMAPOBbLIX NNaTtdopm 1 coumarnbHbIX
ceTen Ha noBefeHue notpebutenen B cepe Typusma. [poaHanmsmpoBaHO BAMsiHME LMPOBLIX NnaTtdopm
Ha MpoLecChbl NovcKa, CpaBHEHWSI, BPOHMPOBAHUS U NPUOBPETEHNSA TYPUCTCKUX YCAYT, @ TaKkKe Ha NPUHATUE
peweHun Typuctamu. Ocoboe BHUMaHWE YyOeneHO BO3OENCTBUIO SIEKTPOHHBLIX YCTHBIX PEeKOMeHAaLni
(eWOM), nonb3oBaTenbCKMX OT3bIBOB, PEWTUHIOB, BU3YyarlbHOTO KOHTEHTa, GNorepoB U WMHGIHEHCEPOB
Ha noTpeduTenbCckMe MpeanoyTeHnss U BbIOOP TYPUCTCKMX HanpaereHun. Kpome Toro, oueHeHa posb
NCKYCCTBEHHOTO MHTENNEeKTa, aHanusa bonblumx gaHHbix (Big Data) n anroputMoB LMdpoBbIX nnaTtdopm B
BbISIBNEHUM MPEANOYTEHUIN NOTPeEOMTENEN U NPefoCTaBNEHUN NEPCOHANM3NPOBAHHBIX TYPUCTCKUX ycnyr. Ha
OCHOBE MEXOYyHapOAHOro OMbiTa, B YacTHOCTU mpumepa WHAWMM, pacCMOTpPeHbl COBPEMEHHbIE TEHAEHLIUM
UMpoBM3aLUN TYPUCTCKUX NNatopM M 0BOCHOBAHO 3HAYEHWME WHTErpauumn LMA@POBbLIX TEXHOMOrMM Ans
MOBbILLEHMS 3EKTMBHOCTU B3aUMOLENCTBUSA C NOTPEOUTENAMM, Ka4eCTBa YCNyr N KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
TYPUCTCKOW OTpachu.

KnroueBbie cnoBa: undpoBbie nnatdopMbl, couuanbHble CETU, TypusMm, MOBeAeHue noTpebutenen,
3NIEKTPOHHbIE YCTHble pekoMeHgauun (eWOM), oHnanH-OpoHUpOBaHWE, LMMPOBON MAPKETUHI, Oornbluve
OanHble (Big Data), nckycCTBEHHbIV MHTEMNMEKT, TYPUCTCKas SKOCUCTEMA.
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Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi turizm sohasida iste’molchilarning xatti-harakatlari, garor gabul
gilish jarayonlari hamda xizmatlardan foydalanish usullariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. An’anaviy turizm
modelida iste’molchilar qarorlari asosan turoperatorlar, bosma reklama materiallari va shaxsiy tavsiyalar
asosida shakllangan bo‘lsa, bugungi kunda ragamli platformalar, mobil ilovalar, ijtimoiy media tarmoglari va
sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari turistlarning tanloviga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli ragamli
turizm sharoitida iste’molchi xatti-harakatlarini izohlovchi mavjud nazariyalarni zamonaviy texnologiyalar bilan
uyg‘unlashtirish dolzarb ilmiy vazifalardan biri hisoblanadi.

Ragamli turizmda iste’molchi xatti-harakatlari ko‘p bosqichli va uzluksiz jarayon sifatida namoyon bo‘ladi.
Sayohat ehtiyojining yuzaga kelishi, ma’lumot izlash, turistik xizmatlarni solishtirish, bron qilish, elektron
to'lovlarni amalga oshirish hamda sayohatdan keyingi baholash va sharh qgoldirish bosqichlarining barchasi
ragamli platformalar orqali amalga oshiriladi. Natijada iste’molchilar faoliyati “ragamli izlar” (digital footprints)
ko'rinishida shakllanib, ularni Big Data texnologiyalari yordamida tahlil gilish imkoniyati paydo bo‘ladi. Mazkur
ma’lumotlar turistlarning afzalliklari, xarid odatlari va kelajakdagi xatti-harakatlarini prognoz qilishda muhim
axborot manbai hisoblanadi.

Iste’molchi xatti-harakatlarini tushuntirishda klassik marketing va psixologik nazariyalar muhim metodologik
asos bo'lib xizmat giladi. Masalan, Ratsional tanlov nazariyasi (Rational Choice Theory) iste’molchilarning
garorlarini igtisodiy manfaatlarni maksimal darajada oshirishga garatilgan deb izohlaydi. Rejalashtirilgan
xulg-atvor nazariyasi (Theory of Planned Behavior) esa turistlarning garorlari ularning munosabati, subyektiv
me’yorlari va qabul qilingan nazorat darajasiga bog'ligligini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, Texnologiyalarni
gabul gilish modeli (Technology Acceptance Model — TAM) va Texnologiyalarning yagona qabul qilinishi va
foydalanish nazariyasi (UTAUT) ragamli platformalardan foydalanishga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida
foydalanish qulayligi, foydalilik, ishonchlilik hamda ijtimoiy ta’sirni ko‘rsatadi.

Ragamli platformalar iste’molchi va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni yangi
bosgichga olib chigmoqda. Booking.com, Airbnb, Expedia, TripAdvisor va boshqa platformalar iste’molchilarga
narxlarni solishtirish, xizmat sifati bo'yicha sharhlarni o‘rganish, reytinglarni tahlil gilish va individual ehtiyojlarga
mos xizmatlarni tanlash imkonini bermoqda. Platformalarda go‘llanilayotgan algoritmlar, tavsiya tizimlari va
shaxsiylashtirilgan ragamli materiallar turistlarning garor gabul qilish tezligini oshirish bilan birga, ularning
kelajakdagi xarid xatti-harakatlarini ham shakllantirmoqgda.

litimoiy media tarmoglari ragamli turizmda iste’'molchilar xatti-harakatlarini shakllantiruvchi muhim
omillardan biri hisoblanadi. Instagram, Facebook, TikTok, YouTube va X (Twitter) kabi platformalarda
joylashtirilayotgan fotosuratlar, videolar, bloglar hamda inflyuenserlar tavsiyalari turistlarning motivatsiyasiga,
manzil tanlashiga va xizmatlarni baholashiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Elektron og‘zaki tavsiyalar iste’molchilar
o‘rtasida ishonch shakllanishiga ta’sir etuvchi mexanizmlardan biri sifatida qaraladi. limiy adabiyotlarda onlayn
sharhlar va foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan ragamli materiallar turistlarning xarid qaroriga ta’sir etuvchi
omillar sifatida qayd etiladi.

Ragamli turizm ekotizimida sun’iy intellekt, Big Data, mashinali o‘qgitish (Machine Learning) va bulutli
texnologiyalarning joriy etilishi iste’molchi xatti-harakatlarini chuqurroq tahlil gilish imkoniyatlarini yaratmoqda. Al
algoritmlari foydalanuvchilarning qidiruv tarixi, xarid odatlari, geolokatsiya ma’lumotlari va ijtimoiy tarmoqlardagi
faolliginitahlil gilib, individual tavsiyalarni shakllantiradi. Bu esa turistik korxonalar uchun marketing strategiyalarini
optimallashtirish, talabni prognozlash hamda mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlarni rivojlantirish imkonini beradi.

Ragamli turizmda iste’molchi qadriyatlari va motivatsiyasi ham alohida ahamiyat kasb etadi. Zamonaviy
turistlar nafagat narx yoki xizmat sifatiga, balki xizmatning qulayligi, xavfsizligi, ragamli imkoniyatlari, ekologik
bargarorligi va individual tajriba yaratish salohiyatiga ham katta e’tibor garatmoqda. Shu bois iste’molchi
gadriyatlari konsepsiyasi, motivatsiya nazariyalari hamda tajribaga asoslangan marketing (Experience
Economy) yondashuvlari ragamli turizmda iste’'molchi xatti-harakatlarini tushuntirishda muhim nazariy asos
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda ragamli platformalar va ijtimoiy media tarmoqlaridan turizm sohasida foydalanish bo‘yicha
ilmiy tadqiqotlar soni jadal oshib bormoqda. Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ushbu yo‘nalishdagi ilmiy
ishlarda asosan onlayn sharhlarning turistlar garoriga ta’siri, platformalardan foydalanish motivlari, ragamli
ishonch, elektron tavsiyalar (eWOM), platforma igtisodiyoti hamda sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlarining
samaradorligi o‘rganilgan. Bu holat ragamli turizmda iste’'molchi xatti-harakatlarini o‘rganish igtisodiyot,
marketing, psixologiya, axborot texnologiyalari va ma’lumotlar tahlili kabi fanlar kesishmasida rivojlanayotgan
iimiy yo‘nalish ekanligini ko‘rsatadi.

Ragamli turizm sharoitida iste’molchilar xatti-harakatlarini an’anaviy marketing nazariyalari va zamonaviy
ragamli texnologiyalarni uyg‘unlashtirgan kompleks yondashuv asosida o‘rganish magsadga muvofiq. Bunday
yondashuv turistlarning ehtiyojlari va motivatsiyasini chuqur tahlil gilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish, turizm




2026-yil, 25-fevral.

FUQAROLAR PLASTIK KARTALARI KIBRXAVFSIZLIGINI TAMINLASH fi\/i'
|

TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH” (MY CARD MOBIL ILOVASI)

korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish hamda ragamli turizm ekotizimini barqaror rivojlantirish uchun
muhim ilmiy va amaliy asos bo'lib xizmat qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli platformalar va ijtimoiy media tarmogqlari turizm sohasida iste’molchi xatti-harakatlarini
shakllantirishning eng muhim omillaridan biriga aylangan. Ragamli texnologiyalarning rivojlanishi natijasida
turistlarning axborot izlash, xizmatlarni tagqoslash, bron qilish va xarid qilish jarayonlari sezilarli darajada
soddalashdi hamda tezlashdi. Onlayn bronlash tizimlari, agregatorlar va elektron savdo platformalari xizmatlar
haqgidagi ma’lumotlarning ochiqgligini ta’minlab, iste’molchilarning garor gabul qilish jarayoniga bevosita ta’sir
ko‘rsatmoqda.

litimoiy media tarmoglarida joylashtirilgan sharhlar, reytinglar, elektron og‘zaki tavsiyalar (€WOM), blogerlar
va inflyuenserlar tomonidan yaratilgan ragamli materiallar turistlarning tanloviga sezilarli darajada ta’sir giladi.
Aynigsa, TripAdvisor, Booking.com, Trivago, Instagram, Facebook va YouTube kabi platformalar turistik
xizmatlarni targ‘ib qilish va iste’molchilar ishonchini shakllantirishda muhim vosita sifatida xizmat gilmoqda.

Hindiston tajribasi misolida ragamli platformalarning turizm xizmatlariga bo‘lgan talab shakllanishidagi
o‘rni ko'rib chigiladi. Arzon aviakompaniyalar, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi turistik
xizmatlarning ommalashishiga hamda onlayn savdolarning o‘sishiga xizmat gilmoqda. Shu bilan birga,
iste’molchilarning turizmga bo‘lgan munosabati ham o‘zgarib, turizm aholining kundalik turmush tarzida tobora
kengroq o'rin egallamoqda.

Ragamli platformalar va ijtimoiy media integratsiyasi katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish
imkonini yaratib, iste’molchi xatti-harakatlarini prognozlash, shaxsiylashtiriigan xizmatlarni taklif etish hamda
marketing strategiyalarini takomillashtirishga xizmat gilmoqda. Bu esa turizm korxonalari raqobatbardoshligini
oshirish va mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion xizmatlarni rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.
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