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RAQAMLI PLATFORMALAR VA IJTIMOIY 
MEDIA TARMOQLARINING TURIZM 
SOHASIDA ISTE’MOLCHI XATTI-
HARAKATLARIGA TA’SIR MEXANIZMLARI
Jumayev Bobomurod Nurmaxmat o‘g‘li 
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli platformalar va ijtimoiy tarmoqlarning turizm sohasida iste’molchilar 
xatti-harakatlariga ta’sir etish mexanizmlari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda raqamli platformalarning 
turistik xizmatlarni qidirish, taqqoslash, bron qilish va xarid qilish jarayonlariga, shuningdek, turistlarning 
qaror qabul qilishiga ta’siri yoritilgan. Ijtimoiy tarmoqlarda shakllanadigan elektron og‘zaki tavsiyalar (eWOM), 
foydalanuvchi sharhlari, reytinglar, vizual kontent, blogerlar va inflyuenserlarning iste’molchi afzalliklari hamda 
sayohat tanlovlariga ta’siri o‘rganilgan. Shuningdek, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili va 
raqamli platformalar algoritmlarining iste’molchilar afzalliklarini aniqlash hamda shaxsiylashtirilgan turistik 
xizmatlarni taklif etishdagi o‘rni baholangan. Xalqaro tajriba, xususan, Hindiston misolida turizm platformalarini 
raqamlashtirishning zamonaviy tendensiyalari ko‘rib chiqilib, raqamli texnologiyalar integratsiyasining 
iste’molchilar bilan o‘zaro aloqalarni, xizmatlar sifatini va turizm sohasining raqobatbardoshligini oshirishdagi 
ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli platformalar, ijtimoiy tarmoqlar, turizm, iste’molchi xatti-harakati, elektron og‘zaki 
tavsiyalar (eWOM), onlayn bronlash, raqamli marketing, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt, turizm 
ekotizimi.

Abstract. This article examines the mechanisms through which digital platforms and social media influence 
consumer behavior in the tourism industry. The study analyzes the impact of digital platforms on searching, 
comparing, booking, and purchasing tourism services, as well as on tourists’ decision-making processes. 
Particular attention is given to the influence of electronic word-of-mouth (eWOM), user reviews, ratings, visual 
content, bloggers, and social media influencers on consumer preferences and travel choices. The research 
also evaluates the role of artificial intelligence, Big Data analytics, and digital platform algorithms in identifying 
consumer preferences and providing personalized tourism services. Drawing on international experience, 
particularly the case of India, the study examines current trends in the digitalization of tourism platforms and 
substantiates the importance of integrating digital technologies to enhance consumer engagement, service 
quality, and the competitiveness of the tourism industry.

Keywords: digital platforms, social media, tourism, consumer behavior, electronic word-of-mouth (eWOM), 
online booking, digital marketing, Big Data, artificial intelligence, tourism ecosystem.

Аннотация. В данной статье исследуются механизмы влияния цифровых платформ и социальных 
сетей на поведение потребителей в сфере туризма. Проанализировано влияние цифровых платформ 
на процессы поиска, сравнения, бронирования и приобретения туристских услуг, а также на принятие 
решений туристами. Особое внимание уделено воздействию электронных устных рекомендаций 
(eWOM), пользовательских отзывов, рейтингов, визуального контента, блогеров и инфлюенсеров 
на потребительские предпочтения и выбор туристских направлений. Кроме того, оценена роль 
искусственного интеллекта, анализа больших данных (Big Data) и алгоритмов цифровых платформ в 
выявлении предпочтений потребителей и предоставлении персонализированных туристских услуг. На 
основе международного опыта, в частности примера Индии, рассмотрены современные тенденции 
цифровизации туристских платформ и обосновано значение интеграции цифровых технологий для 
повышения эффективности взаимодействия с потребителями, качества услуг и конкурентоспособности 
туристской отрасли.

Ключевые слова: цифровые платформы, социальные сети, туризм, поведение потребителей, 
электронные устные рекомендации (eWOM), онлайн-бронирование, цифровой маркетинг, большие 
данные (Big Data), искусственный интеллект, туристская экосистема.
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K I R I S H
Raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi turizm sohasida iste’molchilarning xatti-harakatlari, qaror qabul 

qilish jarayonlari hamda xizmatlardan foydalanish usullariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. An’anaviy turizm 
modelida iste’molchilar qarorlari asosan turoperatorlar, bosma reklama materiallari va shaxsiy tavsiyalar 
asosida shakllangan bo‘lsa, bugungi kunda raqamli platformalar, mobil ilovalar, ijtimoiy media tarmoqlari va 
sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari turistlarning tanloviga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli raqamli 
turizm sharoitida iste’molchi xatti-harakatlarini izohlovchi mavjud nazariyalarni zamonaviy texnologiyalar bilan 
uyg‘unlashtirish dolzarb ilmiy vazifalardan biri hisoblanadi.

Raqamli turizmda iste’molchi xatti-harakatlari ko‘p bosqichli va uzluksiz jarayon sifatida namoyon bo‘ladi. 
Sayohat ehtiyojining yuzaga kelishi, ma’lumot izlash, turistik xizmatlarni solishtirish, bron qilish, elektron 
to‘lovlarni amalga oshirish hamda sayohatdan keyingi baholash va sharh qoldirish bosqichlarining barchasi 
raqamli platformalar orqali amalga oshiriladi. Natijada iste’molchilar faoliyati “raqamli izlar” (digital footprints) 
ko‘rinishida shakllanib, ularni Big Data texnologiyalari yordamida tahlil qilish imkoniyati paydo bo‘ladi. Mazkur 
ma’lumotlar turistlarning afzalliklari, xarid odatlari va kelajakdagi xatti-harakatlarini prognoz qilishda muhim 
axborot manbai hisoblanadi.

Iste’molchi xatti-harakatlarini tushuntirishda klassik marketing va psixologik nazariyalar muhim metodologik 
asos bo‘lib xizmat qiladi. Masalan, Ratsional tanlov nazariyasi (Rational Choice Theory) iste’molchilarning 
qarorlarini iqtisodiy manfaatlarni maksimal darajada oshirishga qaratilgan deb izohlaydi. Rejalashtirilgan 
xulq-atvor nazariyasi (Theory of Planned Behavior) esa turistlarning qarorlari ularning munosabati, subyektiv 
me’yorlari va qabul qilingan nazorat darajasiga bog‘liqligini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, Texnologiyalarni 
qabul qilish modeli (Technology Acceptance Model — TAM) va Texnologiyalarning yagona qabul qilinishi va 
foydalanish nazariyasi (UTAUT) raqamli platformalardan foydalanishga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida 
foydalanish qulayligi, foydalilik, ishonchlilik hamda ijtimoiy ta’sirni ko‘rsatadi.

Raqamli platformalar iste’molchi va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni yangi 
bosqichga olib chiqmoqda. Booking.com, Airbnb, Expedia, TripAdvisor va boshqa platformalar iste’molchilarga 
narxlarni solishtirish, xizmat sifati bo‘yicha sharhlarni o‘rganish, reytinglarni tahlil qilish va individual ehtiyojlarga 
mos xizmatlarni tanlash imkonini bermoqda. Platformalarda qo‘llanilayotgan algoritmlar, tavsiya tizimlari va 
shaxsiylashtirilgan raqamli materiallar turistlarning qaror qabul qilish tezligini oshirish bilan birga, ularning 
kelajakdagi xarid xatti-harakatlarini ham shakllantirmoqda.

Ijtimoiy media tarmoqlari raqamli turizmda iste’molchilar xatti-harakatlarini shakllantiruvchi muhim 
omillardan biri hisoblanadi. Instagram, Facebook, TikTok, YouTube va X (Twitter) kabi platformalarda 
joylashtirilayotgan fotosuratlar, videolar, bloglar hamda inflyuenserlar tavsiyalari turistlarning motivatsiyasiga, 
manzil tanlashiga va xizmatlarni baholashiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Elektron og‘zaki tavsiyalar iste’molchilar 
o‘rtasida ishonch shakllanishiga ta’sir etuvchi mexanizmlardan biri sifatida qaraladi. Ilmiy adabiyotlarda onlayn 
sharhlar va foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan raqamli materiallar turistlarning xarid qaroriga ta’sir etuvchi 
omillar sifatida qayd etiladi.

Raqamli turizm ekotizimida sun’iy intellekt, Big Data, mashinali o‘qitish (Machine Learning) va bulutli 
texnologiyalarning joriy etilishi iste’molchi xatti-harakatlarini chuqurroq tahlil qilish imkoniyatlarini yaratmoqda. AI 
algoritmlari foydalanuvchilarning qidiruv tarixi, xarid odatlari, geolokatsiya ma’lumotlari va ijtimoiy tarmoqlardagi 
faolligini tahlil qilib, individual tavsiyalarni shakllantiradi. Bu esa turistik korxonalar uchun marketing strategiyalarini 
optimallashtirish, talabni prognozlash hamda mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlarni rivojlantirish imkonini beradi.

Raqamli turizmda iste’molchi qadriyatlari va motivatsiyasi ham alohida ahamiyat kasb etadi. Zamonaviy 
turistlar nafaqat narx yoki xizmat sifatiga, balki xizmatning qulayligi, xavfsizligi, raqamli imkoniyatlari, ekologik 
barqarorligi va individual tajriba yaratish salohiyatiga ham katta e’tibor qaratmoqda. Shu bois iste’molchi 
qadriyatlari konsepsiyasi, motivatsiya nazariyalari hamda tajribaga asoslangan marketing (Experience 
Economy) yondashuvlari raqamli turizmda iste’molchi xatti-harakatlarini tushuntirishda muhim nazariy asos 
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda raqamli platformalar va ijtimoiy media tarmoqlaridan turizm sohasida foydalanish bo‘yicha 
ilmiy tadqiqotlar soni jadal oshib bormoqda. Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ushbu yo‘nalishdagi ilmiy 
ishlarda asosan onlayn sharhlarning turistlar qaroriga ta’siri, platformalardan foydalanish motivlari, raqamli 
ishonch, elektron tavsiyalar (eWOM), platforma iqtisodiyoti hamda sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlarining 
samaradorligi o‘rganilgan. Bu holat raqamli turizmda iste’molchi xatti-harakatlarini o‘rganish iqtisodiyot, 
marketing, psixologiya, axborot texnologiyalari va ma’lumotlar tahlili kabi fanlar kesishmasida rivojlanayotgan 
ilmiy yo‘nalish ekanligini ko‘rsatadi.

Raqamli turizm sharoitida iste’molchilar xatti-harakatlarini an’anaviy marketing nazariyalari va zamonaviy 
raqamli texnologiyalarni uyg‘unlashtirgan kompleks yondashuv asosida o‘rganish maqsadga muvofiq. Bunday 
yondashuv turistlarning ehtiyojlari va motivatsiyasini chuqur tahlil qilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish, turizm 
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korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish hamda raqamli turizm ekotizimini barqaror rivojlantirish uchun 
muhim ilmiy va amaliy asos bo‘lib xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Raqamli platformalar va ijtimoiy media tarmoqlari turizm sohasida iste’molchi xatti-harakatlarini 

shakllantirishning eng muhim omillaridan biriga aylangan. Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi natijasida 
turistlarning axborot izlash, xizmatlarni taqqoslash, bron qilish va xarid qilish jarayonlari sezilarli darajada 
soddalashdi hamda tezlashdi. Onlayn bronlash tizimlari, agregatorlar va elektron savdo platformalari xizmatlar 
haqidagi ma’lumotlarning ochiqligini ta’minlab, iste’molchilarning qaror qabul qilish jarayoniga bevosita ta’sir 
ko‘rsatmoqda.

Ijtimoiy media tarmoqlarida joylashtirilgan sharhlar, reytinglar, elektron og‘zaki tavsiyalar (eWOM), blogerlar 
va inflyuenserlar tomonidan yaratilgan raqamli materiallar turistlarning tanloviga sezilarli darajada ta’sir qiladi. 
Ayniqsa, TripAdvisor, Booking.com, Trivago, Instagram, Facebook va YouTube kabi platformalar turistik 
xizmatlarni targ‘ib qilish va iste’molchilar ishonchini shakllantirishda muhim vosita sifatida xizmat qilmoqda.

Hindiston tajribasi misolida raqamli platformalarning turizm xizmatlariga bo‘lgan talab shakllanishidagi 
o‘rni ko‘rib chiqiladi. Arzon aviakompaniyalar, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi turistik 
xizmatlarning ommalashishiga hamda onlayn savdolarning o‘sishiga xizmat qilmoqda. Shu bilan birga, 
iste’molchilarning turizmga bo‘lgan munosabati ham o‘zgarib, turizm aholining kundalik turmush tarzida tobora 
kengroq o‘rin egallamoqda.

Raqamli platformalar va ijtimoiy media integratsiyasi katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish 
imkonini yaratib, iste’molchi xatti-harakatlarini prognozlash, shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif etish hamda 
marketing strategiyalarini takomillashtirishga xizmat qilmoqda. Bu esa turizm korxonalari raqobatbardoshligini 
oshirish va mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion xizmatlarni rivojlantirish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.
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