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RAQAMLI TURIZMDA ISTE'MOLCHILARNING
XATTI-HARAKATLARI BO'YICHA
NAZARIY YONDASHUVLAR

Jumayev Bobomurod Nurmaxmat o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Raqgamli iqtisodiyot” kafedrasi mustaqil tadgiqotchisi

Annotatsiya. Raqamli turizm sharoitida iste’molchilarning xatti-harakatlarini tushuntiruvchi nazariy
yondashuvlar tahlil gilingan. Tadgiqotda ragamli igtisodiyotning rivojlanishi natijasida turizm xizmatlarini izlash,
tagqgoslash, bron qgilish, xarid gilish va xariddan keyingi baholash jarayonlarida yuzaga kelayotgan o‘zgarishlar
yoritilgan. Shuningdek, iste’molchilarning garor qabul qilish jarayoniga ta’sir etuvchi psixologik, igtisodiy va
texnologik omillar, ragamli platformalar, mobil ilovalar, ijtimoiy media va surn’iy intellekt texnologiyalarining roli
nazariy jihatdan ko‘rib chigilgan.

Iste’molchi xulg-atvorining klassik nazariyalari ragamli muhit nuqgtayi nazaridan qayta talgin qilinib, turizm
sohasida iste’molchi qadriyatlari, motivatsiya, elektron og‘zaki tavsiyalar (€WOM), shaxsiylashtirilgan xizmatlar
va platforma ekotizimlarining iste’molchi garorlariga ta’siri tahlil gilingan. Natijada ragamli turizmda iste’molchi
xatti-harakatlarini o‘rganish turizm xizmatlarini boshqarish samaradorligini oshirish, marketing strategiyalarini
takomillashtirish hamda iste’molchiga yo‘naltiriigan innovatsion xizmatlarni rivojlantirishning muhim ilmiy
asoslaridan biri ekanligi aniglangan.

Kalit so‘zlar: ragamli turizm, iste’molchi xatti-harakati, ragamli platformalar, ijtimoiy media, iste’molchi
xulqi, motivatsiya, elektron og‘zaki tavsiyalar (€WOM), sun’iy intellekt, turizm marketingi, raqamli igtisodiyot.

Abstract. This paper examines the theoretical approaches to consumer behavior in the context of digital
tourism. The study analyzes how the rapid development of the digital economy has transformed tourists’
decision-making processes related to searching, comparing, booking, purchasing, and evaluating tourism
services. Particular attention is given to the psychological, economic, and technological factors influencing
consumer behavior, as well as the role of digital platforms, mobile applications, social media, and artificial
intelligence in shaping tourism consumption patterns. The research reinterprets classical consumer behavior
theories within the digital environment and explores the impact of consumer values, motivation, electronic
word-of-mouth (eWOM), personalized services, and digital platform ecosystems on tourists’ purchasing
decisions. The findings indicate that understanding consumer behavior in digital tourism provides an important
theoretical foundation for improving tourism management efficiency, enhancing digital marketing strategies,
and developing innovative customer-oriented tourism services in the digital economy.

Keywords: digital tourism, consumer behavior, digital platforms, social media, consumer decision-making,
motivation, electronic word-of-mouth (eWOM), artificial intelligence, tourism marketing, digital economy.

AHHOTauusA. B gaHHOM cTaTbe paccMaTpuBalOTCs TEOPETMYECKME NOAXOAb! K MOBEAEHMIO NOTpebuTenen
B YCNoOBUSIX LMdpoBoro Typusma. MccnegoBaHue MOCBSALLEHO aHanu3y M3MEHEHW B Mpoueccax Mowcka,
CpaBHEHUS, OPOHMPOBAHUSI, NMPUOBPETEHNS U OLIEHKM TYPUCTCKMX YCIyr, NMPOUCXOASALMX MNOA BIUSHUEM
pa3BuTusa LncpoBon 3KoHOMUKM. Ocoboe BHUMAHWE YAENEHO MCUXONMOTMYECKUM, 3KOHOMUYECKUM WU
TEXHOOrM4YeCcKMM hakTopam, onpeaensitoLmmM noBegeHne notTpedbutenen, a Takke ponmv LMgpoBbIX NNaTgopm,
MOOWMbHbBIX NPUNOXEHNU, COLMAnbHbIX CETEN N TEXHONOIMI UCKYCCTBEHHOMO MHTENNeKTa B hOpMUPOBaHUN
noTpebuTenbckmx peweHnin. Knaccuveckme Teopmm NnoTpedbunuTenbCckoro NoBeAEHMS MEPEOCMbICIIEHbBI C YY4ETOM
ocobeHHOCTEN LMGPOBOM Cpedbl, a Takke MpOaHanM3nMpoOBaHO BMWUSHME MNOTPEOUTENBCKMX LIEHHOCTEMN,
MOTUBALMK, SNEKTPOHHOro capadpaHHoro paguo (eWOM), nepcoHanmMsMpoBaHHbLIX YCIYr U SKOCUCTEM
LMdPOBLIX NNat@opM Ha MPUHATME peLlueHur Typuctamu. [lonmyyeHHble pesynbratbl CBUOETENbCTBYHOT O
TOM, YTO MCCnegoBaHMe NOBeAEHUs] NOTpeduTenen B LMPPOBOM Typusme SBNSETCS BaXXHOW TEOPETUYECKOMN
OCHOBOW ANS NOBbILWEHNS 3h(EKTUBHOCTU YNpaBreHUss TYPUCTCKON AEATENbHOCTbIO, COBEPLLUEHCTBOBAHMS
MaPKETUHIOBbIX CTPATErMii U Pa3BUTUS MHHOBALMOHHBIX KNIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIX TYPUCTCKUX YCHYT.

KnioueBble cnoBa: LM poBo Typuam, NnoBeaeHme notTpebutenen, umdposble NnNaTopMbl, COLMarnbHbIe
CETU, MPUHATUE MOTPEOUTENBCKNX PELUEHUA, MOTMBALNA, SMEKTPOHHOEe capadaHHoe paguo (eWOM),
WCKYCCTBEHHbIN MHTENSEKT, TYPUCTUYECKNIA MapKETUHT, LndpoBas 3KOHOMMKA.
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Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi turizm sohasida iste’molchilarning xatti-harakatlari va garor gabul
gilish jarayonlarida sezilarli o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqgda. Internet texnologiyalari, mobil ilovalar, sun’iy
intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va raqamli platformalarning rivojlanishi natijasida
turistlarning axborot izlash, xizmatlarni taqgqoslash, bron qilish va xarid qilish usullari an’anaviy modeldan
ragamli modelga o‘tmoqda. Natijada iste’molchi xulg-atvorini tushuntiruvchi klassik nazariyalar yangi ragamli
muhit talablariga mos ravishda takomillashtiriimoqda.

Turizm igtisodiyotida iste’molchilar xatti-harakatlarini o‘rganish marketing nazariyasining muhim
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Dastlabki tadqgigotlar iste’molchilarning ehtiyojlari, motivatsiyasi va xarid
gilish qarorlarini psixologik hamda igtisodiy omillar orgali izohlab bergan bo‘lsa, zamonaviy tadqigotlar ragamli
texnologiyalar, ijtimoiy media va platforma igtisodiyotining ushbu jarayonlarga ta’sirini o‘rganishga garatilgan.
Aynigsa, turizm xizmatlari moddiy mahsulotlardan fargli ravishda nomoddiy xususiyatga ega bo‘lganligi sababli,
iste’molchilar garor gabul qilishda ko‘proq axborot izlaydi va yuqori darajadagi tavakkalchilikni baholaydi.

Ragamli turizmda iste’molchilarning xatti-harakatlarini tushuntirishda Consumer Decision-Making Model
(CDM) keng qofllaniladi. Mazkur modelga ko‘ra, turistlarning qaror qabul qilish jarayoni ehtiyojni anglash,
axborot izlash, muqobil variantlarni baholash, xarid qilish va xariddan keyingi baholash bosgichlaridan iborat.
Ragamli platformalar ushbu bosgichlarning har biriga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Masalan, Booking.com, Airbnb,
TripAdvisor yoki Google Travel kabi platformalar foydalanuvchilarga narxlarni tagqoslash, sharhlarni o‘qish va
xizmatlarni real vaqt rejimida baholash imkoniyatini yaratadi.

Iste’molchilarning ragamli texnologiyalarni gabul qilishini tushuntirishda Technology Acceptance Model
(TAM) nazariyasi muhim ofrin egallaydi. Ushbu nazariyaga ko‘ra, foydalanuvchilarning ragamli turizm
platformalaridan foydalanish istagi asosan ikki omil — platformaning foydaliligi (Perceived Usefulness) va
undan foydalanish qulayligi (Perceived Ease of Use) bilan belgilanadi. Agar iste’molchi platformani ishonchli,
tezkor va qulay deb hisoblasa, undan foydalanish ehtimoli sezilarli darajada ortadi.

Theory of Planned Behavior (TPB) modeli ham raqgamli turizm iste’molchilarining xatti-harakatlarini
izohlashda keng qo‘llaniladi. Mazkur nazariyaga ko'ra, turistlarning xarid gilish niyati uchta asosiy omil bilan
belgilanadi: shaxsiy munosabat (attitude), ijtimoiy me’yorlar ta’siri (subjective norms) va gabul gilingan nazorat
(perceived behavioral control). Ragamli platformalarda foydalanuvchi sharhlari, blogerlar tavsiyalari, reyting
tizimlari va elektron og‘zaki tavsiyalar (e€WOM) aynan ushbu omillarni shakllantiruvchi asosiy mexanizmlar
hisoblanadi.

Ragamli turizmda keng go'llanilayotgan yana bir nazariy yondashuv Stimulus—Organism—Response (SOR)
modelidir. Ushbu modelga ko‘ra, platforma dizayni, vizual kontent, reklama, narx siyosati va foydalanuvchi
interfeysi tashqi stimul vazifasini bajaradi. Mazkur omillar iste’molchining emotsional va kognitiv holatiga ta’sir
etib, oxir-oqibat bron qilish, xarid qgilish yoki xizmatdan voz kechish kabi xatti-harakatlarni yuzaga keltiradi.

So‘nggi yillarda Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) modeli ham ragamli turizm
tadqiqotlarida keng qo‘llanilmoqda. Ushbu nazariyada texnologiyadan foydalanish samaradorligi, foydalanish
qulayligi, ijtimoiy ta’sir va texnik infratuzilma foydalanuvchilarning ragamli platformalardan foydalanish darajasini
belgilovchi asosiy omillar sifatida garaladi. Ushbu model mobil turizm ilovalari, elektron to‘lov tizimlari va sun’iy
intellekt asosidagi tavsiya tizimlarini tadqiq etishda muhim nazariy yondashuvlardan biri hisoblanadi.

Ragamli turizmda iste’'molchi xulg-atvori tobora ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv modeliga
aylanmoqda. Platformalarda shakllanayotgan ragamli izlar (digital footprints), katta ma’lumotlar (Big Data),
sun’iy intellekt algoritmlari va mashinaviy o‘gitish texnologiyalari turistlarning kelajakdagi xatti-harakatlarini
prognoz qilish, talabni bashorat gilish va shaxsiylashtiriigan xizmatlarni taklif etish imkonini bermoqgda.
Natijada iste’molchilar nafaqat xizmat iste’molchisi, balki ragamli ekotizimning faol ishtirokchisi va ma’lumot
yaratuvchisiga ham aylanmoqgda.

Ragamli turizmda iste’molchilarning xatti-harakatlarini o‘rganish klassik marketing nazariyalarini
zamonaviy ragamli texnologiyalar bilan integratsiyalashni talab etadi. TAM, TPB, UTAUT, SOR va Consumer
Decision-Making Model kabi nazariy yondashuvlar ragamli platformalarda turistlarning garor gabul gilish
jarayonlarini chuqur tushuntirish imkonini beradi. Ushbu nazariyalar asosida olib boriladigan tadqiqotlar
turizm korxonalariga iste’molchilarning ehtiyojlarini baholash, shaxsiylashtiriigan xizmatlarni rivojlantirish,
marketing strategiyalarini takomillashtirish va ragamli turizmning raqobatbardoshligini oshirishda ilmiy asos
bo‘lib xizmat qilishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida turizm sohasida iste’molchilarning xatti-harakatlari mazmun va shakl jihatidan
sezilarli darajada o'zgarib bormoqda. Ragamli platformalar, mobil ilovalar, ijtimoiy tarmoglar va boshga axborot-
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kommunikatsiya texnologiyalari turistlarning ehtiyojlarini aniglash, ma’lumot izlash, xizmatlarni taggoslash,
xarid qilish va xariddan keyingi baholash jarayonlarining ajralmas gismiga aylangan.

Tahlil natijalariga ko‘ra, iste’molchilarning xatti-harakatlarini izohlovchi an’anaviy nazariya va modellar o'z
ahamiyatini saglab golmogda hamda ularni ragamli muhit xususiyatlarini hisobga olgan holda rivojlantirish
maqgsadga muvofig. Ragamli turizm sharoitida iste’molchilarning qaror qabul qgilish jarayoniga nafaqat igtisodiy
va psixologik omillar, balki onlayn sharhlar, elektron og‘zaki tavsiyalar (€WOM), ijtimoiy tarmoqlardagi kontent
va platformalar algoritmlari ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.

Tadgigot davomida iste’molchi gadriyatlari va motivatsiya konsepsiyalarining turistik xizmatlarni tanlash
jarayonini tushuntirishdagi nazariy ahamiyati ko‘rib chiqildi. Turistlarning sayohat gilishga bo‘lgan motivlari,
shaxsiy tajribalarini ragamli platformalarda ulashish istagi hamda boshqa foydalanuvchilarning fikrlariga
tayanishi zamonaviy ragamli iste’molchi modelining asosiy xususiyatlaridan biri hisoblanadi.

Ragamli texnologiyalar rivojlanishi natijasida iste’molchilarning barcha faoliyati ragamli izlar ko‘rinishida
shakllanib, ularni katta ma’lumotlar (Big Data) asosida tahlil gilish imkoniyati paydo bo‘lmoqda. Bu esa turizm
korxonalariga iste’molchi ehtiyojlarini chuqurroq o‘rganish, shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif etish va samarali
marketing strategiyalarini ishlab chigish imkonini beradi.

Ragamli turizmda iste’molchilarning xatti-harakatlari bo‘yicha nazariy yondashuvlarni takomillashtirish
va ularni zamonaviy ragamli muhit talablariga moslashtirish turizm sohasining ragobatbardoshligini oshirish,
iste’molchilarga yo‘naltiriigan innovatsion xizmatlarni rivojlantirish hamda ragamli turizm ekotizimini samarali
boshqgarishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.
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