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Jumaniyozova M. Y.
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti
E-mail: m.jumaniyozova@tsue.uz

Annotatsiya. Mazkur maqolada tijorat banklarining onlayn (masofaviy) xizmatlari samaradorligini oshirish
borasidagi ilg‘or xalqaro tajriba tahlil gilinadi. AQSH, Buyuk Britaniya, Xitoy, Janubiy Koreya, Singapur va
Estoniya kabi mamlakatlarda raqamli bank xizmatlarini rivojlantirish yo‘nalishlari, ochiq banking (Open Banking),
sun’iy intellekt, Big Data, biometrik identifikatsiya hamda neobanklar faoliyati o‘rganiladi. Tahlil natijalari asosida
O‘zbekiston tijorat banklarida xalgaro tajribani qo‘llash bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banki, onlayn bank xizmatlari, ragamli banking, mobil banking, ochig banking, fintech,
neobank, sun’iy intellekt, kiberxavfsizlik, moliyaviy inklyuziya.

AHHOTauuA. B pgaHHOW cTaTbe aHanu3upyetrcs nepenoBor MeXAYHAPOAHbIN OMbiT MOBbILIEHMWS
3P (PEKTUBHOCTM OHMANH-YCNYr KOMMepYeckux 6aHkoB. PaccmaTtpurBatoTcsi HanpaBneHusi pasBuTus LMGpPOBbIX
6aHkoBckux ycnyr B CLUA, Benvukobputarnum, Kutae, KOxxHon Kopee, CuHranype n 3CToHUK, a Takke OTKPbIThIN
OaHKMHI, UCKYCCTBEHHbIA UHTENMEKT, bonblune gaHHble, GruomeTpuyeckas naeHTudmkaums n AesTenbHOCTb
HeobaHkOB. Ha oOCHOBe pesynbraTtoB aHanmsa pas3paboTaHbl Hay4HO-MPaKTUYECKME MPEANOXEHUS MO
NPUMEHEHMIO MEXOYHAPOAHOro OrnbiTa B KOMMEPYECKNX 6aHkax Y3bekmctaHa.

KnroueBble cnoBa: kKOMMepYecknin 6aHK, OHNTanH-0aHKOBCKME YCnyrun, LMdpPoBON GaHKMHE, MOOUIbHbIN
GaHKMHT, OTKPbITbIN GAHKUHT, (OUHTEX, HEOBAHK, NCKYCCTBEHHbIV MHTENNEKT, kKnbepbesonacHoCcTb, hnHaHCOBas
VHKIO3US.

Abstract. This article analyses advanced international experience in improving the efficiency of online
(remote) services provided by commercial banks. It examines the main areas of digital banking development
in countries such as the United States, the United Kingdom, China, South Korea, Singapore, and Estonia,
including Open Banking, artificial intelligence, Big Data, biometric identification, and the activities of neobanks.
Based on the findings, scientific and practical recommendations are developed for applying international
experience in the commercial banking sector of Uzbekistan.

Keywords: commercial bank, online banking services, digital banking, mobile banking, Open Banking,
fintech, neobank, artificial intelligence, cybersecurity, financial inclusion.

KIRISH

Jahon igtisodiyotining ragamlashuvi bank tizimining faoliyat ko‘rsatish modelini tubdan o‘zgartirmoqda.
Agar an’anaviy bank modeli mijozga xizmat ko‘rsatishni bank filiallari orgali tashkil etishga asoslangan bo'lsa,
zamonaviy sharoitda bank xizmatlarining asosiy gismi masofaviy internet-banking, mobil ilovalar, chat-botlar
va boshga ragamli kanallar orgali ko‘rsatimogda. Xalgaro konsalting kompaniyalarining hisob-kitoblariga
ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda bank operatsiyalarining 90 foizdan ortig‘i ragamli kanallar orgali amalga
oshirilmoqda, filiallarga tashrif esa yildan-yilga kamayib bormoqgda.

Onlayn bank xizmatlarining samaradorligi deganda, birinchidan, bank uchun operatsion xarajatlarning
pasayishi va daromadlilikning oshishi, ikkinchidan, mijoz uchun xizmatdan foydalanish qulayligi, tezligi,
xavfsizligi va arzonligi tushuniladi. Shu ma’noda, samaradorlikni oshirish masalasi ham bank menejmenti, ham
davlat regulyatorlari uchun ustuvor vazifa hisoblanadi.

O'zbekistonda ham so‘nggi vyillarda bank tizimini isloh qilish va ragamlashtirishga alohida e’tibor
garatiimoqgda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi PF-5992-son «2020-2025-yillarga
mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh gilish strategiyasi to‘g‘risida»gi Farmoni hamda
«Ragamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasi doirasida banklarning masofaviy xizmatlarini rivojlantirish, ragamli
banklar va fintech ekotizimini shakllantirish vazifalari belgilangan [1]. Ushbu sharoitda ilg‘or xalqaro tajribani
o‘rganish va milliy amaliyotga moslashtirish dolzarb ahamiyat kasb etadi.
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Onlayn bank xizmatlari samaradorligi masalalari xorijiy igtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan.
B. King o‘zining «Bank 4.0» asarida kelajak banki filialsiz, to‘liq raqgamli platforma ko‘rinishida bo‘lishini asoslab
bergan. K. Skinner ragamli bankni texnologiya kompaniyasi sifatida qarash zarurligini ta’kidlaydi. D. Chaffey
va F. Ellis-Chadwick elektron xizmatlar sifatini baholashda foydalanuvchi tajribasi (UX) va mijozlar ehtiyojini
gondirish ko‘rsatkichlarining ustuvorligini ko‘rsatib o‘tgan [2—-4].

Mahalliy iqgtisodchi olimlarning ishlarida ham banklarning masofaviy xizmatlarini rivojlantirish, to‘lov
tizimlarini takomillashtirish va ragamli transformatsiya masalalari o‘rganilgan bo'lib, ularda O‘zbekiston bank
tizimida ragamli xizmatlar ulushining o'sishi ijobiy baholanadi. Shu bilan birga, rivojlangan mamlakatlar
amaliyotiga nisbatan xizmatlar assortimenti, xavfsizlik darajasi va innovatsion yechimlarni rivojlantirish uchun
go‘shimcha imkoniyatlar mavjudligi qayd etiladi.

Onlayn bank xizmatlari mijozlarga vaqt va xarajatlarni tejash, bank operatsiyalarini tezkor bajarish hamda
moliyaviy xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirish imkonini yaratadi. Shu bilan birga, ular banklar uchun
operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar gqamrovini kengaytirish va ragobatbardoshlikni oshirishning
muhim omili hisoblanadi.

Rivojlangan davlatlar tajribasi tijorat banklarining ragamli transformatsiyasi bank tizimining samaradorligini
oshirishda muhim rol o'ynashini ko‘rsatmoqda.

Tadgigotimizda bir necha rivojlangan davlatlarning bank tizimini ko‘rib chigamiz va ularning onlayn bank
xizmatlarini giyosiy tahlil gilamiz. Natijalar 1-jadvalda keltirilgan.

1-jadval.
Xorijiy banklarda onlayn xizmatlarning qiyosiy tahlili?

Mamlakat Asosiy onlayn xizmatlar O‘ziga xos jihatlari

Sun’iy intellekt, Open Banking, biometrik
autentifikatsiya va yuqori darajadagi
kiberxavfsizlik.

Mobil banking, internet banking, onlayn

AQSH to'lovlar, kartalarni boshgarish, kredit xizmatlari

PSD2 talablari asosida ochiq bank tizimi,

Mobil ilovalar, Open Banking, onlayn to‘lovlar, AP integratsiyasi va mijoz ma’lumotlarini

Buyuk Britaniya jamg‘arma va investitsiya xizmatlari

himoyalash.
Superilovalar (WeChat Pay, Alipay), Ragamli ekotizim, sun’iy intellekt, Big Data va
Xitoy QR-to‘lovlar, mobil banking, investitsiya kundalik xizmatlarning yagona platformada
xizmatlari jamlanishi.
. Mobil banking, internet banking, real vaqt 5G texnologiyalari, Al, blokcheyn va yuqori
Janubiy Koreya . . . AP . oo L .
to'lovlari, davlat xizmatlari bilan integratsiya sifatli ragamli infratuzilma.

1-jadval ma’lumotlari rivojlangan mamlakatlar tijorat banklarida onlayn xizmatlarning rivojlanish darajasi va
ustuvor yo‘nalishlarini giyosiy tahlil gilish imkonini beradi. Tahlil natijalariga ko‘ra, barcha mamlakatlarda mobil
banking, internet-banking va masofaviy moliyaviy xizmatlar bank faoliyatining asosiy tarkibiy gismiga aylangan.
Shu bilan birga, har bir mamlakat ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishda o'zining igtisodiy, texnologik va
institutsional xususiyatlaridan kelib chiqib, turli yondashuvlarni qo‘llamoqda.

AQSH banklari onlayn xizmatlarni rivojlantirishda omnikanal (omnichannel) yondashuvni qo‘llaydi. Bunda
mijoz mobil ilova, veb-sayt, aloga markazi yoki filial orqali murojaat gilganidan gat’i nazar, yagona va uzluksiz
xizmat ko‘rsatish tajribasiga ega bo‘ladi. Yirik banklar, jumladan, JPMorgan Chase, Bank of America va Wells
Fargo ragamli texnologiyalarni rivojlantirishga har yili milliardlab dollar investitsiya kiritmogda. Xususan, Bank
of Americaning sun’iy intellekt asosidagi Erica virtual yordamchisi mijozlarning moliyaviy savollariga javob
berish, xarajatlarni tahlil gilish va shaxsiy tavsiyalar ishlab chigish imkonini yaratmoqda. AQSH tajribasining
muhim jihatlaridan yana biri Zelle banklararo tezkor pul o‘tkazmalari tizimi hamda FedNow real vaqt rejimidagi
to'lov infratuzilmasining joriy etilganidir. Ushbu tizimlar onlayn to‘lovlarning tezkorligi va samaradorligini sezilarli
darajada oshirdi. Shu bilan birga, Big Data texnologiyalaridan foydalanish orgali mijozlarning moliyaviy xulg-
atvori tahlil qilinib, ularga shaxsiylashtiriigan bank mahsulotlari va xizmatlari taklif etilishi onlayn xizmatlar
samaradorligini oshiruvchi muhim omil hisoblanadi.

Buyuk Britaniya Open Banking konsepsiyasini amaliyotga tatbiq etishda yetakchi davlatlardan biri
hisoblanadi. 2018-yildan boshlab PSD2 talablari asosida banklar mijoz roziligi bilan hisob ma’lumotlarini
standartlashtiriigan API orgali uchinchi tomon provayderlariga taqgdim etmogda. Mazkur yondashuv fintech
ekotizimining rivojlanishini jadallashtirib, moliyaviy xizmatlar bozorida raqobatni kuchaytirish, innovatsion
mabhsulotlarni kengaytirish hamda xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishga xizmat gilmogda. Revolut,

1 Manba: Muallif tomonidan xalqgaro tajriba asosida tuzilgan.
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Monzo va Starling Bank kabi neobanklar masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirishda muhim o‘rin egallaydi.
Ularning raqgamli biznes modeli operatsion xarajatlarni sezilarli darajada kamaytirib, mijozlarga tezkor va qulay
xizmatlar ko‘rsatish imkonini yaratmoqda. Natijada ushbu jarayon an’anaviy banklarni raqamli transformatsiyani
jadallashtirishga va mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion xizmatlarni keng joriy etishga undamoqda.

Xitoy tajribasi bank xizmatlarini keng gamrovli ragamli ekotizimga integratsiya qilish bilan ajralib turadi.
WeChat Pay va Alipay kabi superilovalar orgali to‘lovlar, investitsiyalar, sug‘urta va boshga moliyaviy
xizmatlarning yagona platformada taqdim etilishi mijozlarga kompleks va uzluksiz xizmat ko‘rsatish imkonini
bermoqda. Janubiy Koreya esa yuqori tezlikdagi ragamli infratuzilma, 5G texnologiyalari, sun’iy intellekt va
blokcheyn yechimlarini bank amaliyotiga samarali joriy etish orqali real vaqt rejimidagi xavfsiz va innovatsion
moliyaviy xizmatlarni rivojlantirishda yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi.

Janubiy Koreya rivojlangan ragamli infratuzilma va internet texnologiyalari asosida to‘liq ragamli bank
xizmatlarini muvaffaqiyatli rivojlantirgan mamlakatlardan biridir. Xususan, KakaoBank soddalashtiriigan
masofaviy identifikatsiya, mobil platformalar va ijtimoiy tarmoglar bilan integratsiyalashgan xizmatlari orqali
gisga muddatda keng mijozlar bazasini shakllantirdi. Mazkur model ragamli bank xizmatlarining ommalashuvi
va samaradorligini oshirishda muhim omil bo'ldi. Biometrik autentifikatsiya va mobil identifikatsiya
texnologiyalarining keng joriy etilishi onlayn bank operatsiyalarining xavfsizligini ta’minlash, firibgarlik xavfini
kamaytirish hamda mijozlarga qulay va ishonchli ragamli xizmatlar ko‘rsatishga xizmat gilmoqda.

Umuman olganda, qiyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda tijorat banklarining ragamli
transformatsiyasi mobil texnologiyalarni keng joriy etish, Open Banking, sun’iy intellekt, API integratsiyasi,
biometrik autentifikatsiya hamda yuqori darajadagi kiberxavfsizlik tizimlarini rivojlantirish asosida amalga
oshiriimoqda. Mazkur tajribalar O‘zbekiston bank tizimida ragamli xizmatlarni takomillashtirish, mijozlarga
yo‘naltiriigan innovatsion mahsulotlarni kengaytirish va banklarning xalqaro raqobatbardoshligini oshirish
uchun muhim metodologik hamda amaliy ahamiyatga ega.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xalgaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklarining onlayn xizmatlari samaradorligi yakka texnologik
yechimlar bilan emas, balki texnologiya, biznes modeli, kadrlar salohiyati va tartibga solish muhitini gamrab
oluvchi tizimli yondashuv orqali ta’'minlanadi. Ushbu tajribani O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish yuzasidan
quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiq:

Ochig banking standartlarini bosqichma-bosqich joriy etish. Markaziy bank tomonidan yagona API
standartlari ishlab chiqilishi va yirik banklarning mijoz roziligi asosida ma’lumot almashinuvi yo‘lga qo‘yilishi
fintech ekotizimi rivojiga turtki beradi.

Tezkor to'lovlar tizimini rivojlantirish va transchegaraviy integratsiya. Milliy tezkor to‘lov infratuzilmasini
kengaytirish hamda uni go‘shni mamlakatlar tizimlari bilan bog‘lash pul o‘tkazmalari samaradorligini oshiradi.

Sun’iy intellekt va Big Data asosidagi skoring hamda antifrod tizimlarini joriy etish. Bu kreditlash jarayonini
tezlashtirish, kredit riskini anigroq baholash va onlayn kanallarda firibgarlik xavfini kamaytirishga xizmat giladi.

Biometrik va ragamli identifikatsiya infratuzilmasini mustahkamlash. Masofadan hisob ochish va yuridik
ahamiyatga ega ragamli imzo amaliyotini kengaytirish onlayn xizmatlar gamrovini oshiradi.
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