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TA’LIM XIZMATLARI VA ULARNI 
RIVOJLANTIRISHNING AHAMIYATI
Yusupova I.R.
Urganch davlat universiteti 
Iqtisodiyot kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada ta’lim xizmatlari tushunchasining mazmun-mohiyati, uning zaruriyati va 
rivojlanishining ahamiyati tahlil qilingan. Tadqiqotning maqsadi oliy ta’lim xizmatlari tarkibini ochib berish va 
ularni bepul hamda pullik turlarga ajratishning huquqiy-iqtisodiy asoslarini aniqlashdan iborat. Maqolada xorijiy 
va mahalliy olimlarning ta’lim xizmatlariga oid qarashlari qiyosiy tahlil qilingan hamda ushbu xizmatlarning 
mavsumiylik, yuqori narx, natijalarning bitiruvchilar ko‘rsatkichlariga bog‘liqligi kabi o‘ziga xos xususiyatlari 
ko‘rsatib berilgan. Muallif tomonidan ta’lim xizmatlarini amalga oshirishda ishlab chiqaruvchi, mahsulot va 
iste’molchining o‘zaro bog‘liqligini aks ettiruvchi tizimli yondashuv ishlab chiqilgan, bu esa tadqiqotning 
ilmiy yangiligini tashkil etadi. Tahlil natijasida ta’lim xizmatlari maktabgacha, o‘rta, oliy va qo‘shimcha ta’lim 
yo‘nalishlariga ajratib ko‘rsatilgan, shuningdek, universitetga qabul qilingan talabalarga xos xizmatlar turlari 
alohida tasniflangan. Xulosa qilib aytish mumkinki, ta’lim xizmatlarining sifatli va samarali tashkil etilishi mamlakat 
iqtisodiy salohiyatini oshirishning muhim omili hisoblanadi. Tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida 
xizmatlar sifatini yaxshilash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishda foydalanilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: ta’lim, oliy ta’lim, ta’lim xizmatlari, universitet, pullik ta’lim, bepul ta’lim, ta’lim xizmatlari tarkibi.
Abstract. This article analyzes the essence of the concept of educational services, their necessity, 

and the importance of their development. The purpose of the study is to reveal the structure of higher 
education services and to determine the legal and economic grounds for dividing them into paid and free 
types. The article provides a comparative analysis of the views of foreign and local scholars on educational 
services and reveals their specific features, such as seasonality, high cost, and the dependence of results 
on graduate indicators. The author has developed a systemic approach reflecting the interrelation of 
the producer, the product, and the consumer in the process of providing educational services, which 
constitutes the scientific novelty of the study. As a result of the analysis, educational services are divided 
into preschool, secondary, higher, and additional education areas, and the types of services specific 
to university students are separately classified. It can be concluded that the high-quality and efficient 
organization of educational services is an important factor in increasing the country’s economic potential. 
The results of the study can be used in developing practical recommendations for improving the quality of 
services in higher education institutions.

Key words: Education, higher education, educational services, university, paid education, free education, 
structure of educational services.

Аннотация. В данной статье проанализированы сущность понятия образовательных услуг, их 
необходимость и значение их развития. Цель исследования заключается в раскрытии структуры услуг 
высшего образования и определении правовых и экономических основ их разделения на платные и 
бесплатные виды. В статье проведён сравнительный анализ взглядов зарубежных и отечественных 
учёных на образовательные услуги, а также раскрыты их специфические особенности, такие как 
сезонность, высокая стоимость, зависимость результатов от показателей выпускников. Автором 
разработан системный подход, отражающий взаимосвязь производителя, продукта и потребителя в 
процессе оказания образовательных услуг, что составляет научную новизну исследования. В результате 
анализа образовательные услуги разделены на дошкольные, средние, высшие и дополнительные 
направления, а также отдельно классифицированы виды услуг, характерные для студентов вузов. 
Можно сделать вывод, что качественная и эффективная организация образовательных услуг является 
важным фактором повышения экономического потенциала страны. Результаты исследования могут 
быть использованы при разработке практических рекомендаций по повышению качества услуг в высших 
учебных заведениях.

Ключевые слова: образование, высшее образование, образовательные услуги, университет, 
платное образование, бесплатное образование, структура образовательных услуг.
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K I R I S H
Mavzuning dolzarbligi shundan iboratki, so‘nggi yillarda oliy ta’limda muhim o‘zgarishlar ro‘y berib, bu 

bevosita texnologik o‘zgarishlar bilan amalga oshirilmoqda. Institutlar o‘quv tajribalarini oshirish, masofaviy 
ta’limni osonlashtirish va ma’muriy samaradorlikni oshirish uchun raqamli vositalar va platformalarni 
o‘zlashtirmoqda. Bundan tashqari, oliy ta’lim xizmatlari tez o‘zgaruvchan mehnat bozoriga moslasha oladigan 
bitiruvchilarga bo‘lgan talabni aks ettiruvchi ko‘nikmalarni rivojlantirish, ish bilan ta’minlash va umrbod o‘qishga 
e’tiborni jalb qilish uchun kengaymoqda. Shu bois, ta’lim xizmatlarining mohiyatini va tarkibini ilmiy asosda 
yoritish dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqotning ob’ekti sifatida oliy ta’lim muassasalari tomonidan ko‘rsatiladigan ta’lim xizmatlari, predmeti 
sifatida esa ushbu xizmatlarni ko‘rsatish jarayonida yuzaga keladigan iqtisodiy-huquqiy munosabatlar 
olingan. Tadqiqotning maqsadi ta’lim xizmatlari tushunchasining mazmun-mohiyatini, tarkibini va rivojlanish 
yo‘nalishlarini ochib berishdan iborat. Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: ta’lim 
xizmatlari tushunchasining nazariy asoslarini tadqiq etish; xorijiy va mahalliy tadqiqotchilarning yondashuvlarini 
qiyosiy tahlil qilish; ta’lim xizmatlarining tasnifini ishlab chiqish va ularning bepul hamda pullik shakllarini 
farqlash; talabalarga xos xizmatlar turlarini aniqlash.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Oliy ta’lim xizmatlari ta’lim sohasi tarkibidagi iqtisodiy salohiyatni belgilaydigan ko‘rsatkich sifatida bir 

qator tadqiqotchilar e’tiborini tortgan. D.Ts.-D. Budajanaeva ta’lim xizmatini boshqa har qanday mahsulot kabi 
bozorda sotiladigan, tovarlar potensial xaridorlari va sotuvchilari majmui sifatida tushuniladigan hodisa deb 
ta’riflaydi [1]. T.N. Blinova va M.M. Tretyakov oliy kasbiy ta’lim xizmatlari tushunchasini «xizmatlar» va «oliy 
kasbiy ta’lim» kabi asosiy tushunchalarning uyg‘unligi sifatida talqin qiladi, shu bilan birga xizmatlarni jarayon, 
natija va iqtisodiy faoliyat turi sifatida ko‘rib chiqadigan yondashuvlarni tizimlashtiradi [3].

A.P. Pankruxin ta’lim xizmatlarining mavsumiylik, yuqori narx, ta’minlashning nisbiy muddati, 
bitiruvchilar ko‘rsatkichlari bilan natijalarning bog‘liqligi, xizmatlarni yanada qo‘llab-quvvatlash zarurati va 
xizmatlarning maqbulligi kabi o‘ziga xos xususiyatlarini ajratib ko‘rsatadi [4]. N.V. Suxenko ta’lim xizmatlarini 
ta’lim sohasida ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatida talqin qilib, mijozning xizmat ko‘rsatish jarayonida faol 
ishtirok etishini ta’kidlaydi [6].

Xorijiy tadqiqotchilardan L. Kapustina, N. Izakova va E. Makovkina aralash ta’lim modeliga o‘tish hamda 
masofaviy va onlayn ta’lim texnologiyalaridan kengroq foydalanish tendensiyalarini hisobga olgan holda oliy 
ta’lim xizmatlari sifatini baholashga uslubiy yondashuvni ishlab chiqqan [7]. Jun Luo va Sarana Photchanachan 
xalqaro talabalar uchun ta’lim xizmatlari sifatini baholashda mijozlar (talabalar) qoniqishini baholashning yagona 
shkalasi mavjud emasligini, bu tashkilot va mijozlar xususiyatlariga asoslanishi lozimligini ko‘rsatadi [8]. U.S. 
Nadirxonov O‘zbekiston Respublikasida oliy ta’lim tizimini rivojlantirish va oliy o‘quv yurtlari raqobatbardoshligini 
oshirish iqtisodiyot tarmoqlarini yuqori malakali mutaxassislar bilan ta’minlashning ustuvor vazifasi ekanligini 
ta’kidlaydi [9].

Yuqoridagi tadqiqotlardan farqli o‘laroq, mazkur maqolada ta’lim xizmatlari faqat nazariy jihatdan emas, 
balki ularni amalga oshirish jarayonidagi ishtirokchilar (ishlab chiqaruvchi, mahsulot, iste’molchi) o‘zaro ta’siri 
nuqtai nazaridan yaxlit tizim sifatida ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, O‘zbekistonning me’yoriy-huquqiy hujjatlari 
asosida bepul va pullik ta’lim xizmatlarining farqlovchi mezonlari aniq tasnifga keltiriladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Maqolani yozishda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, mantiqiy tasniflash va umumlashtirish usullaridan foydalanilgan. 

Xorijiy va mahalliy adabiyotlarni qiyosiy tahlil qilish orqali ta’lim xizmatlari tushunchasiga turlicha yondashuvlar 
solishtirilgan. Normativ-huquqiy hujjatlar tahlili asosida bepul va pullik ta’lim xizmatlarining farqlovchi mezonlari 
aniqlangan. Mantiqiy tizimlashtirish usuli yordamida ta’lim xizmatlari turlari va ularning tarkibiy elementlari 
(ishlab chiqaruvchi, mahsulot, iste’molchi) o‘rtasidagi bog‘liqlik sxematik tarzda ifodalangan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Oliy ta’lim xizmatlari o‘rta darajadan tashqarida ilg‘or ta’lim va o‘qitish uchun mo‘ljallangan tadbirlar, 

muassasalar va takliflarni o‘z ichiga oladi. Ushbu sektor tarkibiga universitetlar, kollejlar, kasb-hunar maktablari 
va bakalavriat, magistratura hamda kasbiy darajalarni taqdim etadigan onlayn ta’lim platformalari, shuningdek, 
sertifikatlar va uzluksiz ta’lim dasturlari kiradi [2].
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A.P. Pankruxin ta’lim xizmatlari quyidagi xususiyatlarga ega ekanligini ta’kidlaydi [4]:
● mavsumiylik; 
● yuqori narx; 
● ta’minlashning nisbiy muddati; 
● bitiruvchilar ko‘rsatkichlari va natijalarning bog‘liqligi; 
● xizmatlarni yanada qo‘llab-quvvatlash; 
● xizmatlarning maqbulligi. 
Bugungi kunda oliy ta’lim xizmatlarining diqqatga sazovor tendensiyasi onlayn va gibrid ta’lim modellarining 

rivojlanishi bilan belgilanadi. Yana bir muhim tendensiya malakali mutaxassislarga bo‘lgan talabdan kelib chiqib, 
STEM (fan, texnologiya, muhandislik va matematika) ta’limiga e’tibor ortishi bilan bog‘liq. Oliy ta’lim xizmatlari 
tarkibidagi o‘sish malakali ishchi kuchiga bo‘lgan talabning oshishi, texnologik taraqqiyot va demografik 
o‘zgarishlar bilan bog‘liq bo‘lib, davlat siyosati va moliyalashtirish tashabbuslari bu sohaga qo‘shimcha turtki 
bermoqda.

Ta’lim faoliyatini tartibga soluvchi normativ-huquqiy hujjatlarda “ta’lim xizmatlari” iborasi qo‘llaniladi, bu 
esa ba’zi hollarda “pullik” so‘zi bilan to‘ldiriladi. Bepul ta’lim xizmatlari tarkibiga davlat va munitsipal ta’lim 
muassasalari tomonidan budjet mablag‘lari hisobidan moliyalashtiriladigan asosiy ta’lim dasturlari kiradi va 
quyidagi xususiyatlarga ega:

● bepul ta’lim xizmatlari davlat va munitsipal ta’lim muassasalari tomonidan taqdim etiladi; 
● bepul ta’lim xizmatlari faqat davlat, mintaqaviy va mahalliy budjet mablag‘lari hisobidan moliyalashtiriladigan 

asosiy ta’lim dasturlari bo‘yicha amalga oshiriladi; 
● bepul ta’lim xizmatlarini amalga oshirish davlat ta’lim standartlari doirasida bajariladi. 
Pullik ta’lim xizmatlari barcha turdagi ta’lim muassasalari, shuningdek, yakka tartibdagi mehnat pedagogik 

faoliyati bilan shug‘ullanadigan shaxslar tomonidan tegishli haq evaziga ko‘rsatiladigan xizmatlar hisoblanadi. 
Bu quyidagi jihatlar bilan belgilanadi:

● davlat va munitsipal ta’lim muassasalari budjetdan tashqari mablag‘lar hisobidan pullik qo‘shimcha ta’lim 
xizmatlarini ko‘rsatish huquqiga ega; 

● nodavlat ta’lim tashkilotlari davlat ta’lim standartlari doirasida va undan tashqarida pullik ta’lim faoliyatini 
amalga oshirish huquqiga ega; 

● pullik ta’lim xizmatlari ro‘yxati ta’lim muassasalarining ustavlarida majburiy ravishda belgilanadi. 
Tadqiqot davomida ta’lim xizmatlarini amalga oshirish jarayonida ishlab chiqaruvchi, mahsulot va 

iste’molchining faol ishtirok etishini aks ettiruvchi sxema ishlab chiqildi (1-rasm).

1-rasm. Ta’lim xizmatlari tarkibi (muallif ishlanmasi)

Ushbu sxemaga asosan, ta’lim tizimida ko‘rsatiladigan barcha xizmatlar tegishli parametrlar bo‘yicha 
tizimlashtirilgan bo‘lib, quyidagi turlarga ajratiladi:

● maktabgacha ta’lim tizimidagi xizmatlar; 
● o‘rta ta’lim tizimidagi xizmatlar; 
● oliy ta’lim tizimidagi xizmatlar; 
● kadrlarni texnik tayyorlash tizimidagi xizmatlar; 
● aholini kurslarda o‘qitish xizmatlari; 
● ta’lim tizimidagi boshqa xizmatlar. 
Shuningdek, ta’lim faoliyatini tartibga soluvchi normativ-huquqiy hujjatlarga muvofiq, ta’lim xizmatlari asosiy 

va qo‘shimcha xizmatlar turlariga ajratiladi. Asosiy ta’lim xizmatlari tarkibiga asosiy ta’lim dasturlari bo‘yicha 
ko‘rsatiladigan xizmatlar kiradi, ularning majburiy eng kam mazmuni davlat ta’lim standartlari bilan belgilanadi. 
Qo‘shimcha ta’lim xizmatlari esa qo‘shimcha ta’lim dasturlari bo‘yicha amalga oshiriladigan xizmatlar hisoblanadi 
va quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
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● umumta’lim va kasb-hunar ta’limi muassasalarida ularning maqomini belgilovchi asosiy ta’lim dasturlari; 
● qo‘shimcha ta’lim muassasalari (malaka oshirish muassasalari, kurslar, kasbga yo‘naltirish markazlari, 

musiqa va san’at maktablari va boshqalar); 
● shaxsiy mehnat pedagogik faoliyati. 
Universitetga qabul qilingan talaba uchun xos bo‘lgan xizmatlar esa quyidagi turlarga ajratiladi: ma’ruza 

davomida bilimlarni uzatish; seminar, amaliy va laboratoriya mashg‘ulotlarida ko‘nikmalarni mustahkamlash; 
o‘quv jarayonini tashkil etish; ilmiy jamiyatlar, to‘garaklar, konferensiya va seminarlarda ilmiy-tadqiqot ishlarida 
qatnashish; ixtisoslashtirilgan korxona va tashkilotlarda stajirovkalarni tashkil etish; xalqaro talabalar almashinuvi 
va chet el amaliyotlarida qatnashish; xorijiy va mahalliy mutaxassislarning ma’ruzalarida qatnashish imkoniyatini 
ta’minlash; tegishli kasbni egallash va malakaviy hujjatlarni olish imkoniyati.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ta’lim xizmatlari fuqaroning davlat tomonidan belgilangan ta’lim 

darajalariga erishishini ta’minlaydigan va bevosita inson, jamiyat hamda davlat manfaatlariga muvofiq ta’lim-
tarbiya jarayonini aks ettiruvchi murakkab iqtisodiy-huquqiy kategoriya hisoblanadi. Ta’lim xizmatlarini bepul 
va pullik turlarga ajratish ularni ko‘rsatish tartibini huquqiy jihatdan tartibga solish imkonini beradi. Ishlab 
chiqaruvchi, mahsulot va iste’molchi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik esa xizmatlar sifatini oshirishning asosiy omili 
bo‘lib xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalariga asosan quyidagi takliflar ishlab chiqilgan:
● oliy ta’lim muassasalarida ko‘rsatiladigan pullik va bepul xizmatlar ro‘yxatini me’yoriy hujjatlarda yanada 

aniq va shaffof tartibga solish; 
● ta’lim xizmatlari sifatini baholashning yagona metodologiyasini ishlab chiqish va uni oliy ta’lim muassasalari 

amaliyotiga joriy etish; 
● talabalar va mehnat bozori ehtiyojlarini hisobga olgan holda qo‘shimcha ta’lim xizmatlari turlarini 

kengaytirish; 
● onlayn va gibrid ta’lim modellarini rivojlantirish orqali ta’lim xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini 

kengaytirish.
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