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TURIZM SOHASIDA KLASTERNI
SHAKLLANTIRISH ASOSIDA AHOLI
BANDLIGINI OSHIRISH IMKONIYATLARI

Abdurayimov O‘ktam Abdug‘ani o‘g‘li
“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalgaro universiteti mustagqil tadqgiqotchisi

Annotatsiya. Iqtisodiyot va menejment fanlarida, xususan, turizmda “klaster” atamasi keng qo‘llaniladigan
tushuncha bo‘lib, uning mohiyati so‘nggi o‘n yilliklarda tez suratlar bilan o‘zgarib bormogda. Klasterlar,
ayniqgsa, turistik klasterlar mamlakat igtisodiyotini rivojlantirish, shuningdek, milliy va xalgaro bozorlarda turizm
xizmatlarining ragobatbardoshligini oshirish imkonini beruvchi muhim vosita hamda sohaning innovatsion
rivojlanishi uchun o‘ziga xos tashkiliy-igtisodiy mexanizm hisoblanadi. Maqolada turizm sohasida klasterni
shakllantirish asosida aholi bandligini oshirish imkoniyatlari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, igtisodiyot, klaster, innovatsiya, geografiya, intensiv rivojlanish, turistik mahsulot,
gishloq turizmi, ziyorat turizmi, tabiat turizmi, ishsizlik, bandlik, raqobatbardoshlik, turfirma, resurs, iste’molchi,
klaster marketingi, aloga, monitoring, treninglar, vakillik.

AHHOTauus. B akOHOMUKE 1 Haykax yrnpaBneHusi, B YaCTHOCTU B chepe Typu3Ma, TEPMUH «KnacTep»
ABMSIETCA LUMPOKO WCMONb3yeMbIM MOHATUEM, COAEPXaHME KOTOPOro B MOCNEAHWE LEeCATUNEeTUs
3HAYMTENBbHO M3MEHUNocb. Knactepbl, 0COBGEHHO TypUCTCKME KnacTepbl, CTann Ba)XHbIM MHCTPYMEHTOM
pasBUTUS HaLMOHANbHOW SKOHOMMKM, a TakKKe MEXaHW3MOM MOBbILIEHUS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
TYPUCTCKMX YCMYr Ha HaLMOHAIbHbIX M MeXAyHapogHbiX pbiHkax. OHWM npeacTaBnsT cobor ocobbin
OpraHM3aLMOHHO-3KOHOMUYECKUIA MEeXaHW3M WHHOBALMOHHOIO pPasBUTUS TYpUCTMYECKOW oTpacnun. B
cTaTb€ PaCCMOTPEHbl BO3MOXHOCTW MOBbILIEHWS 3AHSATOCTM HACENeHWs Ha OCHOBE (HOPMUPOBAHMS
TYPUCTUYECKMNX KITACTEPOB.

KnioueBble crnoBa: Typu3M, 3KOHOMMKA, KnacTtep, MHHOBaUWMW, reorpadusi, UHTEHCUBHOE pa3BUTUE,
TYPUCTCKAA MNPOAYKT, CENbCKAA TYpu3Mm, ManOMHUYECKUI Typu3M, NPUPOAHbIA Typusm, 0OespaboTtuua,
3aHATOCTb, KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL, TypucTuieckasi pupma, pecypcbl, NOTpebuTenb, KNnacTepHbIA MapKETUHT,
KOMMYHUKaLMU, MOHUTOPWHT, TPEHUHIUN, NPEACTaBUTENbLCTBO.

Abstract. In economics and management sciences, particularly in tourism, the term “cluster” is a widely used
concept whose meaning has evolved significantly over recent decades. Clusters, especially tourism clusters,
have become an important tool for national economic development and for enhancing the competitiveness
of tourism services in both domestic and international markets. They serve as a unique organizational
and economic mechanism for the innovative development of the tourism sector. This article discusses the
opportunities for increasing employment through the formation of tourism clusters.

Keywords: tourism, economy, cluster, innovation, geography, intensive development, tourism product,
rural tourism, pilgrimage tourism, nature tourism, unemployment, employment, competitiveness, travel agency,
resources, consumer, cluster marketing, communication, monitoring, training, representation.

KIRISH

Igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi sharoitida hududiy klasterlarning rivojlanishi milliy igtisodiyot
ragobatbardoshligini oshirish hamda xo'jalik subyektlari faoliyatining intensivligini ta’minlashning muhim omili
va shart-sharoiti bo‘lib hisoblanadi. Igtisodiyot va menejment fanlarida, xususan, turizmda “klaster” atamasi
ko‘p qo'llaniladigan tushuncha hisoblanib, uning mohiyati so‘nggi o'n yilliklarda juda tez va oldindan aytib
bo‘lmaydigan tarzda o‘zgardi. Klasterlar, xususan, turistik klasterlar yaxlit holda mamlakatimiz igtisodiyotini,
shuningdek, milliy va xalgaro bozorlarda turizm xizmatlarining ragobatbardoshligini oshirish imkonini beruvchi
vosita va sohaning innovatsion rivojlanishi uchun o‘ziga xos tashkiliy-igtisodiy mexanizmga aylandi. Biroq,
hozirgi vagtda turizm sohasida klaster yondashuvini amalga oshirish jarayonida muayyan giyinchiliklar yuzaga
kelmoqgda, bu esa, 0z navbatida, ushbu sohada amalga oshirilayotgan klaster siyosatini realizatsiya qilish
samaradorligini oshirish bilan bog‘lig muammolarni hal qilish zaruratini tug‘dirmoqda.
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Bu jarayonda igtisodiyot fanlarida klaster, igtisodiyot soha va tarmoqlarining klaster rivojlanishining mohiyati
va mazmunini atroflicha yoritib berishni talab etadi. Shuning uchun klaster nazariyasini igtisodiyotning turli
sohalari va tarmoglarida go‘llash bo‘yicha metodologik yondashuvlarni to‘g‘ri anglash, klasterlashtirish bo‘yicha
samaradorlikka hamda yuqori ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish natijalariga erishish yo‘nalishlarini aniglash
imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sohasida “klaster siyosati”, “turistik klaster” tushunchalari hozirgi vaqtda turizmga bag‘ishlangan
zamonaviy ilmiy adabiyotlarda ko'p qo‘llanilayotgan tushunchalar hisoblanadi. Vatanimiz va MDH
mamlakatlarida turistik klasterlash siyosati 2000-yillardan amalga oshirila boshlab, bu turizmnirivojlantirishning
klaster nazariyasi paydo bo'‘lishiga zamin yaratdi. Ushbu sohadagi tadqgigotlar A.Yu. Aleksandrova, V.A.
Krujalin, Ye.N. Mitrofanova, A.N. Dunes, |.S. Tuxliyev, B.Sh. Safarov, M.T. Alimova, D.X. Aslanova va
boshqga olimlarning asarlarida tadqiq etila boshlandi. Binobarin, turizm sohasidagi barcha rejalashtirilgan va
realizatsiya qgilinayotgan klaster loyihalari asosan sanoat klasterini shakllantirish sohasidagi xorijiy tadqigotlar
(A. Marshall, M. Porter nazariyalari)ga asoslangandir. “Klasterning ko‘plab ta’riflariga garamay, ular M.
Portering nazariy g‘oyalariga asoslanadi, unga ko‘ra klaster — bu ma’lum bir hududda faoliyat yurituvchi
va umumiy faoliyat bilan tavsiflanadigan hamda bir-birini to‘ldiruvchi, geografik jihatdan qo‘shni va o‘zaro
bog‘langan kompaniyalar hamda tegishli tashkilotlar guruhidir’ [1]. Bunda klaster shakllanishining asosiy
jihatlari quyidagilardan iborat:

— geografik jihatdan cheklangan hududda joylashgan korxona va tashkilotlarni (klaster a’zolarini)
birlashtirish;

— har bir ishtirokchining o‘zaro hamkorligi sababli igtisodiy ko‘rsatkichlarining real istigbollari;

— klaster a’zolarini birlashtiruvchi motivatsion (igtisodiy, ilmiy, ishlab chigarish, ijtimoiy va boshqgalar),
faoliyatni muvofiglashtirish va tarmoglararo hamkorlik yaxshi yo‘lga qo‘yilgan mexanizmining mavjudligi.

Igtisodiyotda klasterlar nazariyasi asoschisi M. Porter [2] tomonidan ishlab chigilgan termin ishlab chigarish
sohasidan ko‘chib, turizmda keng rivojlanmoqda.

Vatanimiz va xorijiy olimlarning ilmiy ishlarida “klaster”, “klasterlashtirish”, “klaster siyosati”, “klaster
nazariyasi”, “klasterni rivojlantirish” tushunchalariga turli xil ta’riflar taklif qilingan bo‘lib, hozirgacha yuqoridagi
tushunchalarni me’yoriy-huqugiy hujjatlarda birlashtirishga harakat gilayotgan qonun chigaruvchilar o‘rtasida
umumiy kelishuv mavjud emas.

Igtisodiyotda klasterlar nazariyasi asoschisi M. Porter [3] tomonidan ishlab chiqilgan termin ishlab chigarish
sohasidan ko‘chib, turizmda keng rivojlanmoqda.

Vatanimiz va xorijiy olimlarning ilmiy ishlarida “klaster”, “klasterlashtirish”, “klaster siyosati”, “klaster
nazariyasi”, “klasterni rivojlantirish” tushunchalariga turli xil ta’riflar taklif qilingan bo‘lib, hozirgacha yuqoridagi
tushunchalarni me’yoriy-huqugiy hujjatlarda birlashtirishga harakat gilayotgan qonun chigaruvchilar o‘rtasida
umumiy kelishuv mavjud emas.

S.Yu. Grishinning fikricha, “klasterlarning mavjud belgilari va ta’riflari munozarali bo'lib, ko‘plab tanqgidlarni
keltirib chigaradi, ulardan eng muhimi quyidagilardir:

Internet va boshga global tarmoglar hamda axborotga yo‘naltiriigan jamiyat rivojlanishi davrida hududiy
yagqinlikning mavjudligi xizmat ko‘rsatish sohasida klasterlarning paydo bo‘lishi uchun zarur shart bo‘la olmaydi.

“Klaster” tushunchasining mavjud ta’riflarida klaster tuzilmalarining shakllanishi va rivojlanishida davlatning
hal qiluvchi roli aks ettiriimaydi. M. Portering fikricha, davlat uning ma’muriy organlari va institutlari bilan
ifodalangan klasterning faqgat bir elementi bo‘lib, milliy igtisodiyotning barcha tarmoglarida bozor rivojlanishining
zamonaviy tendensiyalariga zid keladi.

Ta’kidlash kerakki, vujudga kelayotgan klaster subyektlari bir-biri bilan o‘zaro bog‘lanibgina golmay,
balki o‘zaro ijtimoiy-iqtisodiy ta’sir ko‘rsatadi. O‘zaro ta’sir darajasi klaster bozoridagi o‘zaro ta’sir darajasi va
munosabati bilan belgilanadi” [4].

Tadqiqot jarayonida turistik klasterlashning quyidagi holatlari va muhim xususiyatlariga e’tibor garatamiz.
Har qanday turistik klasterning markazida har doim insonparvarlik komponenti mavjud, chunki barcha turistik
xizmatlar doimo iste’molchi va uning manfaatlariga qaratilgan bo'lib, turizm sohasini tartibga solish nuqtai
nazaridan davlat va alohida hududlar siyosatiga zaif bog‘liqdir. Bizning fikrimizcha, sanoat klasteridan farqli
o'laroq, turistik klaster har doim fagat to‘rt birlikdan iborat kompleks ketma-ketlik bo‘lganda mavjud bo‘ladi:
“resurs — iste’'molchi — ishlab chigaruvchi — turistik mahsulot va xizmatlarni sotuvchi”. Bunda bironta elementning
tushib qolishi klaster va boshga hududiy tashkilotlar samaradorligi va ragobatbardoshligi darajasini pasaytiradi
(1-rasm).
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1-rasm. Turistik klaster komponentlari

Agar sanoat klasterlari mohiyati bo‘yicha hududiy bo‘lsa va ularning samaradorligi korxonalarning o‘zaro
yagqinligi bilan belgilansa, turistik klasterlar ko‘pincha ma’lum bir ixtisoslashuv, hududning resurs imkoniyatlari,
shuningdek, turistlarning mavjud ehtiyojlaridan kelib chiggan holda ekstraterritorial tuzilmalar sifatida
shakllanadi. Turistik klasterlarning yaratilishi “resurslar” va “ehtiyojlar” yondashuvi bo‘yicha ajralib turadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda turizm sohasida klasterni shakllantirish asosida aholi bandligini oshirish imkoniyatlari bayon
etildi. Mavzu doirasida muammolarni chuqur tahlil etish, ilmiy asoslangan xulosa va tavsiyalarni ishlab chigish
magsadida induksiya va deduksiya, giyosiy tahlil gilish, xorijiy va O‘zbekistonda olib borilgan ilmiy tadgiqotlarni
o‘rganish va tahlil gilish orgali olingan ma’lumotlardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Aholi daromadlarini oshirish, farovonligini ta’minlash va munosib turmush sharoiti yaratish — bularning
barchasi yangi ish ofrinlari tashkil etish, ishsizlik darajasini kamaytirish va aholining ehtiyojmand gatlamlarini
mehnat bozorida qo‘llab-quvvatlashni taqozo etadi. Ma’lumki, aholi soni jihatidan O‘zbekiston Markaziy
Osiyo davlatlari orasida birinchi, MDH mamlakatlari ichida esa Rossiya va Ukrainadan keyin uchinchi o‘rinni
egallaydi [5]. Bundan tashgari, mamlakatimiz aholisi nisbatan yosh tarkibga ega va tabiiy o‘sish sur’atlari
yuqori — 2000-2022-yillar mobaynida doimiy aholi soni ham, mehnatga layoqatli aholi soni ham qariyb 1,5
baravarga oshgan. Bizningcha, bunday demografik salohiyatdan unumli foydalanish bir tomondan bandlik
muammosini hal etish imkonini bersa, ikkinchi tomondan mamlakat igtisodiy o'sish sur’atlarini jadallashtirishga
xizmat giladi [6]. Bunday ulkan resurslardan unumli foydalanish, bir tomondan, aholi bandligini ta’minlashdek
muhim ijtimoiy muammoni hal etish imkonini bersa, ikkinchi tomondan, mamlakat igtisodiy ravnagqi va igtisodiy
o'sish sur’atlarini jadallashtirish, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan YalM hajmini keskin oshirish uchun katta
imkoniyatlar yaratadi.

Mamlakatda aholi daromadlarini oshirish, farovonligini ta’minlash va munosib turmush tarzini
shakllantirish yangi ish ofrinlarini yaratish, ishsizlik darajasini kamaytirish va aholining muhtoj gatlamini
mehnat bozorida qo‘llab-quvvatlashni taqozo etadi. Chunki, O‘zbekiston aholisining soni bo‘yicha Markaziy
Osiyo davlatlari ichida birinchi o‘rinda, MDH mamlakatlari ichida esa uchinchi o‘rinda (Rossiya va Ukrainadan
keyin), dunyo mamlakatlari o‘rtasida 42-o‘rinda turadi [7]. Bundan tashqgari, O‘zbekiston aholisi o‘rtacha yosh
jihatdan dunyoning ko‘pgina mamlakatlariga nisbatan ancha ustun va aholining tabiiy o'sish sur’atlari ham
nisbatan yuqori. Keyingi yillarda O‘zbekistonda sodir bo‘layotgan o‘ziga xos jarayonlardan yana biri shundaki,
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mehnatga layoqgatli aholining o'sish sur’atlari aholi soni o'sish sur’atlariga nisbatan yuqori. 2000—2022-yillarda
O‘zbekistonda doimiy aholi soni gariyb 1,5 marta oshgan bo‘lsa, mehnatga layoqatli aholi soni ham 1,5 marta
oshdi [8]. Bunday ulkan resurslardan unumli foydalanish, bir tomondan, aholi bandligini ta’minlashdek muhim
ijtimoiy muammoni hal etish imkonini bersa, ikkinchi tomondan, mamlakat iqtisodiy ravnaqi va iqtisodiy
o'sish sur’atlarini jadallashtirish, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan YalM hajmini keskin oshirish uchun katta
imkoniyatlar yaratadi.

Fikrimizcha, yaratilgan yangi ish ofrinlarining ishchi kuchi taklifiga mos kelmasligining asosiy sababi,
ish o‘rniga bo‘lgan ehtiyoj parametrlari mehnat bozorining tamoyillari, ishchi kuchiga bo‘lgan talab va taklif
balansiga ta’sir etadigan mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish omillariga mos emasligidir. Vaholanki,
mehnat bozorida igtisodiyotni modernizatsiya va diversifikatsiya qilish, texnologik yangilanishlar natijasida
ishdan bo‘shab qoladigan xodimlar ham mavjud bo‘ladi. Igtisodiyotda ro'y beradigan tarkibiy o‘zgarishlar
mehnat bozorining tamoyillari va qoidalariga, ishchi kuchiga bo‘lgan talab va taklif balansiga har doim ham
to‘g‘ri kelavermaydi. Shuning uchun ham, nazarimizda, O‘zbekistonda mehnat bozoridagi ishchi kuchiga taklif
va unga bo‘lgan talab o‘rtasidagi muvofiglikka erishib bo‘lmayapti. Bizningcha, aholi bandligini ta’minlash va
yangi ish o'rinlarini yaratish uchun igtisodiyotning barcha tarmoq va sohalari bo‘yicha mehnat resursiga bo‘lgan
ehtiyoj, shuningdek, ilk bor mehnat bozoriga kirib kelayotgan yoshlarni, igtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlar va
fan-texnikaning rivojlanishi natijasida bo‘shab qolayotgan xodimlarni, shu bilan bir gatorda, sanoat, gishloq
xo'jaligi va iqtisodiyotning boshqa tarmoglarini, turizm va xizmatlar sohasi, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
hamda infratuzilmani rivojlantirish natijasida ishchi kuchiga tobora o‘sib borayotgan talabdan kelib chiqilsa,
maqsadga muvofiq bo‘ladi.

Bugungiragamliigtisodiyot sharoitida texnika va texnologiyalarning rivojlanishi, ishlab chigarish tarmoglarida
intensiv rivojlanishning ortishi natijasida aholi bandligi muammosi keskinlashadi. Ushbu muammoni bartaraf
etishda xizmat ko‘rsatish sohasining, xususan, turizm xizmatlari sohasining ham roli katta. Sababi, uning
mamlakat ijtimoiy-igtisodiy taraqqiyotida, YalMishlab chigarishda, aholiniish bilan ta’minlashda, turmush darajasi
va sifatini oshirishda hamda davlat budjetini shakllantirishda roli tobora ortib bormoqda. Shu bilan bir gatorda,
turizm sohasining keng gamrovliligi, moddiy resurslarga kam talabchanligi, yangi ish o'rinlarini yaratishdagi
alohida roli, aylanma mablag‘larning boshqa tarmoqlarga nisbatan yuqoriligi, shuningdek, xarajatlarning gisqa
muddat ichida qoplanishi va boshga o‘ziga xos tomonlari mamlakat ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishi sur’atlarini
jadallashtirishda katta imkoniyat yaratadi.

Mutaxassislarning fikricha, mamlakatga kelgan har 30 nafar sayyoh turizm sohasida 1 ta, turizm bilan
bog‘liq sohalarda esa 2 ta ish o‘rni yaratilishiga hissa qo‘shadi [9]. Shu nuqgtai nazardan, turizm sohasini
rivojlantirish asosida aholi bandligini ta’minlash, aynigsa, pandemiyadan keyingi davrda uning aholi bandligini
ta’minlashdagi rolini oshirish, unga ta’sir giluvchi omillarni tahlil qilish zaruratini tug‘diradi.

“Klaster” tushunchasi dastlab matematika va tabiiy fanlarda qo‘llanilgan bo'lib, ingliz tilidagi “cluster”
so‘zidan olingan va “to‘plam”, “guruh” ma’nolarini bildiradi. Igtisodiyot fanida bu atama 1970-yillarda shved
igtisodchilari K. Fredriksson va L. Lindmark tomonidan ma’lum hududda korxonalarning birlashishini ifodalash
uchun qgo‘llanilgan. Keyinchalik, XX asrning 80-yillarida M. Porter “klaster” tushunchasini iqtisodiy kategoriya
darajasiga ko‘targan va uni muayyan sohada faoliyat yurituvchi, geografik jihatdan o‘zaro bog‘liq korxonalar va
institutlar majmui sifatida ta’riflagan [10]. Bizningcha, aynan shu yondashuv turizm sohasidagi klasterlashish
jarayonini tushunish uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

Turizm klasterini aholi bandligini ta’minlovchi tizim sifatida qarash mumkin, unda bir-biri bilan
raqobatlashuvchi va shu bilan birga hamkorlik giluvchi turizm korxonalari umumiy iqtisodiy manfaat asosida
birlashadi [11]. Klasterning shakllanishi ma’lum vagqt talab etadigan murakkab jarayon bo'lib, hududning tabiiy-
geografik imkoniyatlari, mavjud xizmat ko‘rsatish tashkilotlari va ularning o‘zaro hamkorligiga bog'liq [12]. Shu
nuqtai nazardan, klaster nafaqgat iqtisodiy birlashma, balki turizm xizmatlari sifatini nazorat giluvchi va hududni
rivojlantirish vositasi sifatida ham namoyon bo‘ladi.

Klasterlash darajalari: magsad umumiy ishlanmalarni amalga oshirish bo‘lgan mintaqaviy rivojlanish
tashkiloti magsadlari uchun sheriklikka asoslangan mustaqil boshgaruvga ega kollektor.

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g‘risida”gi Qonunida: “Kompleks turistik xizmatlar hamda turistning
va ekskursantning ehtiyojlarini ganoatlantirish uchun zarur bo‘lgan boshga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatuvchi
mustagil tashkilotlar hamda yakka tartibdagi tadbirkorlar majmui turistik klasterdir. Turistik klasterlar kompleks
turistik xizmatlar ko‘rsatish, turistik faoliyatning ragobatbardoshligi va sifatini oshirish maqgsadida turistik
mahsulotni shakllantiradi, targ‘ib etadi va realizatsiya giladi” [13], deb keltirilgan.

Samargand viloyatida aholi bandligini ta’minlashda turizm maskanlari faoliyatini o‘rganishlarimiz natijasida
aynan turizm sohasi islohotlarga, o‘zgarishlarga muhtoj ekanligini anigladik.

Hozirgi kunda turizm maskanlari va mahalliy hokimiyat hamda tashkilotlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanishlar
boshqgaruv tizimida o‘zaro aralashuv juda ham yuqori. Har bir tashkilot yoki mahalliy hokimiyat organlari turizm
maskanlari faoliyatiga aralashadi va nazoratni amalga oshirishini cheklashga yordam beradi (2-rasm).
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markazi

bandlik kordinatiri

2-rasm. Turizm obyektlarida aholi bandligini boshqgaruv shakli

Klaster joriy qilish rejalashtirish, ishlab chiqish, innovatsiyalar, tadqiqot, klaster marketingi, aloga, monitoring,
treninglar, vakillik, sifat standartlari kabi klaster vazifalarini bajaradi. Quyidagi rasmda turizm klasterlari tarkibida
aholi bandligi faoliyat yuritilishi lozim bo‘lgan faoliyat turlari, tashkilotlar ifodalangan (3-rasm).

Mehmonxona
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Mabhalliy hukumat
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Turarjoy

Axborot idorasi
Sport tashkiloti
Hunarmand ishchi

Ovqatlanish
Marketing tashkiloti
Turoperator
Mabhalliy hukumat

> Turfirma

3-rasm. Turizm klasterida aholi bandligi bo‘yicha xizmat ko‘rsatish turlari.

Belgilangan tashkilot bilan hamkorlik qilish.

Javob beruvchi tashkilotlarning 50 % dan ortig‘i belgilangan tashkilot bilan hamkorlik giladi.

Tadgiqotlarimiz natijasida aholi bandligini ta’minlovchi turizm klasterlari va hokimiyat boshqaruvi
o‘rtasidagi alogani quyidagicha amalga oshirishni taklif eimogdamiz. Biz taklif gilayotgan turizm klasterlarida
yugoridagi 3 ta tashkilot a’zo sifatida qo‘shiladi va o'z-o‘zidan nazoratni emas, faoliyatning o'zida ishtirok

etadi (4-rasm).
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4-rasm. Aholi bandligini ta’minlovchi turizm klasterlarini tarkibiy tuzilishi

4-rasmdan ko‘rishingiz mumkinki, klaster bilan aholi bandligi, mahalliy hokimiyat va respublika turizm
maskanlarini boshqarish tizimi o‘rtasida o‘zaro alogalar to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘rnatiladi. Bu esa aholi bandligini
ta’minlashda klasterlarning ishlash tizimini va boshqarish tizimini osonlashtiradi.

Shundan kelib chiggan holda, aholi bandligini ta’minlashda turizm obyektlarimizda quyidagi tizimning joriy
qilinishini taklif etamiz.

Bu tizim hozirda ishsiz va ish qidirib yurgan fuqarolarni turli yo‘nalishlarda aholi bandligini ta’minlash
orqali faoliyat yuritayotgan tadbirkorlar uchun zarur mutaxassislarni qidirib topish va aholi bandligini oshirishga
xizmat qiladi. Bundan tashqari, hozirda yuqorida tahlil gilganimizdek, turistlar sonining kamligi, ular uchun
infratuzilmaning yaratib berilmaganligi va turistlarning mavsumiy tashrifi, zarur ma’lumotlar hagida chet el
turistlari emas, hattoki mahalliy aholining bexabarligi kabi holatlarni bartaraf etishga, yo‘qolib borayotgan tarixiy,
gishloq, ziyorat va ekologik obyektlarni saglab qolish uchun mablag’ bilan ta’minlash ishlarini amalga oshirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Shunday qilib, aholi bandligini ta’minlovchi turizm klasterlarining tarkibiy tuzilishi va amaliy xususiyatlarini
o‘rganish asosida ilmiy ishimiz uchun turizm klasterini boshqgarishning asosiy ogimini ishlab chigdik. Bu klasterni
tashkil etish va operatsion tizimini shakllantirish uchun asos bo‘ldi. Hal giluvchi amaliy tajribalar quyidagilardan
iborat:

Oxirgi yillar amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, a’zolar ishsizlarni ishga jalb etish qoidalari bilan tanishishi lozim.
Hamkorlikning muvaffagiyatli bo‘lishi a’zolarning ishonchini oshiradi.

A’zolar uyushma nizomida nazarda tutilgan talablarni bajaradilar. A'zolar uyushma tomonidan
ko‘rsatilayotgan xizmatlarni baholash imkoniga ega bo'‘ladilar.

Tashrif buyuruvchilarni jalb gilishga yordam beruvchi marketing xarajatlarini to‘lash tadbirkorlar va uyushma
uchun ham muammo hisoblanadi. Chunki a’zolarning qoniqgish darajasi har xil.

Uyushma shakli klasterni boshqgarish uchun mos. Ovoz berish tartibini ustavga kiritish lozim. Ovozlarning
to‘g‘ri tagsimlanishi va qarorlarning to‘g‘ri qabul qilinishi klaster muvaffagiyatining asosiy omillaridan biridir.
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Aholi bandligini ta’minlovchi turizm klasteri mintagada yagona bo‘lgan, aholi bandligini ta’minlovchi turistik
manzilga aylanishi mumkin, bu hududda ishsizlik va kambag‘allik borasida tadqigotlar olib boriladi, dasturlar
tashkil gilinadi, umumiy ilovalar o‘rganiladi va hududning marketing faoliyati boshqariladi.

Aholi bandligini ta’minlovchi turizm klasterlari sharoitida turizm hududlari uchun zarur malakali
mutaxassislarni ish bilan ta’'minlash va ishsizlik muammosini professional talqgin gilish, turizmni ongli ravishda
boshqarish va tashkil etish uchun mahalliy va gorizontal kooperativ sheriklik yetarli emas. Ushbu klaster sanoat
sektorining monopoliyadan holi va qo‘shma korxonalarini, maxsus va davlat tomonidan subsidiyalar ajratiladigan
tarmogqlarni (qgishloq, ziyorat, tabiatni muhofaza qilish turizmi), moliyaviy tashkilotlarni, ta’minotchilarni va
shart-sharoitlar yaratib beruvchi xizmat ko‘rsatish yo‘nalishi tashkilotlarini (ta’lim, kadrlar tayyorlash, tadqigot),
tadbirkorlik birlashmalarini va uning innovatsion hamkorlik tizimini (palatalar, klublar) aholi bandligini ta’minlash
maqgsadida birlashtiradi.
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