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Annotatsiya. Mazkur ishda xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalaridan
foydalanishning nazariy asoslari tizimli ravishda tahlil gilingan. Xizmat ko‘rsatish sohasida raqgamli
transformatsiya jarayonlarining mazmuni, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
boshqgaruv faoliyatiga ta’siri hamda korxonalarda boshqaruv qarorlarini gabul gilish samaradorligini
oshirishdagi o‘rni yoritilgan. Shuningdek, axborot tizimlari, ragamli platformalar, biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish, ma’lumotlar bazalarini boshqgarish va analitik texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish
korxonalarining raqobatbardoshligini ta’minlashdagi ahamiyati ochib berilgan. Tadqgigot natijalari xizmat
ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy menejment tizimini takomillashtirish, boshqgaruvning samaradorligini
oshirish hamda innovatsion rivojlanishni ta’minlashga garatilgan ilmiy-uslubiy tavsiyalarni ishlab chiqgish
uchun nazariy asos bo'lib xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish korxonasi, menejment, axborot texnologiyalari, ragamli transformatsiya,
axborot tizimi, biznes jarayonlari, avtomatlashtirish, boshqaruv qarorlari, ragamli platforma, innovatsion
rivojlanish, samaradorlik, ragobatbardoshlik.

AHHOTauus. B gaHHoli paboTte CMCTEMHO MpoaHanM3npoBaHbl TEOPETUYECKNE OCHOBbI MCMOSIb30BaHUS
MHOPMALIMOHHBLIX TEXHONOI I B MEHEAXKMEHTE NPEANPUATU cdhepbl yenyr. PackpbiTbl coaepXaHne NpoLIeccoB
umdpoBon TpaHchopmaumm B ccepe ycnyr, BAUsIHUE COBPEMEHHbLIX UH(OPMALIMOHHO-KOMMYHMKALMOHHBIX
TEXHOJOMMI Ha YNpaBneHYeCcKyo AeATeNbHOCTb, a TakkKe UX Porb B NOBbLILIEHUM 3PEPEKTUBHOCTU NPUHATUS
ynpaBfieHYECKMX peLLEHN Ha NpeanpusaTusx. KpoMe Toro, paccMoTpeHO 3HaYEHNE MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM,
LMdpoBLIX MnaTtdopm, aBToMatm3auun G1M3HEC-NPOLIECCOB, yNpaBreHns 6a3amMmm OaHHbIX U aHaNUTUYECKUX
TEXHOSOrNN B 06ecnevYeHnmn KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NpeanpuaTuin cdepbl yenyr. PesynbsraTtel nccnenoBaHust
CNny)XaT TEOPETUYECKOM OCHOBOW ANisi pa3paboTkM Hay4YHO-METOOUYECKMX PEKOMEHAALMW, HanpaBrEeHHbIX
Ha COBEPLUEHCTBOBAHME COBPEMEHHOW CUCTEMbI MEHEMXMEHTa NPeanpuATUA cdepbl YCnyr, NOBbILEHWE
3hhEKTUBHOCTM ynpaBreHnsa n obecnevyeHme NHHOBALMOHHOMO Pa3BUTUS.

KntoueBble cnoBa: npeanpusatue cepbl yenyr, MEHEIKMEHT, UH(pOPMaLIMOHHbIE TEXHOMNOMMX, LincpoBas
TpaHchopMaLms, MHPOPMaLMOHHasA cuctema, BU3HeC-NpoLIECChl, aBTOMaTM3aLMs, yNpaBneHYeCcK1e peLLeHus,
LumdpoBas nnargopmMa, MHHOBALMOHHOE pa3BUTUE, 3PPEKTUBHOCTb, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb.

Abstract. This paper systematically analyzes the theoretical foundations of the application of information
technologies in the management of service enterprises. It examines the essence of digital transformation
processes in the service sector, the impact of modern information and communication technologies on
management activities, and their role in improving the efficiency of managerial decision-making within
enterprises. Furthermore, the study highlights the significance of information systems, digital platforms, business
process automation, database management, and analytical technologies in enhancing the competitiveness
of service enterprises. The findings provide a theoretical basis for developing scientific and methodological
recommendations aimed at improving modern management systems, increasing managerial efficiency, and
fostering innovative development in service enterprises.

Keywords: service enterprise, management, information technology, digital transformation, information
system, business processes, automation, managerial decision-making, digital platform, innovative development,
efficiency, competitiveness.
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KIRISH

Jahon iqgtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi barcha tarmoq va sohalar
gatori xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining jadal rivojlanishi, surn’iy intellekt, bulutli hisoblash, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big
Data), narsalar interneti (IoT), blokcheyn texnologiyalari hamda ragamli platformalarning keng joriy etilishi
xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshqarishning an’anaviy yondashuvlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Natijada
korxonalarning boshgaruv tizimini zamonaviy axborot texnologiyalari asosida takomillashtirish, boshqgaruv
garorlarini tezkor va asosli qabul qilish, resurslardan samarali foydalanish hamda xizmatlar sifatini oshirish
dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biriga aylandi.

Bozorigtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffagiyatlifaoliyati ularning ichki boshqaruv
tizimi samaradorligi, axborot almashinuvi tezligi, mijozlarga yo‘naltiriigan strategiyasi hamda innovatsion
texnologiyalarni amaliyotga joriy etish darajasiga bevosita bog‘liqdir. Zamonaviy menejment konsepsiyasida
axborot texnologiyalari nafagat boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish vositasi, balki strategik rivojlanish,
ragobatbardoshlikni oshirish, tavakkalchiliklarni kamaytirish va barqaror igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi muhim
omil sifatida qaralmogda. Shu nuqtayi nazardan xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida ragamli boshgaruv
tizimlarini shakllantirish, ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash va tahlil qilish imkoniyatlarini kengaytirish hamda
boshgaruvning zamonaviy usullarini gqo‘llash zarurati tobora ortib bormoqda.

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasining igtisodiyotdagi ulushi muntazam kengayib borayotganligi,
aholining xizmatlarga bo‘lgan talabi ortib borayotgani hamda ragamli iqtisodiyot sharoitida yangi biznes
modellarining shakllanishi korxonalar menejmentida axborot texnologiyalaridan samarali foydalanishni taqozo
etmoqda. Xususan, elektron tijorat, ragamli marketing, mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimlari
(CRM), korxona resurslarini rejalashtirish tizimlari (ERP), biznes-analitika, elektron hujjat aylanishi va mobil
ilovalarning rivojlanishi boshgaruv samaradorligini yangi bosgichga olib chigmogda. Mazkur texnologiyalar
korxonalarga bozor talablarini tezkor tahlil qilish, iste’molchilar ehtiyojlarini chugur o‘rganish, xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish hamda operatsion xarajatlarni optimallashtirish imkonini bermoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham igtisodiyotning barcha tarmogqlarini ragamlashtirish, davlat va xususiy
sektor faoliyatiga zamonaviy axborot texnologiyalarini keng joriy etish hamda xizmatlar sohasini innovatsion
rivojlantirish bo'yicha izchil islohotlar amalga oshiriimoqda. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida boshgaruv tizimini
takomillashtirish, elektron xizmatlarni rivojlantirish, ragamli infratuzilmani kengaytirish va zamonaviy axborot
tizimlarini joriy etish bo‘yicha qabul gilinayotgan chora-tadbirlar ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadqigotlarning
dolzarbligini yanada oshirmoqda.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalaridan foydalanishning nazariy
asoslarini chuqur ofrganish, ularning menejment tizimiga ta’sirini kompleks baholash, boshgaruvning
zamonaviy tamoyillari va raqamli transformatsiya jarayonlarini ilmiy jihatdan asoslash zarurati mavjud. Axborot
texnologiyalarining menejment tizimidagi o‘rni va ahamiyatini nazariy hamda uslubiy jihatdan yoritish, xizmat
ko‘rsatish korxonalarining samaradorligi va ragobatbardoshligini oshirishning ilmiy asoslarini ishlab chiqish
mazkur tadgiqotning asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarimenejmentining nazariy asoslari, axborot texnologiyalarining
igtisodiy mazmuni va rivojlanish bosqichlari, menejment tizimida axborot texnologiyalarining tutgan o‘rni,
ularning boshqaruv jarayonlariga ta’siri hamda xizmat ko‘rsatish korxonalarida zamonaviy axborot tizimlarini
go‘llashning ilmiy-uslubiy asoslari yoritiladi. Shuningdek, ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
korxonalarini boshqarishda innovatsion texnologiyalardan foydalanishning nazariy yondashuvlari tahlil gilinib,
ularni amaliyotga samarali tatbiq etishning konseptual yo‘nalishlari asoslab beriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalaridan foydalanish masalalari xorijiy
va mahalliy olimlar tomonidan turli ilmiy yo‘nalishlarda keng tadqiq etilgan. Menejment nazariyasi, ragamli
igtisodiyot, axborot tizimlari va xizmatlar marketingi bo‘yicha olib borilgan ilmiy izlanishlarda zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining korxonalar boshgaruvi samaradorligini oshirish, biznes jarayonlarini
optimallashtirish, boshqgaruv qarorlarini gabul qilish sifatini yaxshilash hamda mijozlarga yo‘naltiriigan
boshqaruv tizimini shakllantirishdagi o‘rni asoslab berilgan. Xususan, P. Drucker, M. Porter, P. Kotler, T.
Davenport, H. Laudon va J. Laudon kabi olimlarning ilmiy ishlari menejment va axborot texnologiyalarining
o‘zaro integratsiyasini nazariy jihatdan yoritishda muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekistonlik olimlarning ilmiy tadqiqotlarida ham xizmatlar sohasini ragamlashtirish, korxona
boshgaruvida axborot tizimlaridan foydalanish, elektron xizmatlarni rivojlantirish hamda ragamli igtisodiyot
sharoitida menejmentni takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Biroq xizmat ko‘rsatish
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korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarining nazariy asoslarini kompleks yondashuv asosida tadqiq
etish, ularning boshgaruv samaradorligi va ragobatbardoshlikka ta’sirini tizimli baholash bilan bog‘liq masalalar
hali ham dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan biri bo‘lib golmoqgda. Shu bois mazkur tadgiqot mavjud ilmiy garashlarni
umumlashtirish va zamonaviy ragamli transformatsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentini
takomillashtirishning nazariy asoslarini rivojlantirishga xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalaridan foydalanishning
nazariy asoslarini o‘rganishga garatilgan bo'lib, unda ilmiy bilishning umumiy va maxsus metodlaridan
kompleks foydalanildi. Tadgiqot jarayonida tizimli yondashuy, giyosiy tahlil, mantigiy va ilmiy abstraksiyalash,
induksiya va deduksiya, tahlil va sintez usullari go‘llanildi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot
texnologiyalarining boshqgaruv jarayonlariga ta’sirini baholashda igtisodiy tahlil hamda nazariy umumlashtirish
metodlaridan foydalanildi.

Tadqgigotning metodologik asosini menejment nazariyasi, ragamli igtisodiyot, axborot tizimlari va
innovatsion boshqaruv konsepsiyalariga oid ilmiy garashlar tashkil etadi. Tadqgigot davomida mahalliy va xorijiy
olimlarning ilmiy ishlari, normativ-huquqgiy hujjatlar, ilmiy nashrlar hamda xizmat ko‘rsatish sohasida axborot
texnologiyalarini joriy etish bo'yicha mavjud ilmiy-uslubiy yondashuvlar tahlil qgilindi. Olingan natijalar xizmat
ko‘rsatish korxonalari menejmentini takomillashtirish va zamonaviy axborot texnologiyalarini samarali qo‘llash
bo‘yicha ilmiy xulosalar hamda amaliy tavsiyalarni ishlab chigishda metodologik asos bo‘lib xizmat qildi.

Tahlil va natijalar

Xizmat ko‘rsatish sohasi zamonaviy igtisodiyotning eng dinamik rivojlanayotgan tarmoglaridan biri bo'lib,
uning samaradorligi ko‘p jihatdan korxonalarda boshqgaruv jarayonlarining gay darajada raqamlashtirilganligi va
axborot texnologiyalarining amaliyotga joriy etilganlik darajasiga bog'liq. Axborot texnologiyalarining rivojlanishi
natijasida korxonalarda boshqaruv faoliyati an’anaviy usullardan ragamli boshgaruv modeliga o‘tmoqda.
Bunday o‘zgarishlar boshgaruv garorlarini gabul gilish jarayonining tezkorligini oshirish, axborot almashinuvini
jadallashtirish, resurslardan oqgilona foydalanish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash imkonini bermoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalarining samarali go‘llanilishi
boshgaruvning barcha funksiyalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Rejalashtirish jarayonida zamonaviy axborot
tizimlari korxona faoliyati bo‘yicha katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilish imkonini
beradi. Natijada strategik va operativ rejalar bozor talablari, iste’molchilar ehtiyojlari hamda ichki resurslar
holatini hisobga olgan holda ishlab chigiladi. Bu esa boshqgaruv garorlarining ilmiy asoslanganligini oshirib,
korxonaning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasini shakllantirishga xizmat qgiladi.

Tashkillashtirish funksiyasida axborot texnologiyalari korxona bo‘linmalari o‘rtasida tezkor axborot
almashinuvini ta’minlaydi, vazifalar tagsimotini avtomatlashtiradi hamda elektron hujjat aylanishini yo‘lga
go‘yadi. Korxona resurslarini rejalashtirish tizimlari (ERP), mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarish tizimlari
(CRM), elektron hujjat aylanishi va bulutli texnologiyalar boshgaruv jarayonlarining shaffofligini oshirib,
xodimlar o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytiradi. Shu bilan birga, masofaviy boshgaruv va onlayn monitoring
imkoniyatlarining kengayishi boshqgaruv tizimining moslashuvchanligini ta’minlaydi.

Motivatsiya va inson resurslarini boshqarish jarayonida ham axborot texnologiyalarining o‘rni tobora ortib
bormogda. Ragamli platformalar orqali xodimlarning mehnat unumdorligini baholash, malakasini oshirish,
elektron o‘quv tizimlarini tashkil etish hamda mehnat faoliyati natijalarini monitoring qilish imkoniyatlari
kengaydi. Bu esa xodimlarning kasbiy rivojlanishini go‘llab-quvvatlash, ularning mehnatga gizigishini oshirish
va korxonaning intellektual salohiyatini mustahkamlashga xizmat qiladi.

Nazorat funksiyasida axborot texnologiyalari real vaqt rejimida korxona faoliyati natijalarini kuzatish,
moliyaviy va operatsion ko‘rsatkichlarni monitoring qilish, xizmatlar sifati hamda mijozlar qoniqgish darajasini
baholash imkonini yaratadi. Analitik platformalar va biznes-intellekt vositalari rahbariyatga muammolarni tezkor
aniglash, ularning sabablarini tahlil qilish va asoslangan boshqaruv qarorlarini gabul gilish imkonini beradi. Bu
esa boshgaruv tizimining samaradorligini oshirish bilan birga, tavakkalchiliklarni kamaytirishga ham xizmat
giladi.

Ragamli transformatsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardoshligi ko'p jihatdan
axborot texnologiyalaridan foydalanish darajasi bilan belgilanadi. Elektron tijorat, mobil ilovalar, onlayn buyurtma
va to‘lov tizimlari, sun’iy intellekt elementlari, katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish texnologiyalari hamda
bulutli xizmatlarning joriy etilishi korxonalarga iste’molchilarning talablarini tezkor aniglash, shaxsiylashtirilgan
xizmatlarni taklif etish va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish imkonini bermoqda. Natijada mijozlar bilan uzoq
muddatli hamkorlikni shakllantirish, bozor ulushini kengaytirish va igtisodiy samaradorlikni oshirish uchun qulay
sharoit yaratiimoqda.
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Tahlillar shuni ham ko‘rsatadiki, axborot texnologiyalarini joriy etishda ayrim muammolar mavjud. Jumladan,
ragamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, zamonaviy dasturiy ta’minot va texnik vositalarga
investitsiyalarning cheklanganligi, axborot xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘liq xatarlar hamda yuqori malakali
mutaxassislar yetishmasligi xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli boshqaruv tizimini to‘lig shakllantirishga
salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu sababli axborot texnologiyalarini joriy etish jarayoni texnik, tashkiliy va
igtisodiy jihatlarni o‘zaro uyg‘unlashtirgan holda amalga oshirilishi zarur (1-jadval).

1-jadval®.
Xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarining
asosiy yo‘nalishlari va ularning boshqaruv samaradorligiga ta’siri

Axborot texnologiyasi Qo'llanilish sohasi Menejmentdagi vazifasi Kutilayotgan natija
- Moliyaviy, moddiy va Resurslarni yagona tizim orqgali Resurslardan samarali
Korxona resurslarini - . . . - . .
. R mehnat resurslarini boshqarish, rejalashtirish va foydalanish, xarajatlarni
rejalashtirish tizimi (ERP) - ” o
boshgarish nazorat qilish kamaytirish
Mijozlar bilan Mijozlar bazasi va xizmat | Mijozlar ehtiyojini tahlil gilish Mijozlar gonigishi va
munosabatlarni ko‘rsatish jarayonlari va xizmatlarni shaxsiylashtirish sodigligini oshirish
boshgarish tizimi (CRM) Jaray y q'g
Elektron hujjat aylanishi Ichki boshqaruv va Hujjatlarni elektron shaklda Boshqaruv tezkorligi va
(EDMS) hujjatlar bilan ishlash yaratish, saqglash va almashish shaffofligini ta’minlash
Bulutli texnologiyalar Ma’lumotlarni saglash va Axborotda.m |stalgan Jqua Moslashuychan boshqar.uv.
(Cloud Computing) masofaviy boshgaruv foydalanish va jamoaviy va operatsion samaradorlikni
ishlashni tashkil etish oshirish
Ma'lumotlarni tahlil ailish Boshgaruv garorlarini analitik Qarorlar sifatini oshirish
Biznes-analitika (BI) q ma’lumotlar asosida gabul va tavakkalchiliklarni
va prognozlash o -
qgilish kamaytirish
Miiozlaraa xizmat Avtomatlashtirilgan tahlil, Innovatsion xizmatlarni
Sun’iy intellekt (Al) . ) 9 chatbotlar va intellektual rivojlantirish va mehnat
ko‘rsatish va prognozlash . S . L
tavsiyalarni qo‘llash unumdorligini oshirish

Mobil ilovalar va ragamli | Xizmatlarni onlayn taqdim Mljoz!ar bilan L{ZIUKSIZ aloga Xizmat ko‘rsatish sifati va
va xizmatlarni masofadan

platformalar etish boshqarish qulayligini oshirish

O‘tkazilgan nazariy tahlillar asosida axborottexnologiyalarining xizmat ko‘rsatish korxonalarimenejmentidagi
o‘rni strategik ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Ular boshqaruv jarayonlarini integratsiyalash, ma’lumotlar
ogimini samarali boshqarish, boshgaruv qarorlarining anigligi va tezkorligini oshirish, resurslardan samarali
foydalanish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirishning muhim omili hisoblanadi. Bundan tashqari, axborot
texnologiyalarining go'llanilishi korxonalarning innovatsion salohiyatini oshirish, ragamli igtisodiyot talablariga
moslashish va xalqaro bozorda ragobatbardoshligini mustahkamlash imkonini beradi.

Tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalarini menejment tizimiga kompleks
integratsiya gilish boshgaruv samaradorligini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar sifatini
yaxshilash, mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv modelini shakllantirish hamda korxonalarning barqaror va
innovatsion rivojlanishini ta’'minlashning muhim sharti ekanligini tasdiglaydi. Shu bois xizmat ko‘rsatish
korxonalarida zamonaviy axborot tizimlarini joriy etish, ragamli boshqaruv infratuzilmasini rivojlantirish,
xodimlarning ragamli kompetensiyalarini oshirish va axborot xavfsizligini ta’minlash bo‘'yicha kompleks chora-
tadbirlarni amalga oshirish dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkurtadqiqot natijalari xizmatko‘rsatish korxonalarimenejmentida axborot texnologiyalaridan foydalanish
zamonaviy boshqgaruv tizimining ajralmas tarkibiy gismi ekanliginiko‘rsatdi. Ragamliigtisodiyot sharoitida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi boshqgaruv jarayonlarini takomillashtirish, resurslardan
samarali foydalanish, boshqgaruv qarorlarini ilmiy asosda qabul gilish hamda xizmatlar sifatini oshirish uchun
keng imkoniyatlar yaratmogda. Shu bois xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot texnologiyalarini menejment
tizimiga kompleks integratsiya qilish korxonalarning barqaror rivojlanishi va ragobatbardoshligini ta’'minlovchi
muhim omillardan biri hisoblanadi.

1 Muallif tomonidan menejment nazariyasi va zamonaviy axborot texnologiyalariga oid ilmiy adabiyotlar asosida tuzildi.
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Tadgigot davomida axborot texnologiyalarining rejalashtirish, tashkillashtirish, motivatsiya va nazorat
kabi menejment funksiyalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi ilmiy jihatdan asoslandi. Zamonaviy axborot tizimlari
boshqgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlar oqgimini samarali boshqarish, biznes jarayonlarini
optimallashtirish hamda korxona faoliyatining shaffofligini oshirish orqali boshqaruv samaradorligini sezilarli
darajada yuksaltiradi. Shuningdek, ragamli platformalar, bulutli texnologiyalar, biznes-analitika vositalari va
sun’iy intellekt elementlaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi hamda
mijozlarga yo‘naltiriigan boshqgaruv modelini shakllantirishga xizmat qiladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, axborot texnologiyalarini samarali joriy etish uchun zamonaviy ragamli
infratuzilmani rivojlantirish, axborot xavfsizligini ta’minlash, ilg‘or dasturiy yechimlarni go‘llash va xodimlarning
ragamli kompetensiyalarini muntazam oshirib borish muhim ahamiyat kasb etadi. Bunda boshqgaruvning
strategik magsadlari bilan axborot texnologiyalarini uyg‘unlashtirish, korxona faoliyatini tahliliy ma’lumotlar
asosida boshgarish va innovatsion yondashuvlarni keng joriy etish xizmat ko‘rsatish korxonalarining igtisodiy
samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari menejmentida axborot texnologiyalarining nazariy asoslarini chuqur o‘rganish
ularning amaliy go‘llanilish samaradorligini oshirish, boshgaruvning zamonaviy modelini shakllantirish hamda
ragamli transformatsiya jarayonlarini izchil rivojlantirish uchun mustahkam ilmiy asos yaratadi. Tadqigot natijalari
xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment tizimini takomillashtirish, ragamli boshgaruv mexanizmlarini
rivojlantirish va innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlashga garatilgan keyingi ilmiy izlanishlar hamda amaliy
ishlanmalarni ishlab chigishda muhim nazariy va uslubiy manba bo‘lib xizmat qilishi mumkin.
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