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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ 
БАНКОВСКИХ УСЛУГ В ЦЕЛЯХ ПОВЫШЕНИЯ 
ФИНАНСОВОЙ ИНКЛЮЗИВНОСТИ В 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ

Рузибоева Нилуфар Тўлқин қизи 
независимый соискатель 
кафедры «Банковское дело» ТГЭУ 
E-mail: roziboyevanilufar088@gmail.com 

Аннотация. В условиях цифровой трансформации экономики развитие инновационных 
банковских услуг становится одним из ключевых факторов повышения финансовой инклюзивности 
населения и субъектов предпринимательства. Расширение доступа к современным финансовым 
услугам способствует не только повышению качества банковского обслуживания, но и стимулирует 
экономический рост, развитие предпринимательства, сокращение масштабов теневой экономики и 
укрепление финансовой стабильности. Исследованы теоретические основы инновационных банковских 
услуг и финансовой инклюзивности, проанализированы современные тенденции развития цифрового 
банкинга в коммерческих банках, а также выявлены факторы, определяющие доступность банковских 
услуг. Особое внимание уделено роли цифровых технологий, искусственного интеллекта, открытого 
банкинга (Open Banking), финтех-компаний и банковских экосистем в расширении финансовой 
инклюзивности. На основе анализа международного опыта и практики коммерческих банков Республики 
Узбекистан предложены направления совершенствования инновационных банковских услуг. Разработан 
организационно-экономический механизм повышения финансовой инклюзивности посредством 
внедрения инновационных банковских продуктов и цифровых сервисов. Представленные рекомендации 
ориентированы на повышение конкурентоспособности коммерческих банков, расширение охвата 
населения банковскими услугами и повышение эффективности функционирования банковской системы.

Ключевые слова: финансовая инклюзивность, цифровая трансформация, цифровой банкинг, 
банковская экосистема, инновационные банковские услуги, коммерческие банки, Open Banking, финтех, 
искусственный интеллект, цифровые финансовые услуги.

Abstract. In the context of the digital transformation of the economy, the development of innovative 
banking services has become one of the key drivers of financial inclusion for households and business 
entities. Expanding access to modern financial services contributes not only to improving the quality of banking 
services but also to promoting economic growth, supporting entrepreneurship, reducing the size of the informal 
economy, and strengthening financial stability. The theoretical foundations of innovative banking services and 
financial inclusion are examined, current trends in the development of digital banking within commercial banks 
are analyzed, and the key factors influencing access to banking services are identified. Particular attention is 
paid to the role of digital technologies, artificial intelligence, Open Banking, fintech companies, and banking 
ecosystems in expanding financial inclusion. Based on an analysis of international experience and the practices 
of commercial banks in the Republic of Uzbekistan, strategic directions for improving innovative banking 
services are proposed. An organizational and economic mechanism aimed at enhancing financial inclusion 
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through the implementation of innovative banking products and digital financial services has been developed. 
The proposed recommendations are intended to strengthen the competitiveness of commercial banks, expand 
public access to banking services, and improve the overall efficiency of the banking system.

Keywords: financial inclusion, digital transformation, digital banking, banking ecosystem, innovative 
banking services, commercial banks, Open Banking, fintech, artificial intelligence, digital financial services.

Annotatsiya. Iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasi sharoitida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish 
aholi va tadbirkorlik subyektlarining moliyaviy inklyuzivligini oshirishning muhim omillaridan biriga aylanmoqda. 
Zamonaviy moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarining kengayishi nafaqat bank xizmatlari sifatini 
yaxshilashga, balki iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish, tadbirkorlikni rivojlantirish, norasmiy iqtisodiyot ko‘lamini 
qisqartirish hamda moliyaviy barqarorlikni mustahkamlashga xizmat qiladi. Innovatsion bank xizmatlari va 
moliyaviy inklyuzivlikning nazariy asoslari tadqiq etilib, tijorat banklarida raqamli bankingni rivojlantirishning 
zamonaviy tendensiyalari tahlil qilingan hamda bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga ta’sir etuvchi 
asosiy omillar aniqlangan. Raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, ochiq bank tizimi (Open Banking), fintex 
kompaniyalari va bank ekotizimlarining moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishdagi o‘rni alohida yoritilgan. Xalqaro 
tajriba hamda O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari amaliyoti tahlili asosida innovatsion bank xizmatlarini 
takomillashtirish yo‘nalishlari ishlab chiqilgan. Innovatsion bank mahsulotlari va raqamli xizmatlarni joriy 
etish orqali moliyaviy inklyuzivlikni oshirishga qaratilgan tashkiliy-iqtisodiy mexanizm taklif etilgan. Tavsiya 
etilgan yechimlar tijorat banklarining raqobatbardoshligini oshirish, aholining bank xizmatlari bilan qamrovini 
kengaytirish va bank tizimi faoliyati samaradorligini yuksaltirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: moliyaviy inklyuzivlik, raqamli transformatsiya, raqamli banking, bank ekotizimi, innovatsion 
bank xizmatlari, tijorat banklari, Open Banking, fintex, sun’iy intellekt, raqamli moliyaviy xizmatlar.

В В Е Д Е Н И Е
В последние годы банковский сектор Республики Узбекистан вступил в качественно новый этап 

развития, характеризующийся активной цифровой трансформацией финансового рынка, внедрением 
инновационных банковских технологий и расширением спектра цифровых финансовых услуг. Данные 
процессы осуществляются в рамках последовательной государственной политики, направленной 
на модернизацию банковской системы, развитие финансовых технологий и повышение доступности 
банковских услуг для населения и субъектов предпринимательства.

Важным этапом реформирования банковского сектора стало принятие Указа Президента 
Республики Узбекистан от 12 мая 2020 года № УП–59921 «О Стратегии реформирования банковской 
системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы» [1], определившего приоритетные направления 
повышения конкурентоспособности коммерческих банков, цифровизации банковских услуг, внедрения 
современных технологий управления рисками и расширения клиентоориентированных финансовых 
сервисов. Стратегией предусмотрены ускоренное внедрение цифровых банковских технологий, 
развитие дистанционного банковского обслуживания, совершенствование корпоративного управления 
и расширение участия частного сектора в банковской системе.

Новый этап цифровой трансформации финансового сектора связан с Постановлением Президента 
Республики Узбекистан № ПП–3592 от 27 ноября 2025 года «О мерах по дальнейшему развитию сферы 
финансовых технологий в Узбекистане» [2], которым определены стратегические задачи развития 
финансовых технологий на 2026–2030 годы. Документ предусматривает внедрение системы Open 
Banking, развитие открытых API, разработку национальной стратегии развития финансовых технологий, 
внедрение института Chief Data Officer в коммерческих банках, а также развитие цифровой финансовой 
инфраструктуры и инновационных банковских сервисов. Реализация данных мер направлена на 
формирование современной банковской экосистемы и повышение качества предоставляемых 
финансовых услуг.

В результате проводимых реформ коммерческие банки постепенно трансформируются из 
традиционных финансовых посредников в современные цифровые экосистемы, интегрирующие 
банковские и нефинансовые сервисы на основе технологий искусственного интеллекта, больших 
данных (Big Data), облачных вычислений, биометрической идентификации и открытого банкинга. 
Такая трансформация способствует повышению качества клиентского обслуживания, снижению 

1	  Указа Президента Республики Узбекистан от 12 мая 2020 года № УП–5992 «О Стратегии реформирования банковской 
системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы»: https://lex.uz/ru/docs/4811037 

2	  Постановлением Президента Республики Узбекистан № ПП–359 от 27 ноября 2025 года «О мерах по дальнейшему развитию 
сферы финансовых технологий в Узбекистане»: https://lex.uz/ru/docs/7864260 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz456

2026-yil, iyul. 7-son, I-qism

транзакционных издержек, развитию персонализированных финансовых продуктов и укреплению 
конкурентных преимуществ банков.

Одновременно с цифровой трансформацией банковской системы особую актуальность приобре-
тает обеспечение финансовой инклюзивности. Согласно определению Всемирного банка, финансовая 
инклюзивность представляет собой доступ физических лиц и субъектов предпринимательства к каче-
ственным, безопасным и доступным финансовым продуктам и услугам, предоставляемым по прием-
лемой стоимости и отвечающим потребностям пользователей. Расширение финансовой инклюзивности 
способствует развитию малого бизнеса, росту инвестиционной активности, сокращению масштабов 
бедности, снижению доли теневой экономики и обеспечению устойчивого экономического роста.

Для Республики Узбекистан вопросы финансовой инклюзивности приобретают особое значение 
в условиях реализации цифровых реформ. В последние годы наблюдается устойчивый рост 
использования дистанционного банковского обслуживания, мобильных банковских приложений, систем 
мгновенных платежей и электронных платёжных инструментов. Вместе с тем сохраняется необходимость 
дальнейшего расширения доступности банковских услуг в отдельных регионах страны, повышения 
уровня цифровой и финансовой грамотности населения, более широкого внедрения инновационных 
финансовых продуктов для социально уязвимых групп населения, а также дальнейшего повышения 
уровня цифровой зрелости коммерческих банков. В этой связи Центральным банком Республики 
Узбекистан реализуется Национальная стратегия финансовой инклюзивности на 2025–2030 годы, 
предусматривающая расширение доступа населения к современным банковским услугам, в том числе 
посредством внедрения цифровых и инклюзивных финансовых решений.

Мировая практика свидетельствует о том, что дальнейшее повышение уровня финансовой 
инклюзивности невозможно без активного внедрения инновационных банковских услуг, основанных 
на технологиях искусственного интеллекта, Big Data, Open Banking, Banking-as-a-Service, цифровых 
платформ и банковских экосистем. В этих условиях возникает объективная необходимость разработки 
новых организационно-экономических механизмов совершенствования инновационных банковских 
услуг, обеспечивающих повышение доступности финансовых продуктов, расширение клиентской базы 
коммерческих банков и укрепление их конкурентоспособности.

Несмотря на значительное количество исследований, посвящённых цифровизации банковской 
деятельности и развитию финансовой инклюзивности, вопросы комплексного совершенствования 
инновационных банковских услуг в контексте обеспечения финансовой инклюзивности коммерческих 
банков Республики Узбекистан требуют дальнейшей научной проработки. Существующие исследования 
преимущественно рассматривают инновационные банковские услуги, цифровую трансформацию и 
финансовую инклюзивность как самостоятельные направления, тогда как их комплексная взаимосвязь, 
механизмы влияния инновационных банковских услуг на уровень финансовой инклюзивности и методы 
оценки эффективности внедряемых инноваций нуждаются в дальнейшем научном обосновании.

В связи с этим целью настоящего исследования является разработка научно обоснованных 
направлений совершенствования инновационных банковских услуг, обеспечивающих повышение 
финансовой инклюзивности коммерческих банков Республики Узбекистан на основе современных 
цифровых технологий, международного опыта и национальной практики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В современной научной литературе отсутствует единый подход к определению понятия 

«инновационные банковские услуги». Одни исследователи рассматривают их как результат внедрения 
цифровых технологий в банковскую деятельность, другие — как совокупность новых финансовых 
продуктов, технологий и бизнес-моделей, обеспечивающих создание дополнительной ценности для 
клиентов и повышение эффективности банковской деятельности.

Согласно исследованиям Puschmann (2023), инновационные банковские услуги представляют 
собой комплекс цифровых финансовых решений, основанных на интеграции банковских сервисов 
с платформенными технологиями, искусственным интеллектом и открытыми интерфейсами 
взаимодействия (Open Banking). Автор отмечает, что дальнейшее развитие банковской отрасли связано 
не столько с совершенствованием отдельных финансовых продуктов, сколько с формированием 
цифровых банковских экосистем.

Исследования World Bank (Global Findex Database, 2025) [4] свидетельствуют о том, что финансовая 
инклюзивность является одним из важнейших факторов устойчивого экономического развития. По 
данным Global Findex, уровень использования цифровых финансовых услуг в странах с развивающейся 
экономикой продолжает увеличиваться благодаря распространению мобильного банкинга, цифровых 
платежей и дистанционной идентификации клиентов. При этом наиболее высокий уровень финансовой 
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инклюзивности наблюдается в странах, где развитие цифровых банковских услуг сопровождается 
комплексными институциональными реформами.

Существенный вклад в развитие теории финансовой инклюзивности внесли исследования BIS 
(2024) [5], в которых отмечается, что цифровизация банковской деятельности способствует снижению 
операционных издержек, расширению клиентской базы и повышению эффективности финансового 
посредничества. Вместе с тем авторы подчёркивают необходимость обеспечения кибербезопасности, 
защиты персональных данных и совершенствования регулирования цифровых финансовых сервисов.

Исследования IMF (2024) [6] показывают, что внедрение технологий искусственного интеллекта, 
больших данных и цифровых платформ позволяет коммерческим банкам существенно повысить 
качество управления кредитными рисками, персонализировать банковские продукты и обеспечить 
более высокий уровень доступности финансовых услуг.

Значительный интерес представляют исследования McKinsey (2024) и Deloitte (2025), посвящённые 
развитию цифровых банковских экосистем. Авторы отмечают, что современный коммерческий банк 
постепенно превращается в универсальную цифровую платформу, объединяющую финансовые 
и нефинансовые сервисы. Подобная модель позволяет значительно повысить уровень удержания 
клиентов, увеличить объём комиссионных доходов и расширить охват финансовыми услугами.

В исследованиях российских учёных Лаврушина О. И., Белоглазовой Г. Н., Жукова Е. Ф., Сенчагова 
В. К. [10–11] инновационные банковские услуги рассматриваются преимущественно как инструмент 
повышения эффективности банковской деятельности и цифровизации банковских процессов.

В Узбекистане вопросы цифровизации банковской системы нашли отражение в исследованиях Ш. З. 
Абдуллаевой, М. М. Абдурахмановой, А. А. Азларовой, И. Р. Таймухамедова [8–10] и других отечественных 
учёных. В их работах анализируются современные тенденции развития цифрового банкинга, 
мобильных финансовых сервисов, платёжных систем и инновационных банковских продуктов. Вместе 
с тем большинство исследований сосредоточено на вопросах цифровой трансформации банковской 
деятельности, тогда как вопросы комплексного совершенствования инновационных банковских услуг в 
целях повышения финансовой инклюзивности требуют дальнейшего научного развития.

Проведённый анализ научной литературы позволяет сделать вывод о наличии нескольких 
дискуссионных вопросов.

По нашему мнению, во-первых, отсутствует единая методика оценки влияния инновационных 
банковских услуг на уровень финансовой инклюзивности, а также требуют дальнейшего развития 
организационно-экономические механизмы совершенствования инновационных банковских услуг в 
условиях цифровой трансформации банковского сектора.

Таким образом, анализ современной научной литературы свидетельствует о наличии существенного 
научного пробела, связанного с необходимостью формирования комплексного научно-методического 
подхода к совершенствованию инновационных банковских услуг как инструмента повышения финансовой 
инклюзивности коммерческих банков.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологической основой исследования послужили современные концепции цифровой 

трансформации банковского сектора, финансовой инклюзивности, инновационного развития банковских 
услуг и экосистемного подхода к организации банковской деятельности. Исследование базируется на 
трудах отечественных и зарубежных учёных, материалах международных финансовых организаций, 
нормативно-правовых актах Республики Узбекистан, а также официальных статистических данных 
Центрального банка Республики Узбекистан.

Для достижения поставленной цели использован комплекс взаимодополняющих методов 
исследования, обеспечивающих всесторонний анализ влияния инновационных банковских услуг на 
уровень финансовой инклюзивности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В последние годы банковская система Республики Узбекистан демонстрирует устойчивую тенденцию 

к цифровой трансформации. Коммерческие банки активно внедряют мобильный банкинг, интернет-
банкинг, бесконтактные платежи, QR-платежи, биометрическую идентификацию клиентов, цифровые 
кредиты, электронные кошельки и технологии искусственного интеллекта. Одновременно усиливается 
сотрудничество банков с финтех-компаниями, что способствует развитию открытых банковских 
платформ и расширению перечня цифровых сервисов. Эти изменения соответствуют глобальному 
переходу банков к экосистемным моделям обслуживания.
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Несмотря на достигнутые результаты, сохраняются отдельные направления, требующие 
дальнейшего развития. В частности, наблюдаются различия между коммерческими банками по уровню 
цифровой зрелости, неодинаковая доступность инновационных услуг в регионах, а также необходимость 
дальнейшей интеграции отдельных цифровых сервисов в единую банковскую экосистему.

Анализ современной международной практики показывает, что инновационные банковские 
услуги оказывают непосредственное влияние на повышение уровня финансовой инклюзивности 
(таблица 1).

Таблица 1
Основные виды инновационных банковских услуг и их влияние 

на повышение финансовой инклюзивности3

№ Вид инновационной 
банковской услуги Содержание услуги Влияние на финансовую 

инклюзивность
Основные категории 

пользователей

1 Мобильный банкинг
Дистанционное 

управление счетами и 
платежами

Расширение доступа к 
банковским услугам Физические лица

2 Интернет-банкинг Онлайн-обслуживание 
клиентов

Снижение временных и 
финансовых издержек

Физические и 
юридические лица

3 QR-платежи Безналичная оплата 
товаров и услуг Рост безналичных расчётов Население, МСП

4 Open Banking
Интеграция 

банковских сервисов 
через API

Расширение спектра 
финансовых услуг

Банки, финтех-
компании

5 Искусственный 
интеллект

Персонализация 
продуктов, скоринг, 

чат-боты

Повышение доступности и 
качества обслуживания Все категории клиентов

6 Биометрическая 
идентификация

Удалённая 
идентификация 

клиентов

Упрощение дистанционного 
обслуживания Население

7 Цифровые кредиты Онлайн-кредитование Повышение доступности 
финансирования МСП, население

8 Банковские 
экосистемы

Комплекс финансовых 
и нефинансовых 

сервисов

Повышение уровня 
финансовой инклюзивности и 

удержания клиентов
Все категории клиентов

По данным Центрального банка Республики Узбекистан, цифровизация банковских услуг 
сопровождается устойчивым ростом использования дистанционных каналов обслуживания. Так, 
по итогам 2025–года объём онлайн-операций физических лиц, осуществлённых через мобильные 
банковские приложения, увеличился в 1,6 раза и достиг 645,6 трлн сумов. Количество банковских карт, 
находящихся в обращении, составило 68,2 млн единиц, что на 10 % превышает показатель предыдущего 
года. Объём платежей, проведённых через 430 тыс. платёжных терминалов, увеличился в 1,4 раза 
и достиг 460,3 трлн сумов. Одновременно количество банкоматов и инфокиосков выросло на 34 %, 
превысив 40 тыс. единиц по состоянию на 1–января 2026–года.

В 2025–году Центральный банк также проанализировал тенденции использования населением 
банковских услуг. По состоянию на декабрь 2025–года банковские счета имели 82,4 % взрослого 
населения, при этом 72 % владельцев активно ими пользовались. Согласно анализу рынка банковских 
вкладов, доля взрослого населения, имеющего вклады, увеличилась на 2 процентных пункта и достигла 
14,7 %. При этом 57,2 % вкладчиков относятся к возрастной группе от 16 до 40 лет, что свидетельствует 
о наличии потенциала для дальнейшего развития культуры сбережений среди населения. Доля женщин 
среди вкладчиков составила 43,2 %. Анализ рынка банковских карт показал, что в обращении находилось 
68 млн карт, а их держателями являлись 21,6 млн взрослых граждан. При этом доля кредитных 
карт составила лишь 3 %, а карты рассрочки предлагались только четырьмя банками. Результаты 
исследования подтвердили целесообразность дальнейшего совершенствования подходов к оценке 
финансовой доступности, расширения использования населением банковских услуг, развития культуры 
сбережений, а также повышения открытости статистических данных и аналитической информации по 
сектору малого и среднего предпринимательства.

3	  Разработано автором
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Вместе с тем результаты исследования показывают, что уровень развития инновационных 
банковских услуг существенно различается между коммерческими банками. Крупные банки обладают 
более развитой цифровой инфраструктурой, активно используют технологии искусственного интеллекта, 
аналитики больших данных и элементы банковских экосистем. В то же время часть банков продолжает 
использовать традиционные модели обслуживания, что обусловливает необходимость дальнейшего 
расширения применения современных цифровых решений для повышения уровня финансовой 
инклюзивности.

Проведённый анализ позволил выделить основные факторы, сдерживающие дальнейшее развитие 
инновационных банковских услуг: недостаточную интеграцию цифровых сервисов, различия в уровне 
цифровой зрелости банков, необходимость дальнейшего повышения уровня цифровой и финансовой 
грамотности отдельных групп населения, сохраняющиеся различия в уровне цифрового развития 
городских и сельских территорий, а также необходимость углубления интеграции банков с финтех-
компаниями.

Указанные факторы свидетельствуют о необходимости совершенствования организационно-
экономического механизма развития инновационных банковских услуг.

Рисунок 1. Взаимосвязь инновационных банковских услуг и финансовой инклюзивности

Проведённое исследование подтверждает существование устойчивой взаимосвязи между 
уровнем развития инновационных банковских услуг и показателями финансовой инклюзивности. 
Расширение цифровых финансовых сервисов способствует увеличению числа клиентов банков, росту 
объёма безналичных платежей, повышению доступности кредитных продуктов и снижению стоимости 
банковского обслуживания.

Наибольшее влияние на повышение финансовой инклюзивности оказывают мобильный банкинг, 
цифровые платежи, онлайн-кредитование и технологии удалённой идентификации клиентов. Именно 
эти инструменты позволяют минимизировать территориальные ограничения и обеспечить доступ к 
банковским услугам для жителей отдалённых регионов.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование позволило сделать вывод о том, что в условиях цифровой 

трансформации экономики инновационные банковские услуги становятся одним из ключевых факторов 
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повышения финансовой инклюзивности и обеспечения устойчивого развития банковской системы. 
Анализ теоретических подходов и современной практики коммерческих банков показал, что расширение 
доступа населения и субъектов предпринимательства к качественным, удобным и технологичным 
финансовым услугам непосредственно связано с уровнем развития цифровых банковских сервисов.

В ходе исследования установлено, что мобильный банкинг, интернет-банкинг, QR-платежи, цифровое 
кредитование, биометрическая идентификация, технологии искусственного интеллекта и Open Banking 
существенно снижают территориальные, временные и финансовые барьеры доступа к банковским 
услугам. Это способствует расширению охвата населения финансовыми услугами, увеличению доли 
безналичных расчётов, повышению доступности финансирования для малого бизнеса и снижению 
уровня финансовой исключённости.

Результаты анализа деятельности коммерческих банков Республики Узбекистан свидетельствуют 
о положительной динамике развития дистанционных банковских услуг и цифровых платёжных 
инструментов. Вместе с тем определены направления, требующие дальнейшего развития, включая 
совершенствование механизмов Open Banking, расширение интеграции банков и финтех-компаний, 
дальнейшее повышение уровня цифровой зрелости банков, а также развитие цифровой и финансовой 
грамотности отдельных групп населения.

Реализация предложенных мер позволит повысить доступность и качество банковских услуг, 
расширить клиентскую базу коммерческих банков, укрепить их конкурентоспособность и обеспечить 
дальнейший рост финансовой инклюзивности в Республике Узбекистан.

Таким образом, совершенствование инновационных банковских услуг следует рассматривать 
не только как направление технологической модернизации банковского сектора, но и как важнейший 
инструмент социально-экономического развития, способствующий формированию инклюзивной 
финансовой системы и обеспечению устойчивого экономического роста страны.
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