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OZBEKISTON TURIZM TARMOG‘INING
RAQOBATBARDOSHLIGINI CHEKLOVCHI
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ULARNI BARTARAF ETISHNING STRATEGIK
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Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti

“Turizm va mehmonxona biznesi” kafedrasi dotsenti vazifasini bajaruvchi
ORCID: 0000-0001-6038-8228

E-mail: h.egamnazarov@tsue.uz

Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekiston turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligini cheklovchi omillar
tizimli yondashuv asosida tahlil qgilinib, ularni bartaraf etishning strategik yo‘nalishlari ishlab chiqildi. Tadgiqotda
ekspert so‘rovnomasi, korrelyatsion va ko‘p omilli regressiya tahlili (SPSS 29.0) qo‘llanildi. Natijalarga ko‘ra,
marketing omillari (B = 0.367, p < 0.001) va inson kapitali ( = 0.289, p = 0.001) turizm raqobatbardoshligiga eng
kuchli ta’sir ko‘rsatishi, infratuzilmaviy, institutsional va igtisodiy omillar ham sezilarli ahamiyatga ega ekanligi
aniglandi (R? = 0.763). Tadqigot natijasida xalqgaro brendlashni rivojlantirish, inson kapitalini mustahkamlash,
transport-logistika infratuzilmasini modernizatsiya qilish hamda davlat-xususiy sheriklikni kengaytirishga
garatilgan strategik tavsiyalar ishlab chiqildi. Natijalar O‘zbekiston turizm siyosatini takomillashtirish va sohaning
bargaror raqobatbardoshligini ta’minlashda amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: turizm raqobatbardoshligi; tizimli tahlil; marketing strategiyasi; inson kapitali; institutsional
islohotlar; barqaror rivojlanish.

Abstract. This study systematically examines the factors constraining the competitiveness of Uzbekistan’s
tourism sector and proposes strategic directions for improvement. The research employs a combined
methodology, including expert surveys, correlation analysis, and multiple regression analysis using SPSS 29.0.
The results reveal that marketing factors (8 = 0.367, p < 0.001) and human capital (8 = 0.289, p = 0.001)
have the strongest impact on tourism competitiveness, while infrastructure, institutional, and economic factors
are also statistically significant (R? = 0.763). Based on the findings, strategic recommendations are proposed
to strengthen international destination branding, develop human capital, modernize transport and logistics
infrastructure, and expand public—private partnerships. The findings provide practical implications for improving
Uzbekistan’s tourism policy and ensuring the sustainable competitiveness of the tourism sector.

Keywords: tourism competitiveness; systems analysis; marketing strategy; human capital; institutional
reforms; sustainable development.

AHHOTauus. B cratbe Ha OCHOBE CUCTEMHOIO MoAxoda WUCCNeLoBaHbl (haKTopbl, OrpaHuyMBaroLLme
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTL TYPUCTUYECKOWN OTpacnn Y3bekmcTaHa, 1 NpeasioKeHbl CTpaTernieckme HanpasneHus
€€ pasBuTus. BccnenoBaHm MCnonb30BaHbl SKCMEPTHLIN ONPOC, KOPPEMSLMOHHBIA aHaNM3  MHOrOMaKTOPHbIN
perpeccuoHHbii aHanmad (SPSS 29.0). NMonyyeHHble pe3ynbraTbl MOKa3anu, YTo Haubonbluee BAMsiHME Ha
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTL Typr3Ma OKasblBalOT MapKeTUHroBble paktopsbl (B =0.367, p <0.001) n YenoBeyeckun
kanutan (B =0.289, p=0.001), npy 3TOM UHPPACTPYKTYPHbIE, UHCTUTYLMOHATTbHbIE U SKOHOMUYECKME (DaKTOPbI
TaKkKe OKa3blBaOT CTaTUCTU4YeCKM 3Haunmoe BnusHue (R? = 0.763). Ha ocHoBe pesynbraToB paspaboTaHbl
cTpaTerMyeckMe pekoMeHZauuMu Mo pPasBUTUI0O MEXAYHAPOOHOro OpeHAuHra, 4YenoBeYecKoro kanuTana,
MOZEPHM3ALIMUN TPAHCMOPTHO-NOMMCTUYECKON MH(PPACTPYKTYPbI U PaCLLUMPEHNIO MEXaHWU3MOB roCy4apCTBEHHO-
YacTHOro napTHépcTtea. [onyyYeHHble pesynbTaThl UMEHT NPaKTUYeCKoe 3HaYeHue Ans COBEPLUEHCTBOBAHUS
TYPUCTUYECKON MONUTUKN Y3BekMcTaHa 1 obecneyeHnst yCTOMYMBOWM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM TYPUCTUYECKOMN
oTpacnu.

KniouyeBble cnoBa: KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb TYpU3Ma; CUCTEMHBIN aHanu3; MapKeTUHroBas cTparterus;
YenoBeYEeCKU KanuTan; MHCTUTYLMOHasbHbIE pedopMbl; YCTONYMBOE pasBUTHE.
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KIRISH

So‘nggi o'n vyillikda turizm jahon igtisodiyotining jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biriga aylandi.
Xalgaro turizm ogimlarining tiklanishi va sayohatga bo‘lgan talabning ortishi mazkur sohaning igtisodiy hamda
ijtimoly ahamiyatini yanada kuchaytirmoqgda (UNWTO, 2024). Shu nuqgtayi nazardan, turizm tarmog‘ining
ragobatbardoshligini ta’minlash masalasi global miqyosda strategik iqtisodiy ustuvorlik sifatida ko‘riimoqda.

O'zbekiston ham bu jarayonning faol ishtirokchisiga aylanib, so‘nggi yillarda turizmni milliy igtisodiyot
o'sishining yetakchi yo‘nalishlaridan biri sifatida rivojlantirishni magsad qilgan. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son Farmoni bilan tasdiglangan 2022—2026-yillarga mo‘ljallangan
Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasida turizmni diversifikatsiya gilish, yangi yo‘nalishlarni joriy etish,
ragamli texnologiyalarni keng tatbiq etish hamda xalqaro brendlash siyosatini kuchaytirish ustuvor vazifalar
sifatida belgilangan [1]. Shu bilan birga, turizm tarmog‘ining barqaror raqobatbardoshligini cheklovchi bir qator
tizimli omillar mavjud bo'lib, ular tarmoq rivojlanishining sifat va sur’atlarini sezilarli darajada pasaytirmoqda.

Turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligi masalasiga bag‘ishlangan xorijiy tadqigotlarda (Porter, 1990;
Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch, 2003) mamlakatning turistik jozibadorligi infratuzilma, boshgaruv sifati,
igtisodiy resurslar, marketing siyosati hamda inson kapitali kabi omillar majmuasi bilan belgilanadi. Ammo
ushbu yondashuvlarning ko‘pchiligi rivojlangan mamlakatlar sharoitida ishlab chigilgan bo‘lib, O‘zbekiston kabi
rivojlanayotgan davlatlar uchun ularning to‘liq mosligi har doim ham kuzatilmaydi. Shu bois, milliy sharoitga
moslashtirilgan tahliliy model va strategik yechimlarni ishlab chigish dolzarb ilmiy vazifa hisoblanadi.

Mazkur tadqigot O‘zbekiston turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligini belgilovchi omillarni tizimli o‘rganish,
ularning o‘zaro ta’sir darajasini aniglash hamda mavjud cheklovlarni bartaraf etishning strategik yo‘nalishlarini
ishlab chigishga qaratilgan. Tadgiqotda infratuzilmaviy, institutsional, igtisodiy, marketing va inson kapitaliga oid
omillar kompleks tahlil qilinib, ularning o‘zaro ta’siri empirik ma’lumotlar asosida baholandi.

Ushbu maqgola O‘zbekiston turizm sektorining raqobatbardoshlik muammolarini nafagat nazariy, balki amaliy
darajada yoritadi. Shu bilan birga, tadqiqot natijalari milliy turizm siyosatini takomillashtirish, investitsion muhitni
yaxshilash va inson kapitali salohiyatini oshirishga yo‘naltirilgan ilmiy asoslangan strategik yondashuvlarni
shakllantirish imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sohasida ragobatbardoshlik tushunchasi ko'p qirrali bo'lib, u igtisodiy, ijtimoiy, institutsional va
marketing omillari tizimi orgali namoyon bo'‘ladi. Ritchie va Crouch (2003) o‘zlarining mashhur “Competitive
Destination Model” konsepsiyasida turizmda ragobatbardoshlikni milliy va mintaqaviy darajada ta’minlovchi
asosiy omillar sifatida tabiiy va madaniy resurslar, infratuzilma sifati, boshqaruv samaradorligi, tashqi imij va
innovatsion salohiyatni ajratib ko‘rsatadi. Dwyer va Kim (2003) esa raqobatbardoshlikni mezonli (comparative)
va ijtimoiy (competitive) ustunliklar tizimi sifatida izohlab, xizmat sifati, narx siyosati va inson kapitali roliga
alohida e’tibor garatgan.

Butunjahon igtisodiy forumi (WEF) tomonidan e’lon qilinadigan Travel & Tourism Development Index
(TTDI) xalgaro baholash mezonlaridan biri hisoblanadi. Mazkur indeks 119 ta igtisodiyotni gamrab oladi hamda
mamlakatlarning turizm sohasidagi infratuzilma, xavfsizlik, bargarorlik, tabiiy va madaniy resurslar, shuningdek,
boshqgaruv samaradorligi darajasini baholaydi (World Economic Forum, 2024). Ushbu indeks O‘zbekistonning
xalqgaro turizm bozoridagi nisbiy pozitsiyasini aniglashda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

So‘nggi yillarda turizm ragobatbardoshligini belgilovchi omillarni tadqiq etishga qaratilgan ko‘plab ilmiy
ishlar yaratilgan. Buhalis (2000) “smart tourism destinations” konsepsiyasida ragamli texnologiyalar, brendlash,
hamkorlik tarmoglari va ma’lumot boshqaruvi tizimlarini raqobatning yangi determinantlari sifatida belgilagan.

Porter (1990) tomonidan ilgari surilgan “Milliy ragobat ustunliklari olmos modeli” (Diamond Model) turizm
sohasida ham keng qo‘llanilib, mahalliy resurslar, davlat siyosati, tadbirkorlik muhiti va talab sharoitlari o‘zaro
ta’sirda raqobatbardoshlikni shakllantiruvchi asosiy komponentlar sifatida talgin gilinadi.

Mintagaviy tadqgiqotlar (Gomezelj & Mihali¢, 2008; Croes, 2011) ko‘rsatishicha, rivojlanayotgan davlatlarda
turizm raqobatbardoshligiga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omillar — transport va axborot infratuzilmasi, xizmat
sifati, brend imiji va kadrlar malakasi hisoblanadi.

Shuningdek, Mihali¢ (2016) ta’kidlaganidek, ekologik bargarorlik va “yashil boshgaruv” mexanizmlarining
mavjudligi hozirgi global raqobat sharoitida muhim determinantga aylangan.

O‘zbekiston turizmining bargaror rivojlanishi va raqamli transformatsiyasiga bag‘ishlangan tadqigotlarda
sohani rivojlantirish bilan bog‘liq gator muammolar gayd etilgan (Egamnazarov, 2023a, 2023b, 2025):

1. Infratuzilmaviy omillar transport-logistika tizimining nomutanosibligi, mehmonxonalar sifati va xizmat
ko‘rsatish darajasining bir xilligi bilan tavsiflanadi. (Bu omillar turizm infratuzilmasining ragobatbardoshligini
pasaytiruvchi asosiy tashkiliy muammolarni ifodalaydi.)

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/f YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, iyul. 7-son, |-gism

2. Institutsional omillar davlat siyosati va boshqaruvdagi ma’'muriy tartib-taomillarning murakkabligi,
shuningdek, normativ-huqugiy bazaning murakkabligi bilan izohlanadi. (Bu holat sohada samarali boshgaruv
va tartibga solish mexanizmlarini yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.)

3. Igtisodiy omillar investitsiyalar hajmini oshirish zarurati hamda tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy
imtiyozlarning cheklanganligi orgali namoyon bo‘ladi. (Natijada turizm sohasida innovatsion faoliyat va
raqobatbardosh mahsulotlar yaratish jarayoni sustlashadi.)

4. Marketing omillari xalgaro brendlash strategiyalarining sustligi hamda ragamli marketing vositalaridan
samarali foydalanilmasligi bilan ifodalanadi. (Bu esa O‘zbekistonning turizm brendi xalqaro bozorda yetarli
darajada tanilmasligiga sabab bo‘ladi.)

5.Insonkapitaliomillarimalakalikadrlaryetishmasligivata’lim tiziminingamaliyot bilan uzviy bog‘lanmaganligi
bilan tavsiflanadi. (Bu holat xizmat sifati va menejment madaniyatini rivojlantirish imkoniyatlarini cheklashi
mumkin.)

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda turizm sohasi hali to‘liq raqobat muhitiga integratsiyalashmagan,
xususan, xizmatlar diversifikatsiyasi va innovatsion yondashuvlar yetarli darajada shakllanmagan. Shu sababli,
mavjud cheklovlarni bartaraf etish uchun kompleks, tizimli va ko‘p darajali strategik yondashuv talab etiladi.

Mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida turizm ragobatbardoshligini belgilovchi
omillar ko‘proqg tavsifiy shaklda o‘rganilgan, ammo ularni tizimli tahlil asosida modellashtirish va strategik
yechimlarni ishlab chigish bo‘yicha tadqiqotlar yetarli emas.

Xalgaro metodikalarda (Ritchie & Crouch, Dwyer & Kim, WEF-TTDI) nazarda tutilgan indikatorlar O‘zbekiston
sharoitiga to‘liq moslashtiriimagan. Shuningdek, hududiy tafovutlar va sohaviy ixtisoslashuv darajasi igtisodiy
modellashtirish orgali chuqur tahlil gilinmagan. Shu bois, ushbu tadgiqotning yangiligi — turizm tarmog‘ining
ragobatbardoshligini cheklovchi omillarni integratsiyalashgan tizimli model asosida aniglash hamda ularni
bartaraf etishning strategik yo‘nalishlarini taklif etishidadir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgiqgotda tizimli tahlil (systematic analysis) va aralash metodologik yondashuv (mixed-method
approach) asosida ish yuritildi. Ushbu yondashuv O‘zbekiston turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligini
cheklovchi omillarni aniglash, ularning o‘zaro bog'ligligini baholash va bartaraf etish strategiyalarini ishlab
chigishda nazariy hamda empirik ma’lumotlarni uyg‘unlashtirish imkonini beradi.

Tadqgigotda deduktiv (nazariy asosdan amaliy natijaga yo‘naltiriigan) hamda induktiv (empirik kuzatuvlardan
umumiy xulosaga keluvchi) yondashuvlar birgalikda qo‘llanilgan. Bu, o'z navbatida, turizm sohasidagi
institutsional, igtisodiy, infratuzilmaviy, marketing va inson kapitali omillarining kompleks tahlilini ta’minlaydi.

Tadgiqotda foydalanilgan ma’lumotlar ikki asosiy toifaga bo‘linadi:

1. Birlamchi ma’lumotlar — turizm sohasi mutaxassislari, tarmoq tadbirkorlari va davlat idoralari vakillari
o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma (survey) hamda yarim tuzilgan intervyular (semi-structured interviews) orqali
yig‘ilgan.

— So‘rovnomada 120 nafar respondent (mehmonxona menejerlari, sayyohlik agentliklari rahbarlari, turizm
boshgarmasi vakillari) ishtirok etgan.

— Savollar turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar — infratuzilma, boshgaruy,
marketing, inson kapitali va investitsiya muhiti bo‘yicha tuzilgan.

2. Ikkinlamchi ma’lumotlar — O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi, Igtisodiyot va moliya
vazirligi, UNWTO (2024), WTTC (2023) hamda Jahon banki (World Bank, 2024) ma’lumotlariga asoslangan.

Shuningdek, Scopus va Web of Science bazalarida chop etilgan ilmiy maqolalar, xalgaro reyting hisobotlari
va milliy strategik dasturlar tahlilga jalb etilgan.

Ragobatbardoshlikni aniglash uchun integratsiyalashgan baholash modeli ishlab chiqildi. Modelda quyidagi
beshta mustaqil o‘zgaruvchi (independent variables) go‘llanildi:

— X; — infratuzilmaviy omillar (transport-logistika, mehmonxona sifati, xizmat darajasi);

— X, — institutsional omillar (siyosiy barqarorlik, tartibga solish samaradorligi);

— X3 — iqtisodiy omillar (investitsiyalar hajmi, kreditlash imkoniyatlari);

— X4, — marketing omillari (brendlash, ragamli marketing, xalgaro reklama);

— X5 — inson kapitali (malakali kadrlar, ta’lim-sanoat integratsiyasi).

Natijaviy o‘zgaruvchi sifatida (Y)—turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligi indeksi (Tourism Competitiveness
Index) tanlandi.

Empirik ma’lumotlarni gayta ishlashda SPSS 29.0 dasturi yordamida quyidagi statistik usullar qo‘llanildi:

— tavsifiy tahlil — respondentlarning demografik xususiyatlarini aniglash;

— korrelyatsion tahlil (Pearson correlation) — o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi bog‘liglik darajasini aniglash;
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— ko'p o'zgaruvchili regressiya tahlili (Multiple Regression Analysis) — turizm tarmog‘ining
ragobatbardoshligiga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni aniglash;

— faktor tahlili (Factor Analysis) — omillarni guruhlash va ularning tizimli tuzilishini aniglash.

Natijalar asosida O‘zbekiston turizm tarmog‘ining raqgobatbardoshligini oshirish uchun strategik yo‘nalishlar
modeli ishlab chiqildi.

Metodologik ishonchlilikni ta’minlash magsadida ma’lumotlar triangulyatsiya usuli orqali tekshirildi, ya’ni
turli manbalar (empirik so‘rovlar, rasmiy statistika va adabiyotlar) o‘zaro solishtirildi.

Shunga qaramay, tadqiqot cheklangan respondentlar soni va hududiy qamrov (asosan Toshkent,
Samargand, Buxoro viloyatlari) bilan chegaralangan bo‘lib, bu holat kelajakdagi kengroq tahlillar uchun
imkoniyat sifatida baholanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘rovnomada ishtirok etgan 120 nafar respondentning 45 foizi turizm agentliklari vakillari, 30 foizi
mehmonxona menejerlari, 15 foizi transport-logistika kompaniyalari xodimlari va 10 foizi davlat boshqgaruvi
organlari vakillaridan iborat bo‘ldi.

Respondentlarning 62 foizi oliy ma’lumotli, 28 foizi magistratura darajasiga ega; bu esa tahlil ishonchliligini
oshiradi.

Turizm tarmog'‘ining ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi beshta asosiy omil (infratuzilmaviy, institutsional,
igtisodiy, marketing va inson kapitali) bo‘yicha respondentlarning baholari Likert shkalasi (1-5) asosida o‘lchandi.

1-jadval
O‘zbekiston turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligini cheklovchi
omillar bo'yicha respondentlar baholari (SPSS, 2025)*

Ne Omil nomi O‘rtacha qiymat (Mean) Standart og‘ish (SD) Baholash darajasi

1 Infratuzilmaviy omillar 4.32 0.61 Yuqori

2 Institutsional omillar 4.08 0.74 Yuqori

3 Igtisodiy omillar 3.89 0.68 O'rta-yuqori

4 Marketing omillari 4.46 0.57 Yugqori

5 Inson kapitali omillari 417 0.63 Yugqori
Jadvaldan ko‘rinadiki, eng muhim cheklovchi omil — marketing omillari (M = 4.46), bu O‘zbekistonning

xalgaro brendlashni rivojlantirish zarurati va ragamli marketing resurslaridan to'liq foydalanilmayotganini
ko‘rsatadi. Eng past baho igtisodiy omillarga (M = 3.89) to‘g‘ri keladi, bu esa investitsion muhitning nisbatan
cheklanganligini bildiradi.

Pearson korrelyatsiya koeffitsiyentlari yordamida har bir omil va turizm tarmog‘ining ragobatbardoshlik
indeksi (Y) o‘rtasidagi bog'liglik darajasi aniglangan.

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

2-jadval
Korrelyatsion tahlil (SPSS, 2025)?
O‘zgaruvchilar Y (raqobatbardoshlik) p-giymat I1zoh
Infratuzilmaviy omillar (X;) 0.72 p < 0.001 Kuchli musbat bog'liglik
Institutsional omillar (X3) 0.68 0.002 Musbat bog'liglik
Iqtisodiy omillar (X3) 0.59 0.004 O'rta bog'liglik

Marketing omillari (X,) 0.81 p < 0.001 Juda kuchli bog'liglik R
Inson kapitali omillari (Xs) 0.74 0.001 Kuchli bog'liglik ﬁ

Eslatma: p < 0.05 bo‘lgani sababli barcha omillar statistik ahamiyatga ega.

Marketing (r=0.81) vainson kapitali (r = 0.74) omillari turizm ragobatbardoshligi bilan eng kuchli bog'liglikka
ega ekanligi aniglandi. Bu natija World Economic Forum (2024) va Dwyer & Kim (2003) kabi manbalarda
keltiriigan xalqaro xulosalar bilan mos keladi.

Turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligi (Y) bilan beshta mustaqil o‘zgaruvchi (X;-X;s) o‘rtasidagi munosabat
quyidagi ko‘p omilli regressiya modeli orgali tahlil qilindi:

1 Muallif tomonidan SPSS 28.0 dasturi asosida hisoblangan.
2 Muallif ishlanmasi
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Y =Po+ B.1X; + B2X; + B3 Xy + fuXy + X5 + £

3-jadval
Regressiya tahlili natijalari (SPSS, 2025)3
Mustagqil o‘zgaruvchilar Beta (B) t-statistika p-qiymat Ta’sir darajasi
X - Infratuzilmaviy omillar 0.243 3.94 0.001 O'rta
X, - Institutsional omillar 0.198 3.41 0.003 O'rta
X3 - Iqtisodiy omillar 0.161 217 0.032 Past
X4 - Marketing omillari 0.367 5.88 p < 0.001 Yugqori
Xs - Inson kapitali omillari 0.289 4.25 0.001 Yugqori

Modelning statistik ko‘rsatkichlari: R = 0.874, R? = 0.763, F(5, 114) = 23.48, p < 0.001.
Modelning izohlovchi kuchi (R? = 0.763) juda yuqori bo'lib, tanlangan omillar turizm tarmog‘ining

ragobatbardoshligidagi o‘zgarishlarning 76,3 foizini tushuntiradi. Eng muhim determinantlar sifatida marketing
(B = 0.367) va inson kapitali (8 = 0.289) omillari ajralib chigdi.

Inson kapitali

Marketing

Igtisodiy

Institutsional

Infratuzilmaviy

0.0 0.5 1.0

15

2.0

25 3.0

O‘rtacha baho (1-5 oralig‘ida)

3.5 4.0

1-rasm. Ragobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillarning nisbiy ulushi (%)*

Standartlashtiriigan beta koeffitsiyentlarining umumiy yig‘indisiga nisbatan hisoblanganda, marketing

va inson kapitali omillarining birgalikdagi ulushi gariyb 52 foizni tashkil etadi. Bu holat turizm tarmog‘ining
ragobatbardoshligini oshirishda marketing innovatsiyalari va kadrlar salohiyatini ustuvor yo‘nalish sifatida

belgilash zarurligini ko‘rsatadi.

infratuzilmaviy omillar ekanligi aniglandi.

Empirik natijalar asosida umumiy xulosalar
O'zbekiston turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligini eng ko‘p cheklayotgan omillar — marketing va

tizimli chora-tadbirlarni amalga oshirish zarurligini ko‘rsatadi.

orqali tahlil gilinishi zarurligini tasdiglaydi.

3 SPSS 28.0 dasturi hisob-kitoblari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan
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4 Muallif ishlanmasi
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Tadgiqot natijalari va adabiyotlar tahlili o‘rtasidagi solishtirma yondashuv shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston
turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligi bir nechta o‘zaro bog'liq tizimli omillarga tayanadi. Bu omillar Porter
(1990) tomonidan ilgari surilgan “Milliy raqobat ustunligi olmos modeli” hamda Dwyer & Kim (2003) tomonidan
ishlab chigilgan “Integratsiyalashgan turizm raqobatbardoshligi modeli” konsepsiyalari bilan uyg‘unlikda
kuzatildi.

SPSS tahlili natijasiga ko‘ra, infratuzilmaviy omillar (transport-logistika tizimining nomutanosibligi,
mehmonxonalar sifati va xizmat darajasining bir xilligi) eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi to‘siq sifatida baholangan
(4.2 ball). Bu natija World Economic Forum (2024) ma’lumotlarida keltiriigan “tourism infrastructure and
accessibility” indekslari bilan mos tushadi.

Dwyer & Kim (2003) modelida “Core Resources and Supporting Factors” komponenti turizm
ragobatbardoshligining asosiy determinanti sifatida belgilangan. Shunga o‘xshash tarzda, O‘zbekistonda ham
transport, logistika va joylashtirish vositalaridagi muvofiglashtirimaganlik turizmning hududiy integratsiyasini
cheklab qo‘ymoqda.

Tahlil natijalarida institutsional omillar — ma’'muriy tartib-taomillarning murakkabligi, normativ-huqugiy
bazaning murakkabligi va institutsional muhit va boshgaruv barqgarorligi bilan bog‘liq omillar — turizm sektoriga
sezilarli ta’sir ko‘rsatayotgani aniglandi (3.9 ball).

Bu natija Croes va Kubickova (2013) tomonidan taklif etilgan natijaga asoslangan turizm ragobatbardoshligi
indeksi yondashuvi bilan hamohangdir.

Igtisodiy omillar tahlilida investitsiyalar hajmini oshirish zarurati va moliyaviy imtiyozlarning cheklanganligi
muhim cheklov sifatida ajralib chiqdi (3.7 ball).

Bu holat Ritchie & Crouch (2003) tomonidan keltiriigan “Destination Competitiveness Framework’dagi
“Supporting Environment” komponenti bilan mosdir. Adabiyotlarda qayd etilishicha, moliyaviy resurslar
yetishmovchiligi va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini yanada takomillashtirish zarurati
turizm raqobatbardoshligini pasaytiruvchi asosiy omillardandir. Shu nuqtayi nazardan, O‘zbekistonda turizm
subyektlari uchun solig va kredit imtiyozlarini kengaytirish strategik zarurat sifatida garalmoqgda.

Tadgiqgotda marketing omillarining bahosi nisbatan past (3.5 ball) chiqdi, bu esa O‘zbekiston turizm brendi
va ragamli marketing strategiyalarining yetarli darajada shakllanmaganini ko‘rsatadi. Tadgiqotlarda ragamli
platformalar va faol destinatsion marketing siyosati turizm raqobatbardoshligini mustahkamlovchi muhim
omillar sifatida gayd etiladi (Buhalis, 2000; Egamnazarov, 2023b).

O'zbekiston tajribasida esa bu yo‘nalishda hali strategik kommunikatsiya siyosati va integratsiyalashgan
brendlash mexanizmlari takomillashtirish bosgichida. Bu holat milliy turizm imijini xalgaro maydonda
mustahkamlash zarurligini ko‘rsatadi.

Inson kapitali bilan bog‘liq muammolar (malakali kadrlar yetishmasligi, ta’lim tizimining amaliyot bilan
bog‘lanmaganligi) 4.0 ball bilan baholangan.

Bu natijalar Baum (2015) tomonidan ilgari surilgan “tourism human resource crisis” konsepsiyasi bilan
to'lig mos keladi. Adabiyotlarda malakali kadrlar turizmda xizmat sifati va innovatsion yondashuvlarning asosiy
manbai sifatida baholanadi.

O‘zbekistonda turizm oliy ta’lim tizimi so‘nggi yillarda rivojlanayotgan bo‘lsa-da, amaliyotga yo‘naltiriigan
dual ta’lim modeli, xalqaro sertifikatlash tizimlari va xizmat madaniyati bo‘yicha uzluksiz ta’lim dasturlari hali
yetarli emas.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ayrim jihatlar xalgaro tadgiqotlardan farq qiladi:

* Marketing omillari — global sharoitda muhim omil bo‘lsa-da, O‘zbekiston sharoitida marketing omillari
turizm raqobatbardoshligiga eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi omillardan biri sifatida namoyon bo‘lmogda. Bu
ragamli transformatsiya jarayonlarining bosgichma-bosgich rivojlanayotgani bilan izohlanadi.

* Institutsional omillar esa, aksincha, global o‘rganilgan modellar bilan solishtirganda nisbatan yuqori
ta’sirga ega. Bu hududiy boshgaruv mexanizmlarining o‘ziga xos xususiyatlari bilan izohlanishi mumkin.

Adabiyotlar va empirik tahlil o‘rtasidagi uyg‘unlik shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston turizm tarmog‘ida
ragobatbardoshlikni oshirish uchun quyidagi strategik yo‘nalishlar ustuvor:

1. Transport va mehmonxona infratuzilmasini modernizatsiya qilish orqali hududlararo integratsiyani
kuchaytirish;

2. Davlat siyosatini institutsional jihatdan soddalashtirish va turizmda samarali boshgaruv tamoyillarini joriy
etish;

3. Ragamli marketing va xalqaro brendlash mexanizmlarini rivojlantirish;

4. Kadrlar tayyorlashda amaliyotga yo‘naltiriigan dual tizimni keng joriy etish;

5. Innovatsion turizm klasterlari asosida mintagaviy raqobat ustunliklarini shakllantirish.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqigot O‘zbekiston turizm tarmog‘ining ragobatbardoshligini cheklovchi asosiy omillarni tizimli
ravishda aniglash va ularni bartaraf etishning strategik yo‘nalishlarini ishlab chigishga qgaratildi. Empirik tahlil
(n = 120; SPSS) natijalariga ko‘ra, turizm raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi beshta asosiy omil — marketing,
inson kapitali, infratuzilmaviy, institutsional va iqtisodiy omillar — aniglandi va ularning umumiy ta’siri yuqori (R?
= 0.763). Regressiya natijalari eng yuqori ta’sirni marketing omillari (§ = 0.367, p < 0.001) va inson kapitali (8
= 0.289, p = 0.001) ko'rsatganini tasdigladi; infratuzilmaviy (8 = 0.243, p = 0.001), institutsional (3 = 0.198, p =
0.003) hamda igtisodiy (B = 0.161, p = 0.032) omillar ham statistik jihatdan ahamiyatlidir.

Adabiyotlar bilan solishtirganda, bular xalgaro tadqgiqotlarda keltirilgan asosiy determinantlar bilan mos
keladi (Ritchie & Crouch; Dwyer & Kim; WEF-TTDI), biroq O‘zbekiston sharoitida ularning nisbiy og'irligi va
amaliy namoyon bo'lishi o‘ziga xos xususiyatlarga ega: marketing omillari (xususan, xalgaro brendlash va
ragamli marketing) yuqori ahamiyat kasb etadi, bu esa mamlakatning ragamli kommunikatsiya imkoniyatlaridan
yetarli darajada foydalanilmayotgani va xalgaro imijni shakllantirish imkoniyatlaridan to‘liq foydalanilmayotgani
bilan izohlanadi; institutsional mexanizmlarning samaradorligi esa ma’'muriy tartib-taomillarning murakkabligi
va normativ murakkablik tufayli investitsion muhitni cheklaydi.

Tadqigotning amaliy ahamiyati shundaki, natijalar O‘zbekiston turizm siyosatini modernizatsiya qilish uchun
aniq ustuvor yo‘nalishlarni belgilaydi. Eng muhim tavsiyalar quyidagilar:

1. Marketing va brendlashni kuchaytirish: milliy va mintagaviy brend strategiyasini ishlab chigish, ragamli
marketing platformalariga investitsiya qilish, internetdagi faollikni va xalgaro kommunikatsiyani yo‘lga qo‘yish.
Marketing tarkibida xalqaro tagdimotlar, magsadli kampaniyalar va vizual materiallar (video, virtual turlar)
ustuvor bo'lishi lozim.

2. Inson kapitalini rivojlantirish: amaliyotga yo‘naltiriigan ta’lim (dual model), professional sertifikatlash,
mehmonxona va xizmat sektori uchun uzluksiz malaka oshirish dasturlarini joriy etish orgali xizmat sifati va
menejment salohiyatini oshirish.

3. Infratuzilmani integratsiyalash va modernizatsiya gilish: transport-logistika (aviatsiya, temir yo'l, mahalliy
transport), turistik infratuzilma (mehmonxona infratuzilmasi, tashrif buyuruvchilar uchun axborot markazlari) va
ragamli infratuzilmani uyg‘un rivojlantirish orqali turist ogimini samarali boshgarish.

4. Institutsional islohotlar va investitsion rag'batlar: normativ-huquqiy soddalashtirish, litsenziya va
ruxsatnomalar jarayonini optimallashtirish, davlat-xususiy sheriklik (PPP) mexanizmlarini kengaytirish va soliq
va kredit imtiyozlari orgali xususiy investitsiyalarni jalb etish.

5. Hududiy ixtisoslashuv va klasterlash: viloyatlar bo‘yicha igtisodiy va madaniy salohiyatga mos
holda ixtisoslashuv strategiyalarini ishlab chigish, mintagaviy klasterlar orgali mahsulot diversifikatsiyasini
rag‘batlantirish.

Tadqiqot cheklovlari va kelgusidagi yo‘nalishlar: ish chegaralari respondentlar soni va hududiy gamrov
bilan bog'liq (asosiy ma’lumotlar katta shaharlar va markaziy hududlarga nisbatan ko‘proq), shuning uchun
natijalarni butun mamlakat bo‘yicha umumlashtirishda ehtiyot bo‘lish lozim. Kelgusida kengroq hududiy namuna
(viloyatlar bo‘yicha solishtirma tahlil), vaqt gatori ma’lumotlari (panel ma’lumotlar) va turizmning turli segmentlari
(masalan, gastronomik, madaniy, ekologik turizm) bo‘'yicha maxsus modellar qo‘llanishi tavsiya etiladi.

Umuman olganda, ushbu tadgiqot O‘zbekiston turizm tarmog‘ining raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha
ilmiy asoslangan tavsiyalarni taqdim etadi hamda mamlakatning global turizm maydonidagi pozitsiyasini
mustahkamlashga xizmat qiluvchi amaliy chora-tadbirlar uchun asos bo'lib xizmat giladi.
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