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YO‘LOVCHI TASHISH
XIZMATLARI

SOHASIDA KORXONA
FAOLIYATINI STRATEGIK
REJALASHTIRISHGA TA'SIR
ETUVCHI OMILLARI TAHLILI

Abarov Mashxurbek Ismonaliyevich Pulatova Gulchexra Erkinovna
Toshkent dalvat transport universiteti Toshkent dalvat transport universiteti “Korporativ
“Korporativ boshgaruv” kafedrasi dotsenti boshqaruv” kafedrasi mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu magolada Toshkent shahrining yo‘lovchi tashish sohasidagi mavjud kamchilik va muammolari o'r-
ganilgan. Hozirgi kunda jamoat transporti xizmatlariga bevosita va bilvosita ta’sir etuvchi omillar tahlil etilgan. Jamoat
transporti xizmatlari foydalanuvchilari sonini oshirishda korxona faoliyatini strategik rejalashtirish va samarali foydalanish
yo‘nalishlari taklif etilgan. Shuningdek, mavjud aholi tarkibini o‘zgarish dinamikasi, Toshkent shahridagi mavjud korxonalar
soni va ularning joylashuvi tahlil etilgan bo'lib, bu korxona faoliyatini strategik rejalashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: transport korxonalari, jamoat transporti, strategik rejalashtirish, samarali boshgaruv.

Abstract: This article examines the existing shortcomings and problems in the field of passenger transportation of Tash-
kent city. Currently, factors directly and indirectly affecting public transport services are analyzed. Directions for strategic
planning and effective use of the enterprise’s activities in increasing the number of users of public transport services are
proposed. Also, the dynamics of changes in the composition of the existing population, the number of existing enterprises
in the city of Tashkent and their location are analyzed, which is of great importance in the strategic planning of the enter-
prise.

Key words: transport enterprises, public transport, strategic planning, effective management.

AHHOTauusA: B gaHHOM cTaTbe paccMaTpvBalOTCs CyLLECTBYHOLLUME HEOOCTaTKU U Mpobnembl B chepe maccakmpekmx
nepeBo3ok ropoaa TallkeHTa. B HacTosiLee BpeMsi aHanmn3npyoTcst pakTopbl, MPSIMO M KOCBEHHO BIMSIIOLLME Ha YCIyrn
obLecTBEHHOro TpaHcnopTa. MNpeanoXkeHbl HaNpaBneHNs CTPaTErMYEeCcKoro NNaHUPoBaHUs U 3EEKTUBHOTO UCTONb30-
BaHUSA OeATENIbHOCTU NPeanpuaTUst B yBESIMYEHUN KONMYECTBA NOSb30BaTenel ycryraMmy o6LLecTBeHHOro TpaHcnopTa.
Takke aHanuavpyeTcs AMHaMUKa M3MEHEHUS COCTaBa CyLLECTBYIOLLEro HACeNeHus!, KonuyecTsa AeCTBYOWMX npea-
npuaTUiA B ropoae TallKeHTe M UX MECTOHAXOXAEHUS!, YTO MMeET GOomnblloe 3HaYeHVe NpU CTpaTernyeckoM MIaHmupo-
BaHUW NpeanpuaTus.

KntoueBble crioBa: TpaHCMOPTHbIE NPEANPUATUSA, OBLLLECTBEHHDBIN TPAHCTIOPT, CTpaTerMyeckoe nnaHuposaHue, addek-
TUBHOE yrnpaBrieHue.
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KIRISH

Urbanizatsiya jarayoni va katta shaharlarni tub aholisining oshishi transportga bo‘lgan ehtiyojni ortishiga
olib kelmoqda. Xususan, O‘zbekiston statistika agentligi ma’lumotiga ko‘ra 2021-yilda Toshkent shahri bo‘yicha
jismoniy shaxslarga tegishli avtotransport vositalari 525 028 donani tashkil etgan va 2017-yilga nisbatan avto-
mobillar soniga nisbatan 178 499 donaga oshgan, ya’ni o'sish surati 51,5 %ni tashkil etgan.

Keyingi orinlarda Toshkent viloyatida 116 266, Samarqand viloyatida 114 955 hamda Qashgadaryo
viloyatida 94 713 donaga avtotransport vositalari soni oshgan'. Shaxsiy avtomobillarni ortib borishi harakatla-
nishga bo‘lgan talabni gondirish bilan birga, yo'llardagi tirbandliklarni, ekologiyani buzilishiga hamda igtisodiy
muammolar ya’ni turli go‘shimcha turli xarajatlarni keltirib chigarmoqgda. Bu muammolarni bartaraf etish yo'llari-
dan biri shaxsiy avtomobil foydalanuvchilarga harakatlanishga bo‘lgan ehtiyojini qondirishga boshga maqgbul
variant taklif etishdir. Buning eng magbul yo‘llaridan biri jamoat transportini takomillashtirish orgali, uning jozi-
badorligini oshirishdir. Jamoat transportini rivojlantirish aholini harakatchanligi bilan bog‘liq muammolarni hal
qilishidan tashqari, shaharni igtisodiy rivojlanish darajasini ham belgilab beradi?.

Jamoat transportini takomillashtirishda eng muhim savollardan biri, uni faoliyatini uzog muddatga mo'ljal-
langan strategik rejalashtirishdir. Yugoridagi bobda ta’kidlab o‘tganimizdek (I-bob), har ganday korxona faoliya-
tini strategik rejalashtirishga kirishdan oldin uni faoliyatiga ta’mir etuvchi omillarni tahlil gilish lozim.

ADABIYOTLAR SHARHI

Jamoat transporti, jumladan shaharlarda avtobuslarda yo‘lovchi tashishini samarali tashkil gilishga ko‘plab
omillar ta’sir ko‘rsatadi. Ispaniyalik olimlar Christian Wehner, Luis Miguel Lopez-Bonillalar ilmiy ishlarida jamoat
transportidan foydalanuvchi yo‘lovchilar xulg-atvori juda ham turlicha ekanligi amalda bu farglarni gisqartirishda
marketing strategiyalaridan samarali foydalanish zarurligiga katta e’tibor garatishadi. Qolaversa marketing das-
turlarida yo‘lovchilar ehtiyaoijini sifatli gondirish va yo‘lovchilarning sodigligi oshirishga garatilgan nazariy modelni
taklif etishgan®.

Portugaliyalik olimlar Anna Ibrayeva va Jo&o Figueira de Sousalar jamoat transportida axborot ta’minoti
aholining jamoat transporti turlaridan foydalanishiga yordam beradigan yana bir muhim omil ekanligini ilgari
surishdi. Ko‘pincha potensial foydalanuvchilar marshrutlar va jadvallar hagidagi ma’lumotlarning yetishmasligi
sababli jamoat transportidan foydalanmaydilar, shuning uchun ularga tegishli ma’lumotlarni ko‘rsatadigan foy-
dalanish oson bo‘lgan ilovalarni taqdim etish zarur hisoblashadi. Bundan tashqari internetning rivojlanishi bilan
jamoat transporti korxonalari uchun ma’lumot tarqgatish vositalari ancha kengaydi. Ulardan izchil foydalanish
korxonaga bo‘lgan ishonch darajasini oshirishi va shu bilan yo‘lovchilarni jamoat transporti xizmatlariga sado-
gatini oshirishi mumkin, degan nazariyani ilgari surishdi*.

Yevropaning yetakchi olimlaridan biri Fransiyalik Sophie Hasiak o‘z ilmiy ishlarida, megapolis shaharlarda
jamoat transportining, xususan, temir yo‘l tizimining samarali tashkil etilganligi shaharda joylashgan turar joylar
jozibadorligiga ijobiy ta’sir etishini ilmiy asoslagan®.

Mahalliy olimlardan Z.N.Raxmatov va A.M.Tuychiyevlar ilmiy ishlarida Toshkent shahrining yo‘lovchi tashish
sohasidagi mavjud kamchilik va muammolar o‘rgangan holda Toshkent metropoliteni xizmatlarining bozordagi
ulushini oshirishda marketing kommunikatsiyalaridan ganday to‘g‘ri va samarali foydalanish yo‘nalishlari taklif
etgan. Shuningdek, mavjud aholi tarkibini segmentlarga ajratgan holda magsadli segment guruhlariga mos
marketing kommunikatsiya dasturlaridan foydalanish ular samaradorligini oshirishi ekonometrik tahlillar orqali
ilmiy asoslab o‘tilgan®.

Xorijiy va mahalliy olimlarning jamoat transportiga bag‘ishlangan ishlarini tahlil gilgan holda shahar jamoat
transportida quyidagi omillar bevosita va bilvosita ta’sir ko‘rsatadi, deb hisoblaymiz:

m Xizmat ko‘rsatilayotgan shaharni masshtabi;

m  Xizmat ko‘rsatilayotgan shaharda ko‘chalarni joylashuvi;

= Shaharda yashovchi aholi soni va uni tarkibi;

1 https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/24314-5-yil-davomida-poytaxtda-jismoniy-shaxslarga-tegishli-avtotrans-
port-vositalari-ganchaga-oshgan

2 Babuckuin [1.M. n gp. ObLecTBeHHbI TpaHcnopT benapycu: coctosiHne n nyTu pas3sutus. / PoHg nm. Gpugpuxa 36epta. - MUHCK.:
M. M. NoreunHos, 2010. — 82 c.

3 Christian Wehner, Luis Miguel Lopez-Bonilla // Consumer behaviour in air transportation: Comparison between Spanish and German
passengers. Heliyon8(2022)e11814. www.cell.com/heliyon

4 Anna lbraeva, Jodo Figueira de Sousa // Marketing of public transport and public transport information provision. Procedia —Social
and Behavioral Sciences 162 (2014 ) 121-128.

5 Sophie Hasiak // Promoting The Attractiveness Of Peri-urban Residential Areas Through Public Transport Services — The Strategy Of
French Real Estate Professionals. Transportation Research Procedia 72 (2023) 1499—-1506.

6 Raxmatov Z.N. Tuychiyev A.M. // Yo'lovchilarning jamoat transporti xizmatlariga sadoqatini oshirishda marketing dasturlarining
ahamiyati. “Transportda resurs tejamkor texnologiyalar” xalgaro ilmiy-texnikaviy anjumani. 2023-yil, 107—113-betlar.
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Shaharda tura-joylar bilan ishxonalar joylashuvi;

Shahar transport tizimini rivojlanganlik darajasi;

Shahar aholisining madaniy hayot darajasi;

Shaharning ijtimoiy va igtisodiy holati;

Shaharda tirbandlik darajasi;

Shaharda yo‘lovchi tashish bo‘yicha ragobat darajasi;

Yo'nalish marshrutlarini zichligi va avtotransport vositalarini harakatlanish intifsivligi;
Avtotransport vositalarini komfortlik darajasi;

Yoflovchilarni ko‘rsatilayotgan xizmatlar bo‘yicha axborot bilan ta’minlanganligi;
Tariflarni barqgarorligi;

= Yo'lovchi tashish jarayonida ishtirok etuvchilarni harakat xavfsizligi.

Yugorida keltirilgan omillarni ayrimlarini umumiylashtirgan holda batafsil to‘xtalib o'tsak.

Xizmat ko‘rsatilayotgan shaharni masshtabi va ko‘chalari

Xizmat ko‘rsatilayotgan shahar rejasi va uning masshtabi jamoat transportini faoliyatini tashkil etishda
eng asosiy omillardan biri hisoblanadi. Chunki shaharda turar-joy, savdo, sanoat va dam olish joylari kabi
hududlarni mavjud. Shu bilan birga, shahar hududida yashovchi aholini ta’lim, sog‘ligni saglash, jamoat joylari,
ko‘ngil ochar joylari kabi ijtimoiy ehtiyojlarni gondirish uchun aholida harakatlanishga bo‘lgan talab yuzaga
keladi. Ushbu talablarni qondirishda bu hududlarni joylashuvi jamoat transportni gatnovlarni optimal tashkil
etishga katta ta’sir ko‘rsatadi.

Respublikamizda eng katta shaharlardan biri Toshkent shahri xuddi 2022-yil 1-iyul holatiga ko‘ra 438.49
km? ni tashkil etadi’, unda 12ta tuman joylashgan (1-rasm).
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1-rasm: Toshkent shahar tumanlari joylashuvi

Toshkent shahrining eng katta tumani Mirzo Ulug'bek tumani bo‘lib, maydoni 59.42 km? ni tashkil etadi,
318 min kishi istiqgomat qiladi. Aholi soni bo'yicha tumanlar ichida 4 orinda turadi. Eng ko‘p aholiga ega tuman
Olmozor tumani bo'lib, aholi soni 390 ming kishini tashkil etsa, xududi 33.79 km? dir. Hudud bo‘yicha tumanlar
ichida 6 o‘rinni egallaydi. 1-rasmdan ko'rinib turibdiki Toshkent shahri tumanlari hudud va aholi soni bo‘yicha
notekis tagsimotga ega. Toshkent shahri tumanlarda aholi zichligi ko‘radigan bo‘lsak, eng past ko‘rsatkich Bek-
temir tumaniga to‘g‘ri keladi (1,7 kishi/km?), eng yuqori ko‘rsatkich esa Shayxontohur tumaniga to‘g'ri keladi
(13,2 kishi/km?). Bektemir tumani esa shahar markazidan eng uzogda joylashgan tumanlarning biri hisobladi.
Toshkent shahri bo‘yicha aholi zichligi 6.7 kishi/km? tashkil etadi (2-rasm).

7 https://www.tashkent.uz/uz/menu/rajony-
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Bektemir tumani
Sergeli tumani
Yangihayot tumani
Yashnobod tumani
Mirzo Ulug‘bek tumani
Yakkasaroy tumani
Yunusobod tumani
Mirobod tumani
Chilonzor tumani
Uchtepa tumani
Olmazor tumani
Shayxontohur tumani

Jami

2-rasm: Toshkent shahri aholi zichligi (kishi/km?)

Toshkent shaharida 4 mingdan ortiq ko‘cha mavjud bo'lib, ularning uzunligi 5 900 km tashkil etadi, shundan,
avtomagistrallar — 462 km, asosiy ko‘chalar — 445 km, shoh ko‘chalar — 464 km, halqa ko‘chalar 1 481 km, ishlab
chigarish hududlaridagi ko‘chalar — 145 km va mahalliy ahamiyatdagi ko‘chalar — 2 896 kilometrni tashkil etadi.

Bunday holatda umman transport harakatini tashkil etish, jumladan, jamoat transportini tashkil etish o‘ziga
yarasha giyinchiliklarni keltirib giradi. Shu sababli, Toshkent shahrida jamoat transportida, jumladan, avto-
buslarda yo‘lovchi tashishlarni tashkil etish o‘ziga xos xosiyatga ega bo‘lib, murakkab tizimini tashkil etadi.

Shaharda yashovchi aholi soni va uni tarkibi

Yo'lovchi tashish hajmiga eng avvalo, o‘sha hududda istiqgomat qiluvchi aholi soni ta’sir ko‘rsatadi. So‘nggi
yillardagi Toshkent shahrining doimiy aholi soni hamda shaharga kirib kelayotgan kunlik yo‘lovchilar sonining
ortishi jamoat transporti xizmatlariga bo‘lgan talabni ham orttirmoqda. 2014-yilda Toshkent shahrining doimiy
aholi soni 2,3 min. kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yil so'nggiga kelib garib 3 min. kishini tashkil etgan (3-rasm)®.
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3-rasm: Toshkent shahar aholisi sonining o‘zgarish dinamikasi (ming. kishi)

8 M. Darabov, and S. K. Xudaybergenov. “Shahar yo‘lovchi transportining harakatlanish sharoiti va holatining tahlili” Academic research
in educational sciences, vol. 3, no. TSTU Conference 1, 2022, pp. 383-386.

9 https://www.toshstat.uz/uz/?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=308&id
=3522&Itemid=1000000000000
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Kunlik ijtimoiy faol aholi soni 2023-yildagi 2.2 min.ga yetdi. Qolaversa, boshqa viloyatlardan kirib keluvchi
kunlik ijtimoiy faol aholi soni 2023-yil yakunida taxminan 1,6 min. kishini tashkil etdi. Buning natijasida shaharda
3,8 min. kunlik harakatlanuvchi ijtimoiy faol aholi qatlami vujudga kelmogda.

Yuqorida ta’kidlab o‘tganimizdek, Toshkent shaharida 4 mingdan ortiq ko‘cha (umumiy uzunligi 5 900 km),
3,8 miIn. kunlik harakatlanuvchi ijtimoiy faol aholi mavjud. Ushbu aholini harakatchanligini yuzaga keltiruvchi
ko‘plab obyektlar mavjud. Jumladan, Toshkent shahrida 107 082 ta turli shaklidagi korxona va tashkilotlar bor
(4-rasm).

Savdo 36,093
Boshga turdagi m———— )3 536
Sanoat —— |(,779
Qurilish =——— 9 634
Ovqatlanish bo‘yicha xizmatlar — 7 549
Axborot va aloqa wmm 5 346
Tashish va saqlash w==m 4 673
Sog‘ligni saqlash va ijtimoiy Xizmatlar == 2 246
Qishloq xo‘jaligi = 1,074
Ta’lim muassasalari (o‘rta ta’limdan..] 152

0 10,000 20,000 30,000 40,000

4-rasm: Toshkent shahrida mavjud korxona va tashkilotlar'?

Bu obyektlarga aholi ishga, o‘qgishga, xarid va dam olish maqgsadlarida tashrif buyurishi, aholi harakatchan-
ligi hamda uning transportga bo‘lgan ehtiyoji yuqoriligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Jamoat transporti faoliyatini strategik rejalashtirish transport korxonalari uchun o‘z xizmatlarini ilgari su-
rishda istigbolini ifodalaydi, lekin bundan tashqari, u iste’molchilarga ham ma’lum ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, chunki
u korxona imijini yaratadi. Ushbu korxona zamonaviy, sifatli xizmat ko‘rsatuvchi sifatida garalsa, undan foyda-
lanadigan yo‘lovchilar soni ortadi. Xizmatlarga tegishli xususiyatlar yo‘lovchilarga bevosita ta’sir giladi. Agar
xizmatlar xavfli va fagat kam ta’minlangan aholi uchun mo‘ljallangan deya qaralsa, aholida avtomobil sotib
olishga imkoniyat paydo bo‘lsa avtomobildan foydalanish istagi kuchayadi. Shaxsiy avtomobil vositalarini
reklama gilishda ishlaydigan mexanizmlar jamoat transporti reklamasida ham yaxshi ishlaydi, shuning uchun
xizmat ko‘rsatish sifati yoki imiji yaxshi bo‘lsa, aholida jamoat transportidan foydalanish ishtiyoqi ortib boradi.
Biroq, aksariyat hollarda jamoat transporti ko‘rsatuvchi korxonalar ijobiy imijga ega emaslar, bu yo‘lovchilar
uchun jozibador bo‘lib ko‘rinmaydi, aynigsa, transport korxonalari o'z faoliyatini strategik rejalashtirishda yetar-
licha harakat gilmasalar. Darhagiqat, jamoat transporti targ‘ib gilinishi mumkin bo‘lgan ko‘plab ijobiy tomonlarga
ega: u barqaror, ba’zan tirbandlik tufayli mashinadan tezroq va vaqtni qadrlaydigan va uni avtomobildan afzal
ko‘radigan aglli odamning mustaqil tanlovi sifatida ifodalanishi mumkin. Jamoat transporti ko‘pincha mashina
sotib olishga godir bo‘Imaganlar uchun transport turi sifatida gabul qgilinadi va bu tushunchani o‘zgartirish va
jamoat transportini shaxsiy transport vositalariga munosib alternativ sifatida ko‘rsatish muhimdir. Biroq bu juda
giyin vazifa, chunki shaxsiy avtomobil shaharda harakatlanishda juda qulay transport vositasi bo‘lib golmogda
va jamoat transporti qulaylik darajasidagi fargni gisqartirish uchun sifatli xizmat ko‘rsatishi zarur bo‘ladi.

—_
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