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OZBEKISTONDA TURIZM INDUSTRIYASINI
RAQAMLI TRANSFORMATSIYA QILISH:
TASNIFLASH, BOSHQARUV VA OPEN DATA
ASOSIDAGI YONDASHUV

Ashurova Shaxnoza Almasovna

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Biznes va tadbirkorlik oliy
maktabi,

“Biznes kommunikatsiyalari va chet tillari” kafedrasi dotsenti

ORCID: 0009-0000-9786-2376

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekistonda turizm industriyasining tasnifi tahlil gilinadi. Turizm subyektlari va ularn-
ing roli ko'rib chigiladi. Turizm ogimlari asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha o‘rganiladi. Xalgaro yondashuvlar asosida tasniflash
amalga oshiriladi. Infratuzilma segmentlari tizimli tahlil gilinadi. Ragamli platformalarning ahamiyati baholanadi. Asosiy
muammolar va imkoniyatlar aniglanadi. Samaradorlikni oshirish yo'llari asoslanadi.

Kalit so‘zlar: turizm industriyasi, ragamli transformatsiya, Open Data, turizm ogimlari, ichki turizm, kiruvchi turizm,
chiquvchi turizm, sun’iy intellekt, Big Data, raqamli platformalar, turizm boshqaruvi, innovatsion texnologiyalar

Abstract. This article analyzes the classification of the tourism industry in Uzbekistan. Tourism entities and their roles
are examined. Tourism flows are studied according to the main directions. Classification is carried out based on internation-
al approaches. Infrastructure segments are systematically analyzed. The importance of digital platforms is evaluated. Key
challenges and opportunities are identified. Ways to improve efficiency are substantiated.

Keywords: tourism industry, digital transformation, Open Data, tourism flows, domestic tourism, inbound tourism, out-
bound tourism, artificial intelligence, Big Data, digital platforms, tourism management, innovative technologies.

AHHOTaumsA. B paHHOM cTaTbe aHanuMaupyeTcs Krnaccudukaums TYpUCTUYECKOW WHAYCTpuM Y3bekucTaHa.
PaccmatpuBatoTcs cyObekTbl TypuaMa M MX Ponib. TypUCTUYECKME MOTOKM WM3Yy4aloTCsl MO OCHOBHbIM HanpaBreHUsiM.
Knaccudukauusi ocyLLecTBRsSETCS Ha OCHOBE MeXAyHapoaHbIX noaxodoB. CerMeHTbl MHPpaCcTPyKTypbl aHanM3npyrTcs
cuctemHo. OueHrBaeTcs 3HadveHue LumdpoBbix nnatdopm. OnpenensitoTcs OCHOBHble MPOOnemMbl U BO3MOXHOCTMU.
O6OCHOBBIBAIOTCA MyTW MOBbILLEHNS 3M(EKTUBHOCTMU.

KnioueBble cnoBa: TypucTuyeckass MHAYCTpUs, uudpoBas TpaHcdopMaums, Open Data, Typuctudeckume mnoToKM,
BHYTPEHHWI TYpU3M, BbE3OHON TYPU3M, BblIe3QHOW TYPU3M, MCKYCCTBEHHBIN MHTeNNeKT, Big Data, umdposbie nnatgopmel,
ynpasneHne TypuamMoM, MHHOBALMOHHbIE TEXHOMOMUN.

KIRISH

O‘zbekistonda turizm industriyasini samarali boshgarish uchun uni ilmiy asosda tasniflash muhim metod-
ologik ahamiyatga ega. Turizm oqgimlarini tasniflash, avvalo, ichki, kiruvchi va chiquvchi turizm yo‘nalishlari
asosida amalga oshiriladi. Ushbu yondashuv xalgaro amaliyotda ham keng qo'llanilib, turizm ogimlarini tizim-
li o‘rganishning asosiy mezonlaridan biri hisoblanadi. Xususan, United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) va Organisation for Economic Co-operation and Development tomonidan ishlab chigilgan tasniflash
mezonlari turizm faoliyatini igtisodiy, ijtimoiy va madaniy jihatlar kesimida kompleks baholash imkonini beradi.
Bu esa turizmni boshqgarishda yagona va standartlashtiriigan metodologik yondashuvni shakllantiradi.

Turizm oqgimlarini yanada chuqurroq tahlil gilish magsadida ular go‘shimcha ravishda turistlarning yosh tarki-
bi, kelib chigish geografiyasi hamda turistik faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha ham guruhlanadi. Bunday ko‘p darajali
tasniflash turizm bozorining diversifikatsiya darajasini aniglash, magsadli segmentlarni belgilash va boshgaruv
garorlarini optimallashtirishga xizmat giladi.
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Uzbekistan Respublikasi turizm salohiyati jihatidan Markaziy Osiyo mintaqasida yetakchi o‘rinlardan birini
egallaydi. Mamlakat hududida tarixiy shaharlar, boy madaniy meros obyektlari, noyob tabiiy resurslar hamda
ziyorat va sog‘lomlashtirish turizmini rivojlantirish uchun zarur infratuzilma mavjud. Shu sababli so‘nggi yillarda
turizmni milliy igtisodiyotning strategik tarmoglaridan biri sifatida rivojlantirishga alohida e’tibor qaratiimoqgda.

Davlat siyosati darajasida turizmni qo‘llab-quvvatlashga garatilgan gator normativ-huquqiy hujjatlar, Prezi-
dent farmonlari va garorlari gabul gilinib, sohani modernizatsiya qilishga yo‘naltiriigan dasturlar izchil amalga
oshirilmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm industriyasining tasnifi, uning subyektlari va boshqaruv mexanizmlari zamonaviy ilmiy tadgiqotlar-
da muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xususan, United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
tomonidan ishlab chigilgan yondashuvlarda turizm ogimlari ichki, kiruvchi va chiquvchi turlarga ajratilib, ularni
statistik va institutsional jihatdan tizimli o‘rganish zarurligi ta’kidlanadi'. Ushbu tasniflash tizimi turizmni boshqa-
rishda universal metodologik asos sifatida keng qo‘llaniladi.

Shu bilan birga, Organisation for Economic Co-operation and Development turizmni iqtisodiy tizimning
tarkibiy gismi sifatida baholab, uning rivojlanishida davlat siyosati, infratuzilma va innovatsion texnologiyalarn-
ing o‘rni muhim ekanligini ko‘rsatadi?. Organisation for Economic Co-operation and Development metodologi-
yasida turizm industriyasining subyektlari o‘zaro bog‘langan tizim sifatida qaralib, ular o‘rtasidagi integratsiya
darajasi samaradorlikni belgilovchi asosiy omillardan biri sifatida e’tirof etiladi.

[Imiy adabiyotlarda turizm industriyasining asosiy segmentlari keng yoritilgan. Jumladan, Chris Cooper va
Stephen Page tadqigotlarida joylashtirish vositalari, transport, ekskursiya xizmatlari, gastronomiya va madaniy
xizmatlar turizm tizimining asosiy komponentlari sifatida izohlanadi®. Ushbu yondashuv turizm infratuzilmasini
kompleks tizim sifatida tahlil gilish imkonini beradi.

So‘nggi yillarda turizm sohasida ragamli texnologiyalarning roli sezilarli darajada oshdi. Dimitrios Buhalis
ilmiy ishlarida ragamli platformalar, onlayn bronlash tizimlari va mobil ilovalar turizmni boshqarishda muhim vo-
sita sifatida talgin gilinadi*. Unga ko‘ra, ragamli texnologiyalar nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki turistlarga
yo‘naltiriigan (customer-oriented) yondashuvni shakllantirishda ham muhim ahamiyatga ega.

Bundan tashgari, zamonaviy tadqgiqotlarda Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalarining turizm sohasiga
joriy etilishi alohida e’tibor markazida turibdi. Ushbu texnologiyalar yordamida turizm ogimlarini prognozlash,
talabni segmentatsiya qilish hamda real vaqt rejimida boshqgaruv qarorlarini gabul gilish imkoniyati kengaymo-
qgda®. Shu jihatdan, ragamli transformatsiya turizm industriyasining barqgaror rivojlanishini ta’minlovchi asosiy
omillardan biri sifatida garalmoqda.

O‘zbekiston sharoitida olib borilgan ilmiy tadqigotlar ham turizmni boshqgarishda ragamli texnologiyalarni
joriy etish zarurligini ko‘rsatadi. Xususan, Shaxnoza Almasovna Ashurova ishlarida turizm tizimida ma’lumotlar
integratsiyasini kengaytirish zarurati, infratuzilma rivojlanishidagi hududiy tafovutlar hamda boshgaruv sama-
radorligini yanada oshirish masalalari tahlil gilingan®. Muallif tomonidan turizmni boshqarishda yagona ragamli
axborot muhitini shakllantirish, analitik yondashuvlarni joriy etish va innovatsion modellarni go‘llash orgali sa-
maradorlikni oshirish imkoniyatlari asoslab berilgan.

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm industriyasining samarali rivo-
jlanishi uning subyektlari o‘rtasidagi integratsiya darajasi, infratuzilmaning rivojlanganligi va ragamli texnologi-
yalardan foydalanish darajasiga bevosita bog'liq. Shu bois, zamonaviy sharoitda turizmni boshqarishda ragamli
platformalar, sun’iy intellekt va ma’lumotlarga asoslangan (“evidence-based”) yondashuvlarni joriy etish dolzarb
ilmiy va amaliy vazifa hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ofzbekistonda turizm industriyasi ko‘p tarmoqli va murakkab tizim bo‘lib, uning rivojlanishini chuqur tahlil
gilish aynan turizm oqimlarini tasniflash orqgali amalga oshiriladi. Umumiy yondashuvga ko‘ra, turizm uchta
asosiy segmentga ajratiladi: ichki turizm, kiruvchi turizm va chiquvchi turizm. Xususan, ichki turizm mamlakat
fugarolarining oz hududi doirasida amalga oshiradigan sayohatlarini gamrab olib, hududiy turizm infratuzilma-
sini rivojlantirishda muhim omil hisoblanadi (1-rasm).

United Nations World Tourism Organization. International Recommendations for Tourism Statistics.
Organisation for Economic Co-operation and Development. Tourism Trends and Policies.

Chris Cooper; Stephen Page. Tourism Management.

Dimitrios Buhalis. e-Tourism and Digital Transformation.

Big Data and Artificial Intelligence in Tourism Analytics. International Journal of Tourism Research.
Shakhnoza Ashurova. O‘zbekistonda turizmni ragamli boshgarish bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar.
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1-rasm. Turizm industriyasi’

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda O‘zbekistonda 14 milliondan ortiq ichki sayohatlar amalga oshirilgan
bo'lib, bu ko'rsatkich ichki turizmning jadal rivojlanayotganini tasdiglaydi. Ichki turizmning faollashuvi milliy igtisodi-
yotga ijobiy ta’sir ko‘rsatib, hududiy infratuzilmaning modernizatsiyasi, yangi xizmat turlarining paydo bo'lishi va
mavjud xizmatlar sifatining oshishiga xizmat qgilmogda. Aynigsa, ichki turizm hududlar o‘rtasidagi igtisodiy faollikni
kuchaytirish hamda turizm daromadlarini mahalliy darajada tagsimlashda muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Kiruvchi turizm esa xorijiy sayyohlarning O‘zbekistonga tashrifi bilan bog‘liq bo‘lib, mamlakatning xalgaro
turizm bozoridagi o‘rnini belgilovchi muhim ko‘rsatkich hisoblanadi. 2023-yilda respublikaga 6,6 million nafar
chet ellik turist tashrif buyurgani O‘zbekistonning boy tarixiy-madaniy merosi, xususan “Buyuk ipak yo'li” siv-
ilizatsiyasi bilan bog'liq turistik salohiyati tobora ortib borayotganini ko‘rsatadi. Bu holat mamlakatning global
turizm xaritasida mustahkam o'rin egallayotganidan dalolat beradi hamda xalgaro miqyosda ragobatbardoshlik
darajasining oshib borayotganini tasdiglaydi.

Chiquvchi turizm esa O‘zbekiston fugarolarining xorijiy davlatlarga amalga oshiradigan sayohatlarini gamrab
oladi. 2023-yilda 2,2 million nafar fugaroning chet elga turistik safar gilgani ushbu yo‘nalishning ham barqaror
o'sib borayotganini ko‘rsatadi. Chiquvchi turizmning rivojlanishi aholining turmush darajasi oshib borayotgani,
real daromadlarning ko‘payishi hamda xalgaro alogalarning kengayishi bilan uzviy bog‘liqdir. Shu bilan birga,
bu jarayon aholining global madaniy va ijtimoiy integratsiyasini kuchaytiradi.

Xalgaro amaliyotda turizm turlarini tasniflash masalasi United Nations World Tourism Organization (UN-
WTO) va Organisation for Economic Co-operation and Development tomonidan ishlab chigilgan metodologik
yondashuvlarga asoslanadi. Ushbu tashkilotlar tomonidan belgilangan mezonlar turizm ogimlarini yagona stan-
dart asosida tasniflash, statistik hisob-kitoblarni uyg‘unlashtirish hamda turizmni boshqarishda solishtirma tah-
lillarni amalga oshirish imkonini beradi (2-rasm).
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Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yilda O‘zbekistonda 14 milliondan ortiq ichki sayohatlar amalga oshiril-
gan bo'lib, bu ko'rsatkich ichki turizmning jadal rivojlanayotganini tasdiglaydi. Ichki turizmning faollashuvi milliy
igtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatib, hududiy infratuzilmaning modernizatsiyasi, yangi xizmat turlarining paydo
bo‘lishi hamda mavjud xizmatlar sifatining oshishiga xizmat gilmogda. Aynigsa, ichki turizm hududlar o'rtasidagi
igtisodiy faollikni kuchaytirish hamda turizm daromadlarini mahalliy darajada tagsimlashda muhim omil sifatida
namoyon bo‘ladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm industriyasida asosiy subyektlardan biri sifatida joylashtirish vositalari muhim ofrin egallaydi. Ular
tarkibiga mehmonxonalar, hostellar, mehmon uylari, sanatoriylar hamda kurort maskanlari kiradi. Ushbu obyek-
tlar nafagat turistlarni gabul qilish infratuzilmasini ta’'minlaydi, balki xizmat sifati va umumiy turistik tajribaning
shakllanishida hal giluvchi rol o‘ynaydi.

So‘nggi yillarda joylashtirish xizmatlari ragamli transformatsiya ta’sirida sezilarli darajada modernizatsiya
gilindi. Xususan, Booking.com, Airbnb va MyUzbekistan kabi platformalar orgali onlayn bronlash tizimlari keng
joriy etilib, turistlarga xizmatlarni tezkor va qulay tarzda tanlash imkoniyati yaratildi. Bu esa turizm xizmatlarining
ochiqgligi va raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qgilmoqgda.

Turizm industriyasining yana bir muhim tarkibiy gismi — sayohat tashkilotchilari hisoblanadi. Turoperator-
lar turistik mahsulotlarni shakllantirib, kompleks xizmat paketlarini ishlab chigadi va ularni turagentliklar orqali
iste’molchilarga yetkazadi. Shu bilan birga, zamonaviy sharoitda onlayn turagentliklar (OTA) rivojlanib, turistik
xizmatlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri ragamli platformalar orgali sotish imkonini bermogda. Bu esa vositachilik zanjirini
gisqartirib, xizmatlar narxining optimallashuviga va foydalanuvchi uchun qulaylikning oshishiga olib kelmoqgda.

Kiruvchi va chiquvchi turizm yo‘nalishlariga ixtisoslashgan kompaniyalar esa xalgaro turizm alogalarini rivo-
jlantirishda muhim vositachi sifatida faoliyat yuritadi (3-rasm).

Qoragalpog'iston -

rivojlanish bosqgichida Farg’ona vodiysi - potensial
\ yugori
Samargand va Buxoro - ; /
rivojlangan = Hududlar bo'yicha farglar Boy tarixiy meros

.
/ Hududiy xilma-xillik
P e

Tahlil natijalari = Ky, chli tomonlar

Malakali kadrlar \

: o5t »
Vetishmasligh oy Davlat dasturlari

Zaif tomonlar qo’llab-quvvatlashi

/ Infratuzilmaning yetarli

Texnologiya emasligi
integratsiyasining sustligi

3-rasm. Tahlillar sxemasi®

Transport xizmatlari turizm tizimining ajralmas elementi bo‘lib, sayyohlar harakatining uzluksizligini ta’min-
laydi. Avia, temir yo'l, avtomobil va jamoat transporti xizmatlari bilan bir qatorda, turistik hududlarga moslashtiril-
gan maxsus transport vositalari — avtobuslar, mikroavtobuslar, velosipedlar va kvadrosikllar ijarasi orqali mobil
harakat imkoniyatlari yanada kengaymoqda. Bu esa turistlar uchun marshrutlarni erkin rejalashtirish va individ-
ual sayohat tajribasini boyitish imkonini beradi.

Ekskursiya va yo'lboshchilik xizmatlari turistik mahsulotning muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Tarix-
iy-madaniy obyektlar bilan tanishishda sertifikatlangan gidlar, tarjimonlar va soha mutaxassislari muhim rol
o'ynaydi. Biroq ragamli texnologiyalar rivoji natijasida ushbu yo‘nalishda ham innovatsion yechimlar joriy etilm-
oqgda. Xususan, virtual gidlar, mobil ilovalar, audio gid tizimlari va chatbotlar orqali avtomatlashtiriigan axborot

9 Muallif ishlanmasi
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yetkazib berish amaliyoti kengayib bormoqda. Bu esa xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va turistlarga mustaqil
ravishda sayohat qilish imkonini yaratadi.

Zamonaviy turizm industriyasida ragamli texnologiyalar subyektlari alohida va tez rivojlanayotgan segment
sifatida shakllanmogda. Ushbu segmentga E-Visa Uzbekistan tizimi, MyUzbekistan platformasi, UzTourism
kabi axborot tizimlari, shuningdek mobil ilovalar, CRM tizimlari, sun’ly intellektga asoslangan yechimlar, tavsiya
(recommendation) tizimlari va Big Data analitik platformalari kiradi. Ushbu texnologiyalar yordamida turistlar
ogimi, ularning xulg-atvori, afzalliklari va harakat trayektoriyalari chuqur tahlil gilinadi. Natijada turistik xizmatlar
individual ehtiyojlarga moslashtirilib, shaxsiylashtiriigan takliflar shakllantiriladi.

Umuman olganda, turizm industriyasining barcha subyektlari o‘zaro integratsiyalashgan holda faoliyat yu-
ritib, yagona ragamli ekotizimni shakllantirmogda. Bu esa turizmni boshqarishda samaradorlikni oshirish, xi-
zmatlar sifatini yaxshilash va innovatsion rivojlanishni ta’minlashga xizmat giladi.

Turizm industriyasida gastronomik va madaniy xizmatlar muhim tarkibiy yo‘'nalishlardan biri sifatida shakl-
langan bo‘lib, ular turistlarning umumiy tajribasini boyitishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Restoranlar, kafelar, milliy
taomlar tagdim etiladigan maskanlar hamda pazandachilik bo‘yicha master-klasslar nafaqat ovgatlanish ehtiyo-
jini gondiradi, balki milliy madaniyatni bevosita his etish imkonini ham yaratadi. Shu jihatdan gastronomik turizm
mamlakat brendini shakllantirish va uning jozibadorligini oshirishda muhim vosita hisoblanadi.

Madaniy xizmatlar esa turizm mahsulotining ajralmas gismi sifatida teatrlar, muzeylar, madaniyat markazlari
hamda turli festival va tadbirlarni o'z ichiga oladi. Ushbu obyektlar va tadbirlar turistlarga mamlakatning tarixiy
merosi, an’analari va zamonaviy madaniy hayoti bilan tanishish imkonini beradi. Natijada turizm faqat sayohat
emas, balki madaniy tajriba almashinuvi platformasiga aylanadi.

Turizm tizimida moliyaviy xizmatlar ham alohida ahamiyatga ega. Valyuta ayirboshlash punktlari, xalgaro
to'lov tizimlari va sug‘urta xizmatlari turistlarning xavfsiz va qulay harakatlanishini ta’minlaydi. Aynigsa, ragamli
to‘lov texnologiyalarining keng joriy etilishi natijasida xizmatlar tezkor, shaffof va ishonchli amalga oshiriimogda.
Bu esa turistlar uchun tranzaksiya xarajatlarini kamaytirib, xizmatlardan foydalanishni yanada qulaylashtiradi.

Shu bilan birga, turizm industriyasini samarali boshqarishda regulyator subyektlar muhim orin tutadi. Jum-
ladan, Tourism Committee of Uzbekistan, hududiy hokimliklar, sertifikatlovchi va litsenziyalovchi tashkilotlar
hamda monitoring markazlari turizm faoliyatini tartibga solish, standartlarni joriy etish va nazorat qilish funksi-
yalarini bajaradi. Ular orgali sohada normativ-huqugiy boshqaruv tizimi shakllantirilib, xizmatlar sifati va xavfsi-
zligi ta’minlanadi.

Umuman olganda, O‘zbekiston turizm industriyasining subyektlari va xizmatlari murakkab, ko‘p darajali ier-
arxik tizimni tashkil etadi. Ushbu tizimdagi barcha segmentlar o‘zaro uzviy bog‘langan bo'lib, ularning sama-
rali faoliyati integratsiyalashgan boshqaruv yondashuvini talab etadi. Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish
ushbu integratsiyani ta’minlab, boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, operatsion samaradorlikni oshirish
va turistlar ehtiyojlarini yanada aniqgroq qondirish imkonini bermoqda. Shu nugtai nazardan, turizm subyektlari
o‘rtasida ragamli transformatsiyani chuqurlashtirish strategik ahamiyatga ega bo‘lib, u sohaning barqaror va
innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi. Zamonaviy turizm boshgaruvida ragamli texnologiyalar hal giluvchi omil
sifatida xizmat qilib, xizmatlar sifati, tezkorligi va shaxsiylashtiriigan yondashuv darajasini sezilarli darajada
oshirishga imkon yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda turizm industriyasi ko'p girrali va dina-
mik rivojlanayotgan tizim bo‘lib, uni samarali boshqgarish uchun ilmiy asoslangan tasniflash hamda ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish zarur hisoblanadi. Turizm oqimlarini ichki, kiruvchi va chiquvchi yo'nalishlar
bo‘yicha tahlil gilish turizm bozorining strukturaviy xususiyatlarini aniglash va strategik rivojlanish yo‘nalishlarini
belgilash imkonini beradi.

Tadgiqotda aniglanishicha, joylashtirish vositalari, transport, ekskursiya xizmatlari, gastronomik va madaniy
xizmatlar hamda moliyaviy infratuzilma turizm industriyasining asosiy segmentlarini tashkil etadi. Ushbu seg-
mentlarning o‘zaro integratsiyasi va ular faoliyatiga ragamli texnologiyalarni joriy etish boshgaruv samarador-
ligini oshirishning muhim omili hisoblanadi.

Shuningdek, ragamli platformalar, sun’iy intellekt, Big Data va onlayn xizmatlar turizmni boshqarishda yangi
imkoniyatlar yaratib, xizmatlarni shaxsiylashtirish, real vaqgt rejimida monitoring qgilish va prognozlash imkonini
bermoqgda. Shu bois, turizm subyektlari o‘rtasida yagona ragamli ekotizimni shakllantirish hamda Open Data
asosida boshgaruv tizimini rivojlantirish strategik ahamiyat kasb etadi.

Ofzbekistonda turizm industriyasini ragamli transformatsiya qilish va innovatsion texnologiyalar asosida
boshqgaruv tizimini takomillashtirish mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi raqgobatbardoshligini oshirishga
xizmat qiladi.
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