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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ В УСЛОВИЯХ 
РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Азизова Манзура Ибрагимовна
ТГЭУ, Доцент кафедры  
«Цифровая экономика»
Е-mail: azizovahon@gmail.com

Аннотация: В данной статье анализируется цифровизация общества и внедрение новых технологий в финансовую 
индустрию, что является важнейшим трендом современности. Это формирует постоянно растущие требования к 
электронной коммерции, платежным системам и инструментам. Само понятие денег, а вместе с ним и инструменты 
обмена денег в виде электронной коммерции и платежной системы, претерпевают кардинальные изменения в 
условиях цифровой экономики.

Ключевые слова: цифровизация, финансовая индустрия, электронная коммерция, платежные системы, цифровая 
экономика, современные технологии.

Annotatsiya: Ushbu maqolada jamiyatni raqamlashtirish va zamonamizning eng muhim tendensiyasi bo‘lgan moliya 
sanoatiga yangi texnologiyalarni joriy etish tahlil qilinadi. Bu elektron tijorat, to‘lov tizimlari va vositalariga tobora ortib 
borayotgan talablarni shakllantiradi. Pul tushunchasining o‘zi va u bilan elektron tijorat va to‘lov tizimi ko‘rinishidagi pul 
ayirboshlash vositalari raqamli iqtisodiyotda keskin o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda.

Kalit soʻzlar: raqamlashtirish, moliya sanoati, elektron tijorat, to‘lov tizимлари, raqamli iqtisodiyot, zamonaviy texnologiyalar.

Abstract: This article analyzes the digitalization of society and the introduction of new technologies in the financial industry, 
which is the most important trend of our time. It forms the ever-increasing requirements for e-commerce, payment systems 
and tools. The very concept of money, and with it the tools for exchanging money in the form of e-commerce and the 
payment system, is undergoing dramatic changes in the digital economy.

Key words: digitalization, financial industry, e-commerce, payment systems, digital economy, modern technologies.

В В Е Д Е Н И Е
На эволюционные процессы развития цифровой экономики накладываются глобальные изменения, 

вызванные пандемией коронавирусной инфекции (COVID-19), что, в свою очередь, привело к 
активизации безналичных расчетов во всех сферах деятельности. Новые процессы уже характеризуются 
существенным изменением структуры экономики и платежной сферы, что вместе с бурным развитием 
цифровых технологий, наблюдаемым в последнее время, приведет к трансформации платежных 
средств и платежных инструментов.

Создание эффективной электронной коммерции предполагает необходимость как теоретических 
разработок, так и практических мероприятий в области устойчивого развития системы с использованием 
современных технологий цифровой экономики.

Цель исследования – совершенствование методологических и теоретических основ 
функционирования национальной электронной коммерции, формирование принципов ее устойчивого 
развития в условиях перехода к цифровой экономике Узбекистана.

Поставленная цель требовала решения следующих задач:
−	 провести комплексный анализ теоретических основ электронной коммерции, систематизировать 

и классифицировать определения электронной коммерции и представить авторское определение 
системы, основанное на обобщении изученного материала;

−	 выявить особенности генезиса электронной коммерции;
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−	 оценить влияние волн цифровизации на национальную платежную систему и выявить тенденции 
и технологии, которые оказывают и будут оказывать влияние на развитие электронной коммерции;

−	 провести структурный анализ электронной коммерции и предложить организационно-
функциональную модель системы;

−	 сформировать принципы устойчивого развития электронной коммерции в условиях перехода к 
цифровой экономике;

−	 предложить методологическую базу и порядок разработки стратегии устойчивого развития 
электронной коммерции в условиях перехода к цифровой экономике.

Объект исследования – электронная коммерция.
Предмет исследования – организационно-экономическая модель функционирования электронной 

коммерции.
Теоретическая значимость исследования заключается в совершенствовании понятийного аппарата, 

используемого в сфере функционирования электронной коммерции.
Практическая значимость работы заключается в разработке практических рекомендаций по 

совершенствованию подходов к управлению национальной платежной системой, создании перспективной 
модели электронной коммерции, формировании принципов устойчивого развития как основы управления 
развитием платежных систем. Выявленные и систематизированные технологии и тренды цифровой 
экономики могут быть использованы операторами платежных систем, банками и компаниями сектора 
информационных технологий для сокращения «технологического отставания», что актуально как для 
развития новых направлений в платежном сегменте, так и для улучшения существующих платежных 
сервисов. Разработанные основы стратегии устойчивого развития и коэффициента эффективности 
предназначены для дальнейшего практического применения в Узбекистане органами государственной 
власти и публично-правовыми институтами.

Электронная коммерция изучается как область народного хозяйства, охватывающая все бизнес-
процессы, связанные с транзакциями, финансовыми и торговыми операциями, осуществляемыми с 
использованием компьютерных сетей.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Следует отметить, что некоторые авторы, например, Л. Новомлинский и Д. Амор [1], рассматривают 

определение «электронной коммерции» как вида деловых и финансовых операций, связанных с 
использованием передовых информационных технологий и средств связи с целью обеспечения более 
высокой экономической эффективности по сравнению с традиционными видами предпринимательства.

Специалисты в области экономических и социальных исследований уже не первый год указывают 
на стремительные темпы научно-технического прогресса в сфере электроники и информационных 
технологий и на те революционные изменения, которые, как представляется, происходят в характере 
производственной и трудовой деятельности, а также в сфере потребления и развлечений.

Если изменения действительно столь глубоки, как утверждается, то многие их аспекты не могут 
остаться незамеченными. Это, по-видимому, относится и к сфере международной торговли: попытки 
выделить категории промышленных товаров, мировой экспорт которых растет наиболее высокими 
темпами, указывают на новые, достаточно сложные товары и услуги информационного века, которые 
для простоты иногда называют «новыми товарами». Среднегодовой темп роста стоимости таких 
товаров в 1990-е годы составлял 13 %, что на 7 % превышает годовой темп роста всех промышленных 
товаров1.

Однако самые революционные изменения в мировой экономике, по-видимому, связаны с появлением 
глобальных компьютерных сетей и так называемой электронной коммерции, которую можно определить 
как производство, рекламу и продажу товаров (услуг) посредством электронных средств связи. В 
принципе, появление электронной коммерции не связано напрямую с возникновением глобальных 
компьютерных сетей: она существовала и раньше в виде телевизионной рекламы, коммерческих 
заказов по телефону, по факсу и т. д. Однако распространение глобальных компьютерных сетей и 
Интернета (сети, объединяющей ряд независимых сетей) создало принципиально новые возможности 
для электронной коммерции: стала возможной интерактивная — то есть двух- или многосторонняя 
— коммуникация с использованием одновременной передачи текста, звука и видео независимо от 
времени и расстояний и, что особенно важно, при относительно низких затратах. Все эти качества 
делают Интернет наиболее удобным и перспективным инструментом электронной коммерции.

1	  B.B. Buglay, N.N. Liventsev «International Economic Relations», Moscow, Finance and Statistics, 1996
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Научная новизна исследования заключается в разработке теоретико-методологических положений 

электронной коммерции, а также в формировании концептуального подхода к ее функционированию, 
обеспечивающего устойчивое развитие электронной коммерции в условиях стремительного развития 
цифровой экономики и под воздействием внешних факторов:

−	 разработана концептуальная модель электронной коммерции на основе ее генезиса и 
структурного анализа, сформулированных принципов устойчивого развития, а также сквозных 
технологий цифровой экономики Узбекистана, что позволяет оптимизировать структуру электронной 
коммерции и повысить эффективность механизмов ее функционирования;

−	 предложен коэффициент эффективности электронной коммерции на основе соотношения 
валового внутреннего продукта и общего объема операций, осуществляемых посредством электронной 
коммерции, который позволяет с высокой точностью оценивать степень удовлетворенности экономики 
возможностями электронной коммерции и отслеживать динамику уровня ее развития;

−	 предложен порядок разработки стратегии устойчивого развития электронной коммерции 
на основе реализации принципов устойчивого развития и внедрения «умного» подхода к развитию 
электронной коммерции, что открывает возможность оперативного реагирования на изменение 
ключевых параметров электронной коммерции и обеспечивает гибкость в достижении стратегических 
целей;

−	 разработана технологическая модель электронной коммерции на основе распределенных 
реестров с учетом прав и обязанностей всех участников, что позволяет усовершенствовать архитектуру 
национальной платежной системы и повысить качество и прозрачность платежных отношений в 
обществе.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Появление электронной коммерции разделило все существующие товары и услуги на две категории. 

Первую группу составляют товары и услуги, которые могут быть оцифрованы и доставлены в виде 
файловой передачи по глобальной компьютерной сети. Это, например, программное обеспечение, 
печатная, музыкальная и видеопродукция, а главное — широкий спектр информационных услуг: 
медицинских, образовательных, юридических, архитектурных, консультационно-технических и так 
далее. Поскольку роль услуг в мировой экономике и международной торговле постоянно растет, 
соответственно растет и значение электронной коммерции.

В настоящее время перечисленные товары и услуги могут быть доставлены потребителю на 
международном уровне в обход таможенных пошлин, что дает электронной коммерции неоспоримые 
преимущества перед традиционными видами международной торговли. Рост этого сектора может 
привести к серьезным последствиям для государства в виде недополученных таможенных платежей 
и других налогов. При этом фактически в отношении этих товарных групп стирается граница между 
международной торговлей и торговлей внутри страны.

Ко второй группе относятся товары и услуги, которые не могут быть оцифрованы и все же должны 
быть доставлены потребителю в физической форме (сырье и материалы, предметы быта и так далее). 
Каковы реальные масштабы электронной коммерции (также называемой «электронной коммерцией») 
сегодня и каковы перспективы на будущее? Следует отметить, что, к сожалению, на сегодняшний день 
общепризнанный статистический аппарат и методика измерения масштабов электронной коммерции 
еще не разработаны, что усложняет работу по ее анализу и выработке направлений и рекомендаций 
относительно политики в этой области.

По мнению ряда международных экономических организаций, электронная коммерция — это шанс 
выровнять ситуацию в международном разделении труда. Причина этого заключается в следующем: 
во-первых, информация о национальных и мировых рынках, ценах, конъюнктуре рынка, различных 
тендерах и конкурсах, особенностях спроса и предложения на отдельные товары, ранее доступная в 
основном только крупным международным корпорациям из промышленно развитых стран, становится 
все более доступной для всех, у кого есть компьютер и модем, независимо от страны местонахождения, 
положения на рынке, связей и прочего. Во-вторых, каждая компания может разместить информацию о 
своем продукте в Интернете, и эта информация станет доступной всему миру. Раньше реклама в мировом 
масштабе требовала значительных финансовых затрат. Таким образом, малые и средние фирмы из 
развивающихся и других неиндустриальных стран имеют возможность выхода на мировые рынки. Это 
может несколько пошатнуть нынешнюю ситуацию, при которой в международной торговле доминируют 
компании из промышленно развитых стран, которые не обязательно производят лучшую продукцию по 
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лучшим ценам. Большая информационная «прозрачность» рынков, вероятно, будет способствовать 
более справедливому географическому распределению международных экономических отношений.

Важнейшим компонентом электронного бизнеса является электронная коммерция. Под электронной 
коммерцией понимается любая форма сделок, при которых взаимодействие сторон осуществляется с 
использованием возможностей информационных и телекоммуникационных технологий систем и сетей.

Рассмотрим классификацию систем электронной коммерции. К основным бизнес-моделям объекта 
исследования можно отнести следующие:

В2В (business-to-business) определяется как категория электронной коммерции, в которой 
участниками рынка являются две коммерческие компании. Например, коммуникации и отношения между 
дилерами и поставщиками, головными офисами компаний и их региональными представителями;

В2С (бизнес-потребитель) регулирует отношения между компаниями и потребителями, т. е. 
розничная электронная коммерция (интернет-магазины);

В2А (деловое администрирование) регулирует отношения между бизнесом и администрацией, 
вопросы лицензирования, разрешений на хозяйственную деятельность предприятия, поставки 
оборудования, таможню и т. д.;

B2G (бизнес-правительство) — концепция построения бизнес-процессов предприятия, 
обеспечивающая повышение его «прозрачности» и облегчающая взаимодействие с государственными 
органами;

С2С (потребитель-потребитель) регулирует отношения между двумя потребителями, например 
обмен опытом в коммерческих сделках. Классический пример — онлайн-аукцион;

С2А (потребитель-администрация) регулирует отношения между потребителями и государственными 
органами в различных сферах и отраслях экономики;

C2G (потребитель-государство) регулирует отношения между потребителями и государством. 
Расширение участия общественности, включая палаты общественных экспертов, в принятии 
политических решений и законодательной экспертизе;

А2Г (администрация-правительство) регулирует отношения между администрацией и 
правительством в сфере политики и законодательства на макроуровне [3].

Электронную коммерцию также можно классифицировать по следующим признакам: направление 
осуществления; уровень реализации; масштаб реализации; способ доставки товара покупателю. 
Эксперты выделяют восемь основных категорий электронной коммерции:

К первой категории относятся крупные ритейлеры, продающие товары напрямую через Интернет, 
используя налаженные каналы оплаты и доставки товаров (например, OZON, Amazon).

Вторая категория — крупные интернет-порталы (например, Яндекс, Yahoo!). Такие порталы 
предоставляют различным компаниям свое веб-пространство. Клиент в этом случае получает доступ 
к коммерческим услугам этих компаний, а портал, в свою очередь, зарабатывает на комиссионных от 
этих транзакций.

Третья категория — это тематические порталы, предоставляющие доступ к услугам компаний, 
работающих в том или ином сегменте рынка.

Четвертая категория — электронные аукционы, работающие по принципу «биржевых площадок». 
Эта категория в настоящее время развивается быстрыми темпами.

Пятая категория — это сайты, продающие товары в цифровом виде (например, музыку, текстовые 
файлы, онлайн-игры и т. д.), а также люди, занимающиеся интернет-рекламой.

Шестая категория — сайты, предоставляющие разного рода оптовые скидки для группы 
объединенных лиц, заинтересованных в покупке товаров одного класса, что позволяет существенно 
сэкономить.

Седьмая категория ориентирована на обслуживание корпоративных клиентов (B2B).
Восьмая категория — предоставляет услуги по оплате разного рода счетов (например, за 

коммунальные услуги, страховку и т. д.). В эту категорию входят банки, платежные терминалы, 
электронные кошельки и так далее [4].

По статистике, в 2017 году количество онлайн-покупателей увеличилось на 9 % в годовом исчислении 
до 1,66 млрд. К 2021 году количество пользователей достигло 2,14 млрд человек, увеличившись на 29 
% по сравнению с 2017 годом. При этом в целом доля пользователей, совершающих онлайн-покупки, 
увеличилась с 58,3 % в 2016 году до 60,2 % в 2017 году. Эта тенденция продолжалась, и этот показатель 
к 2021 году составил 65,2 %.

Интернет-коммерция и интернет-реклама — динамично развивающиеся сегменты рынка. Если в 
2015 году доля электронной коммерции в общем объеме розничной торговли составляла 7,4 %, то к 
2021 году этот показатель удвоил свои значения и составил 15,5 %.
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Рисунок 1. Мировые розничные продажи электронной коммерции с 2014 по 2021 год (в миллиардах 
долларов США)

При этом доля электронной коммерции в общем объеме розничных продаж в мире с 2015 по 2021 
год продолжала увеличиваться нарастающими темпами. Фактический и прогнозируемый рост доли 
электронной коммерции показан на рисунке 2.

Рисунок 2 – Доля электронной коммерции в общем объеме розничных продаж в мире с 2015 по 2021 год.

Следует отметить, что электронная коммерция представляет собой не только использование 
ИТ-технологий в традиционной торговле, но и инновационную область коммерческой деятельности, в 
которой Интернет является операционной средой для коммерческой организации. В настоящее время 
электронная коммерция прочно вошла в повседневную жизнь, и в самом ближайшем будущем эта 
модель организации станет доминирующей в торговле [5].

В борьбе за привлечение новых клиентов создаются новые технологии и методы привлечения 
клиентов, а также совершенствуются существующие. На данный момент из огромного количества 
нововведений можно выделить несколько, которые будут определять успех электронной коммерции в 
ближайшие годы.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Наука XXI века не может предсказать предел развития цифровых информационных технологий. 

То, что казалось фантастикой в конце прошлого века, стало повседневной реальностью настоящего; то, 
что сегодня кажется немыслимым, воплотится в будущем. Благодаря всемирной сети и программным 
кодам можно общаться с собеседниками, даже если они находятся на другом конце планеты. Они 
будут понимать друг друга, говоря на разных языках. Уже сейчас можно обмениваться не только 
словом, то есть звуком, но и визуальной информацией, видеоконтентом [6]. Технические возможности 
гаджетов в наших руках во многом превосходят наши потребности и знания о целевых возможностях 
использования этих инструментов. Те же постулаты можно применить к использованию электронных 
денег и электронных средств платежа.
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