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РОЛЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА 
В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ФИНАНСОВ ЧЕРЕЗ 
ПОВЫШЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ 
ГРАМОТНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

Тожихонов Жавохир Алимджанович 
студент группы К220-24 ММr Университета «Vatan» 
E-mail: tazhikhonovvv@mail.ru  

Научный руководитель: 
Муртозаева Дилноза Бобониёз кизи, 
профессор Университета «Vatan» 
E-mail: nnoza80@gmail.com 

Аннотация. Исследована роль человеческого фактора в обеспечении эффективности государственных 
финансов посредством развития финансовой грамотности населения. Обосновано, что финансовая грамотность 
является важным фактором формирования ответственного финансового поведения граждан и повышения качества 
взаимодействия государства и общества. Проанализировано влияние уровня финансовых знаний населения на 
налоговую культуру, финансовую инклюзию и участие граждан в бюджетных процессах. На основе современных 
научных подходов и опыта Республики Узбекистан определены приоритетные направления развития финансовой 
грамотности. Научная новизна исследования заключается в теоретическом обосновании человеческого фактора как 
самостоятельного ресурса повышения эффективности государственных финансов. Сделан вывод о необходимости 
интеграции программ финансового образования в систему государственной финансовой политики.

Ключевые слова: человеческий фактор, государственные финансы, финансовая грамотность, финансовое 
поведение, налоговая культура, налоговая дисциплина, финансовая инклюзия, бюджетный процесс, инициативное 
бюджетирование, государственная финансовая политика.

Abstract. The role of the human factor in improving the efficiency of public finance through the development of 
financial literacy among the population is examined. Financial literacy is substantiated as an essential factor in fostering 
responsible financial behavior and strengthening interaction between the state and society. The influence of citizens’ financial 
knowledge on tax culture, financial inclusion, and participation in budgetary processes is analyzed. Based on contemporary 
scientific approaches and the experience of the Republic of Uzbekistan, the priority directions for the development of 
financial literacy are identified. The scientific novelty of the study lies in the theoretical substantiation of the human factor 
as an independent resource for enhancing the efficiency of public finance. It is concluded that financial education programs 
should be integrated into the system of public financial policy.

Keywords: human factor, public finance, financial literacy, financial behavior, tax culture, tax discipline, financial 
inclusion, budget process, participatory budgeting, public financial policy.

Annotatsiya. Aholining moliyaviy savodxonligini rivojlantirish orqali davlat moliyasining samaradorligini ta’minlashda 
inson omilining o‘rni tadqiq etilgan. Moliyaviy savodxonlik fuqarolarda mas’uliyatli moliyaviy xulq-atvorni shakllantirish 
hamda davlat va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik samaradorligini oshirishning muhim omili sifatida asoslangan. 
Aholining moliyaviy bilimlari darajasining soliq madaniyati, moliyaviy inklyuziya va fuqarolarning byudjet jarayonlaridagi 
ishtirokiga ta’siri tahlil qilingan. O‘zbekiston Respublikasi tajribasi hamda zamonaviy ilmiy yondashuvlar asosida moliyaviy 
savodxonlikni rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlari aniqlangan. Tadqiqotning ilmiy yangiligi inson omilini davlat moliyasi 
samaradorligini oshirishning mustaqil resursi sifatida nazariy jihatdan asoslashdan iborat. Moliyaviy ta’lim dasturlarini davlat 
moliyaviy siyosatining ajralmas tarkibiy qismi sifatida rivojlantirish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: inson omili, davlat moliyasi, moliyaviy savodxonlik, moliyaviy xulq-atvor, soliq madaniyati, soliq intizomi, 
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях современной трансформации экономических систем повышение эффективности 

государственных финансов становится одним из важнейших направлений государственной политики. 
Государственные финансы обеспечивают выполнение основных функций государства, финансирование 
общественных услуг, реализацию социальных программ, развитие инфраструктуры и поддержание 
устойчивого экономического роста.

Традиционно эффективность государственных финансов рассматривается преимущественно через 
призму институциональных факторов: качества бюджетного планирования, эффективности налогового 
администрирования, уровня государственного контроля и рациональности распределения финансовых 
ресурсов. Однако современные исследования свидетельствуют о том, что устойчивость финансовой 
системы зависит не только от качества государственных институтов, но и от степени участия граждан в 
финансовых процессах.

В условиях развития рыночной экономики население выступает не только получателем 
государственных услуг и плательщиком налогов, но и активным участником финансовых отношений. 
Решения граждан в сфере потребления, сбережений, использования финансовых инструментов, 
исполнения налоговых обязательств и участия в бюджетных процессах оказывают непосредственное 
влияние на состояние государственных финансов.

В системе государственных финансов человеческий фактор проявляется через способность 
граждан понимать принципы формирования бюджета, осознавать значение налоговых платежей, 
использовать современные финансовые инструменты и принимать участие в общественном контроле 
за использованием государственных ресурсов.

Одним из ключевых элементов человеческого фактора является финансовая грамотность 
населения. Согласно современным научным подходам, финансовая грамотность представляет собой 
не только совокупность знаний о финансовых инструментах, но и способность принимать рациональные 
экономические решения с учётом возможных рисков и долгосрочных последствий [1]. Высокий уровень 
финансовой грамотности способствует формированию ответственного финансового поведения, 
развитию налоговой культуры и укреплению доверия к государственным институтам [2].

Особую актуальность исследование данной проблемы приобретает для Республики Узбекистан, где 
в последние годы последовательно реализуются масштабные реформы, направленные на повышение 
прозрачности государственных финансов, развитие цифровых финансовых услуг, совершенствование 
налогового администрирования и расширение участия граждан в бюджетных процессах.

Наряду с достигнутыми положительными результатами сохраняется потенциал для дальнейшего 
повышения уровня финансовой грамотности отдельных социальных и территориальных групп населения. 
Расширение доступа к финансовой информации, более активное использование цифровых финансовых 
сервисов и дальнейшее сокращение различий между городскими и сельскими территориями будут 
способствовать совершенствованию финансового поведения граждан.

Объектом исследования являются общественные отношения, возникающие в процессе 
функционирования системы государственных финансов.

Предметом исследования выступают механизмы влияния финансовой грамотности населения на 
эффективность государственных финансов посредством изменения финансового поведения граждан.

Цель исследования заключается в теоретическом обосновании роли человеческого фактора как 
одного из ключевых элементов повышения эффективности государственных финансов посредством 
развития финансовой грамотности населения.

Научная новизна исследования заключается в рассмотрении человеческого фактора не только 
как объекта государственной финансовой политики, но и как самостоятельного ресурса повышения 
эффективности управления государственными финансовыми ресурсами.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблема влияния человеческого фактора на эффективность экономических процессов получила 

широкое освещение в современной финансовой науке. В последние десятилетия исследователи всё 
чаще рассматривают финансовую грамотность населения как важный фактор устойчивого развития 
экономики и эффективного функционирования системы государственных финансов.

Одними из наиболее значимых исследований в данной области являются работы Annamaria 
Lusardi и Olivia S. Mitchell, в которых доказано, что уровень финансовых знаний населения оказывает 
существенное влияние на качество принимаемых экономических решений. Авторы отмечают, что 
финансовая грамотность способствует более рациональному управлению доходами, снижению 
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финансовых рисков и повышению способности граждан использовать современные финансовые 
инструменты [1].

В исследованиях OECD финансовая грамотность рассматривается как совокупность знаний, 
навыков и поведенческих установок, позволяющих гражданам принимать эффективные финансовые 
решения. Согласно подходам OECD/INFE, развитие финансовой грамотности является одним из важных 
направлений государственной политики, поскольку способствует повышению финансовой устойчивости 
общества и расширению финансовой инклюзии [2].

Значительный вклад в изучение взаимосвязи финансовой грамотности и развития финансовых 
систем внесли исследования World Bank. В материалах организации подчёркивается, что доступ 
населения к финансовым услугам и способность эффективно ими пользоваться являются важными 
условиями экономического развития. Особое внимание уделяется роли цифровизации финансовых 
услуг, расширяющей возможности участия граждан в официальной финансовой системе [3].

Отдельное направление исследований связано с изучением налогового поведения населения. 
Современные научные подходы свидетельствуют о том, что эффективность налоговой системы 
определяется не только качеством административного контроля, но и уровнем налоговой культуры 
граждан. Добровольное исполнение налоговых обязательств во многом зависит от понимания 
населением общественной значимости налогов и уровня доверия к государственным институтам.

Исследования, посвящённые вопросам финансовой инклюзии, также подтверждают наличие 
взаимосвязи между доступом к финансовым инструментам и социальной активностью населения. В 
частности, установлено, что расширение финансовых возможностей женщин и социально уязвимых 
групп населения способствует повышению их экономической самостоятельности и более активному 
участию в финансовых процессах [9].

В Республике Узбекистан вопросы финансовой грамотности приобрели особую актуальность в 
связи с развитием рыночных механизмов, цифровых финансовых услуг и реформированием системы 
государственных финансов. Исследования отечественных авторов преимущественно посвящены 
вопросам формирования финансовой культуры населения, цифровизации налоговой системы и 
повышения эффективности финансового управления [11; 12].

Вместе с тем анализ существующих исследований свидетельствует о том, что большинство научных 
работ рассматривает финансовую грамотность преимущественно с позиции управления личными 
финансами. В то же время сохраняется значительный научный интерес к более глубокому изучению её 
влияния на эффективность государственных финансов посредством изменения финансового поведения 
граждан, повышения налоговой дисциплины и расширения участия населения в бюджетных процессах.

В этой связи настоящее исследование отличается тем, что финансовая грамотность рассматривается 
как механизм реализации человеческого фактора в системе государственных финансов. Такой подход 
позволяет расширить традиционное представление об эффективности государственных финансов, 
включив в него качество взаимодействия государства и общества.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют системный, институциональный и 

сравнительный подходы, позволяющие комплексно изучить влияние человеческого фактора на 
эффективность государственных финансов.

Системный подход применён для рассмотрения государственных финансов как совокупности 
взаимосвязанных элементов, включающих бюджетную систему, налоговое регулирование, финансовые 
институты и поведение участников финансовых отношений. В рамках данного подхода финансовая 
грамотность населения рассматривается как один из ключевых факторов, оказывающих влияние на 
устойчивость и результативность государственной финансовой системы.

Институциональный подход использован для анализа роли государственных институтов в 
формировании финансового поведения граждан. Данный подход позволяет исследовать влияние 
налоговой политики, механизмов общественного участия, цифровых финансовых сервисов и 
образовательных программ на развитие финансовой культуры населения.

Метод сравнительного анализа применён для выявления различий в уровне финансовой 
грамотности отдельных социальных и территориальных групп населения. Особое внимание уделено 
различиям между городским и сельским населением Республики Узбекистан, а также особенностям 
участия различных групп граждан в финансовых процессах.

В процессе исследования использованы методы анализа и обобщения научной литературы, 
изучения статистических данных, анализа нормативно-правовых документов Республики Узбекистан, а 
также оценки современных тенденций развития финансовой системы.
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Информационную базу исследования составили научные публикации зарубежных и отечественных 
исследователей, материалы международных организаций, данные Центрального банка Республики 
Узбекистан, а также аналитические материалы, посвящённые развитию финансовой грамотности и 
цифровизации государственных финансов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современных условиях финансовая грамотность населения становится одним из важных факторов, 

определяющих качество функционирования государственных финансов. Если ранее эффективность 
финансовой системы оценивалась преимущественно через показатели бюджетной устойчивости, 
качества налогового администрирования и эффективности государственных расходов, то сегодня всё 
большее значение приобретает финансовое поведение участников финансовых отношений.

Человек как участник финансовой системы оказывает влияние на государственные финансы 
через различные формы экономической активности: уплату налогов, использование официальных 
финансовых услуг, участие в государственных программах, контроль за использованием бюджетных 
средств и участие в общественных механизмах принятия финансовых решений.

Финансово грамотное население обладает более высокой способностью оценивать последствия 
принимаемых экономических решений, планировать доходы и расходы, использовать финансовые 
инструменты и добросовестно выполнять финансовые обязательства. На макроэкономическом уровне 
это способствует снижению масштабов неформальной экономики, расширению налоговой базы и 
повышению эффективности использования государственных ресурсов [1].

Особенно важным является влияние финансовой грамотности на формирование доверия между 
государством и обществом. Граждане, понимающие принципы формирования бюджета и взаимосвязь 
между налоговыми поступлениями и предоставлением государственных услуг, в большей степени 
склонны добросовестно исполнять налоговые обязательства и активно участвовать в финансовых 
процессах государства.

Таким образом, финансовая грамотность выступает не только характеристикой индивидуального 
финансового поведения, но и важным фактором институционального развития системы государственных 
финансов.

В Республике Узбекистан в последние годы наблюдается постепенное повышение уровня 
финансовой грамотности населения. Данная тенденция обусловлена развитием банковского сектора, 
расширением цифровых финансовых услуг, внедрением электронных платёжных систем и реализацией 
программ финансового образования.

По данным национальных исследований в сфере финансовой грамотности, в период 2021–2024 гг. 
наблюдается рост общего индекса финансовой грамотности населения. Увеличение данного показателя 
свидетельствует о постепенном совершенствовании финансового поведения граждан и повышении их 
способности принимать самостоятельные экономические решения.

Городское население, как правило, имеет более широкий доступ к финансовой информации и 
современным финансовым инструментам. Жители крупных городов чаще используют мобильный 
банкинг, электронные платежи, онлайн-сервисы и другие цифровые финансовые продукты.

В сельских районах уровень использования современных финансовых инструментов остаётся 
сравнительно ниже. Это обусловлено ограниченным доступом к финансовой информации, особенностями 
развития цифровой инфраструктуры и сохранением традиционных моделей финансового поведения.

Данная ситуация свидетельствует о том, что повышение финансовой грамотности требует 
дифференцированного подхода. Универсальные образовательные программы целесообразно дополнять 
региональными механизмами обучения, учитывающими особенности различных групп населения.

Таблица 1
Основные направления влияния финансовой грамотности на эффективность государственных финансов1

Направление влияния Механизм воздействия Результат для государственных финансов
Налоговая культура Понимание гражданами значения налогов Рост добровольного исполнения налоговых обязательств

Финансовая инклюзия Использование официальных финансовых 
услуг Снижение доли неформальных операций

Бюджетное участие Вовлечение граждан в процесс принятия 
решений Повышение эффективности государственных расходов

Цифровая грамотность Использование электронных сервисов Повышение прозрачности финансовых процессов
Ответственное 

финансовое поведение
Рациональное принятие экономических 

решений Снижение финансовых рисков населения

1	  Источник: разработано автором
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Одним из наиболее важных направлений влияния человеческого фактора на государственные 
финансы является налоговое поведение граждан.

Эффективность налоговой системы определяется не только уровнем государственного контроля, 
но и готовностью населения добровольно исполнять налоговые обязательства. В этой связи налоговая 
культура становится одним из важнейших элементов обеспечения устойчивости государственных 
финансов.

Финансово грамотные граждане лучше понимают назначение налогов и их роль в обеспечении 
общественных благ. Осознание взаимосвязи между налоговыми платежами и качеством государственных 
услуг способствует формированию положительного отношения к налоговой системе.

В Республике Узбекистан совершенствование налогового администрирования сопровождается 
активным внедрением цифровых технологий. Электронные налоговые сервисы, онлайн-отчётность 
и цифровые платёжные механизмы способствуют повышению прозрачности налоговых процессов и 
снижению административных барьеров.

Положительная динамика налоговых поступлений также отражает изменения в финансовом 
поведении населения и бизнеса. В 2024 году объём налоговых поступлений увеличился примерно на 20 
% по сравнению с предыдущим периодом и достиг 199,6 трлн сумов. Данная тенденция обусловлена 
как совершенствованием налогового администрирования, так и расширением официального 
экономического оборота.

Следовательно, повышение финансовой грамотности необходимо рассматривать как долгосрочный 
инструмент укрепления налоговой дисциплины. Административные меры контроля обеспечивают 
краткосрочный эффект, однако устойчивое повышение эффективности налоговой системы достигается 
прежде всего благодаря формированию внутренней финансовой ответственности граждан.

Одним из современных направлений повышения эффективности государственных финансов 
является развитие цифровых механизмов взаимодействия государства и граждан.

Цифровизация финансовых услуг создаёт новые возможности для повышения прозрачности 
государственных процессов и расширения доступа населения к финансовой информации. 
Использование электронных платёжных систем, государственных онлайн-сервисов и цифровых 
платформ способствует сокращению объёма неформальных операций и повышению финансовой 
активности населения.

Особое значение приобретает развитие инициативного бюджетирования, которое позволяет 
гражданам непосредственно участвовать в распределении части государственных средств. Данный 
механизм способствует повышению ответственности населения за развитие территорий и укреплению 
доверия к государственным институтам.

Участие граждан в бюджетном процессе имеет двойной эффект. С одной стороны, оно повышает 
эффективность использования бюджетных ресурсов за счёт учёта реальных потребностей населения. 
С другой стороны, оно формирует у граждан понимание принципов функционирования государственных 
финансов.

Таким образом, инициативное бюджетирование является практическим проявлением человеческого 
фактора в системе государственных финансов.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что человеческий фактор является 

одним из ключевых элементов повышения эффективности государственных финансов в современных 
условиях. Устойчивость финансовой системы государства определяется не только качеством 
институциональных механизмов управления, уровнем бюджетного планирования и эффективностью 
налогового администрирования, но и степенью вовлечённости населения в финансовые процессы.

Финансовая грамотность населения выступает одним из важнейших инструментов формирования 
ответственного финансового поведения граждан. Её развитие способствует повышению налоговой 
культуры, укреплению финансовой дисциплины, расширению использования официальных финансовых 
услуг и повышению участия общества в управлении государственными ресурсами.

Теоретический анализ показал, что человеческий фактор в системе государственных финансов 
необходимо рассматривать как активный ресурс развития, а не только как объект государственной 
политики. Граждане посредством принимаемых финансовых решений оказывают непосредственное 
влияние на объём налоговых поступлений, уровень финансовой прозрачности и эффективность 
реализации государственных программ.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz156

2026-yil, iyul. 7-son, II-qism

Вместе с тем сохраняется потенциал для дальнейшего повышения уровня финансовой грамотности 
различных социальных и территориальных групп населения. Особое внимание целесообразно уделять 
сельским территориям, гражданам старшего возраста и группам населения, имеющим ограниченный 
доступ к цифровым финансовым инструментам.

Для дальнейшего повышения эффективности государственных финансов предлагаются следующие 
направления.

1. Развитие системы финансового образования населения. Необходимо расширять 
образовательные программы по финансовой грамотности с учётом особенностей различных возрастных 
и социальных групп. Особое внимание следует уделять молодёжи, сельскому населению и гражданам, 
имеющим ограниченный доступ к финансовой информации.

2. Повышение цифровой финансовой грамотности. В условиях активного развития электронных 
финансовых услуг важно формировать у населения навыки безопасного использования цифровых 
банковских продуктов, электронных платёжных систем и государственных финансовых платформ.

3. Усиление взаимосвязи между финансовой грамотностью и налоговой культурой. Следует 
развивать образовательные механизмы, направленные на формирование понимания общественной 
роли налогов и взаимосвязи между налоговыми поступлениями и качеством государственных услуг.

4. Расширение участия граждан в бюджетных процессах. Развитие инициативного 
бюджетирования и других форм общественного контроля позволит повысить эффективность 
распределения государственных ресурсов и укрепить доверие населения к государственным 
финансовым институтам.

5. Формирование комплексной государственной политики развития человеческого 
фактора в сфере финансов. Финансовую грамотность целесообразно рассматривать не только 
как образовательную задачу, но и как стратегическое направление повышения эффективности 
государственных финансов.
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